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4 de diciembre de 2020
CNS-1626/06

Sefior
Alberto Dent Zeledon, Presidente
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero

Estimado sefior:

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, en el articulo 6, del acta de la
sesion 1626-2020, celebrada el 3 de diciembre de 2020,

considerando que:

A. El literal a) del articulo 38, del Régimen Privado de Pensiones Complementarias, Ley
7523, establece, como una de las atribuciones del Superintendente de Pensiones,
proponer al Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) los
reglamentos que resulten necesarios para cumplir las competencias y funciones de la
Superintendencia a su cargo.

Colateralmente, segun el literal b) del articulo 171 de la Ley Reguladora del Mercado de
Valores, Ley 7732, LRMV corresponde al CONASSIF aprobar las normas atinentes a la
autorizacion, regulacion, supervision, fiscalizacion y vigilancia que, conforme a la ley,
debe ejecutar la Superintendencia de Pensiones.

B. EIl articulo 33, de la Ley 7523, establece que la Superintendencia de Pensiones
autorizara, regulara, supervisara y fiscalizara la actividad de las operadoras de pensiones,
de los entes autorizados para administrar los fondos de capitalizacion laboral y de las
personas fisicas o juridicas que intervengan, directa o indirectamente, en los actos o
contratos relacionados con las disposiciones de esta ley.

C. La Ley de proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos,
Ley 8220, dispone, en su numeral 4, que todo trdmite o requisito, con independencia de
su fuente normativa, para que pueda exigirse al administrado debera: a) constar en una
ley, un decreto ejecutivo o un reglamento; b) estar publicado en el diario oficial La
Gaceta, junto con el procedimiento a seguir, los instructivos, manuales, formularios y
demas documentos correspondientes, y estar ubicado en un lugar visible dentro de la
institucion. Dicho aviso debera publicarse en un diario de circulacion nacional.

D. Laley 7523; Ley de Proteccion al Trabajador, Ley 7983; Reforma integral del sistema
de pensiones y jubilaciones del Magisterio Nacional, Ley 7532; Ley Organica del Poder
Judicial, Ley 7333 y el Decreto Ejecutivo 36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general
sobre legislacidn contra el narcotrafico, actividades conexas, legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo y delincuencia organizada, establecen, en sus
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correspondientes disposiciones, que corresponde a la Superintendencia de Pensiones
autorizar o aprobar los siguientes actos o contratos: i) la apertura y funcionamiento de
las operadoras de pensiones y de las organizaciones sociales que administren fondos de
capitalizacion laboral; ii) la delegacion de la administracion de los recursos del Fondo
de Capitalizacion Laboral a una operadora de pensiones por parte de organizaciones
sociales; iii) la acreditacion y el registro de agentes promotores de ventas de las
operadoras de pensiones y de capitalizacion laboral; iv) los contratos de las entidades
supervisadas con empresas del mismo grupo o conglomerado financiero o pertenecientes
a un grupo econémico vinculado con dichas entidades; v) los planes de pension, vi) los
planes de ahorro voluntario; vii) la contratacion de los servicios de administracion a los
demas entes supervisados por las operadoras; viii) la administracion de fondos creados
por leyes especiales por parte de las operadoras; ix) las fusiones y los cambios de control
accionario de las entidades autorizadas o de los fondos administrados que no cumplan
con los supuestos del articulo 89 y siguientes de la Ley de Fortalecimiento de las
Autoridades de Competencia de Costa Rica; Ley 9736; x) la realizacion actividades
analogas o conexas por parte de las operadoras de pensiones; xi) la modificacion de la
estructura de comisiones; xii) la bonificacion de comisiones; xiii) los cambios
estatutarios de las operadoras de pensiones y de capitalizacion laboral que correspondan;
xiv) la autorizacion para que los oficiales de cumplimiento, titulares o adjuntos, laboren
a tiempo parcial; xv) la aprobacién del Reglamento del Régimen de capitalizacién
colectiva del Magisterio Nacional y sus reformas; xvi) la aprobaciéon del Reglamento
general del Régimen de Pensiones y Jubilaciones del Poder Judicial y, xvii) la
aprobacion de la remocion del auditor interno de la Junta de Pensiones y Jubilaciones
del Magisterio Nacional.

E. De conformidad con lo que indica la Ley 8220, este reglamento tiene como objeto:

i. Establecer los plazos y el procedimiento a seguir para la atencién de las solicitudes
relacionadas con los tramites enumerados en el considerando anterior, y las
condiciones en que se otorgan las aprobaciones y autorizaciones por parte de la
Superintendencia de Pensiones.

ii. Actualizar los requisitos para los distintos trdmites asociados a las solicitudes de
aprobacion y autorizacion.

F. Adicionalmente a la promulgacién del reglamento, se requiere actualizar la normativa
relativa al contenido de los planes de acumulacion y des acumulacion, los planes de
ahorro voluntario, y las bonificaciones de comisiones; la regulacion concerniente a los
planes colectivos para pension voluntaria, asi como las reglas para la autorizacion de
comisiones y bonificaciones correspondientes a dichos planes, considerando sus
particulares diferencias respecto de los planes voluntarios individuales; el proceso de
acreditacion de agentes promotores de ventas, de manera que las operadoras de
pensiones asuman un papel mas activo en su formacion; dictar las normas relativas a los
cambios en la propiedad o control del capital accionario de las entidades autorizadas;
definir los cambios estatutarios que requieren de la autorizacion de la SUPEN; e
incorporar los parametros para la determinacion de las actividades analogas o conexas
que pueden realizar las operadoras de pensiones, de conformidad con lo establecido en
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el inciso g) del articulo 31 de la Ley de Proteccion al Trabajador, Ley 7983, asi como
el procedimiento para autorizarlas.

G. Finalmente, con el dictado de esta normativa corresponde la derogatoria del Reglamento
para la regulacion de los regimenes de pensiones creados por leyes especiales y
regimenes publicos sustitutos al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte; tomando en
consideracién que esta normativa resulta innecesaria, ademas de que ha sido sustituida
por las normas de caracter general y basadas en principios que se encuentran contenidos
en el Reglamento sobre Gobierno Corporativo y en el Reglamento de Riesgos.

H. EI Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante articulo 10, del
acta de la sesion 1609-2020, celebrada el 5 de octubre de 2020 resolvio, de conformidad
con lo establecido en el numeral dos del articulo 361 de la Ley General de la
Administracion Publica, Ley 6227, por un plazo de veinte (20) dias hébiles, remitir en
consulta a la Asociacion Costarricense de Operadoras de Pensiones (ACOP), operadoras
de pensiones complementarias, fondos complementarios creados por leyes especiales o
convenciones colectivas, la Gerencia de Pensiones de la Caja Costarricense del Seguro
Social, la Junta Administradora del Fondo de Pensiones y Jubilaciones de los
Funcionarios del Poder Judicial, el Fondo de Pensiones del Benemérito Cuerpo de
Bomberos y a la Junta de Pensiones del Magisterio Nacional, la propuesta del
Reglamento de Autorizaciones y Aprobaciones. Dicha consulta se realizd mediante
CNS-1609/10, de fecha 13 de octubre de 2020. El plazo de dicha consulta finaliz6 el dia
10 de noviembre del afio en curso.

Las observaciones recibidas fueron analizadas y, en lo pertinente, fueron acogidas en el
texto final del reglamento.

dispuso ,en firme:
aprobar el Reglamento de Autorizaciones y Aprobaciones, cuyo texto se leera:

Reglamento de Autorizaciones y Aprobaciones
Titulo I
Generalidades

Capitulo 1. Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto

El presente reglamento tiene por objeto establecer los requisitos, los plazos y el
procedimiento a seguir para la atencion de las solicitudes que se presenten a la
Superintendencia de Pensiones y que se relacionen con actos sujetos a su aprobacion o
autorizacion, de conformidad con lo que dispone la Ley de Proteccion al Trabajador, Ley
7983; el Régimen Privado de Pensiones Complementarias, Ley 7523; Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, y disposiciones conexas, Ley 7786;
Reforma integral del sistema de pensiones y jubilaciones del Magisterio Nacional, Ley 7532;
la Ley Organica del Poder Judicial, Ley 7333; Ley General de la Administracion Publica,
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Ley 6227 y la Ley de Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites
administrativos, Ley 8220.

Contra la resolucion final del procedimiento de aprobacion o autorizacion procederan los
recursos ordinarios de revocatoria y apelacion, segun lo dispuesto en la Ley General de la
Administracion Publica , los cuales seran resueltos por el Superintendente de Pensiones y el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), respectivamente.
Los recursos deberan interponerse dentro del plazo de tres dias habiles, contados a partir de
la comunicacion de la resolucion. Los recursos de revocatoria y de apelacion deberan
interponerse ante la Superintendencia de Pensiones y seran resueltos, respectivamente, por
el Superintendente de Pensiones y el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (articulo 171, inciso g) de la Ley Reguladora del Mercado de Valores).

Articulo 2. Alcance
Esta normativa sera de aplicacion obligatoria para las entidades reguladas a que se refiere el
articulo 2 de la Ley de Proteccién al Trabajador, Ley 7983.

Articulo 3. Definiciones

Entidades colectivas con representacion: Organizaciones de caracter gremial, profesional,
ocupacional o representativa de intereses colectivos, creadas o constituidas por disposiciones
legales o con arreglo en ellas, con personalidad juridica y capacidad para actuar, y que son
dirigidas o administradas por o6rganos de direccion o administracion, designados vy
organizados segun sus propias disposiciones estatutarias o reglamentarias.

Formulario oficial: Formularios que pueden ser ubicados en la ventanilla electronica de
servicios de la Superintendencia de Pensiones, relativos a los trdmites de aprobacion de
comisiones y bonificaciones.

CCSS: Caja Costarricense de Seguro Social.

CONASSIF: Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero.

FCL.: Fondo de Capitalizacion Laboral.

Ley 7523: Ley del Régimen Privado de Pensiones Complementarias.

Ley 7983: Ley de Proteccion al Trabajador.

Operadora: Operadora de Pensiones Complementarias.

RAF: Reglamento sobre la apertura y funcionamiento de las entidades autorizadas, el
funcionamiento de los fondos de pensiones, capitalizacion laboral y ahorro voluntario,
previstos en la Ley de Proteccion al Trabajador.

RVPC: Régimen Voluntario de Pensiones Complementarias.

Superintendente: Superintendente de Pensiones.

SUPEN: Superintendencia de Pensiones.

Capitulo I1. Procedimiento general para las solicitudes de autorizacion o aprobacion

Articulo 4. Presentacion de la Solicitud.

Toda solicitud de aprobacion o autorizacion debera:

1. Presentarse por escrito ante la SUPEN, ya sea en soporte fisico o digital.

2. Encontrarse firmada por quien ejerza la representacion legal de la entidad que presenta la
solicitud. Lo anterior se acreditara con base en la informacion suministrada por la propia
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entidad, segun las bases de datos implementadas para tales efectos por la
Superintendencia.
La firma del representante de la entidad debera venir autenticada, excepto que se trate de
una solicitud que se presente en formato digital, en cuyo caso bastara con que cuente con
una firma digital certificada.

3. Indicar una direccién de correo electrénico para atender comunicaciones, sin perjuicio de
los que, en forma permanente, deben mantener las entidades supervisadas ante la
Superintendencia para atender sus comunicaciones de forma oficial.

Una solicitud podra referirse a uno o varios actos sujetos a autorizacion o aprobacién, en
cuyo caso los documentos comunes a dichas solicitudes podran presentarse una sola vez.

Articulo 5. Comunicacién de los actos

Los actos dictados durante la tramitacion de una solicitud deberan comunicarse de acuerdo
con lo dispuesto en la Ley General de la Administracion Pablica, Ley 6227 y en la, Ley de
Notificaciones Judiciales, Ley 8687.

Sin perjuicio de lo indicado en el numeral 3 del articulo anterior, las entidades deberan
mantener actualizada ante la Superintendencia, por los medios que esta disponga, la
informacion de sus personeros y representantes legales, asi como la de sus domicilios sociales
y las direcciones oficiales de sus correos electronicos.

Articulo 6. Plazos para resolver las solicitudes

Las solicitudes de autorizacion y aprobacion deberan resolverse en los plazos establecidos a
tal efecto en la Ley General de la Administracién Publica, Ley 6227, a partir de la fecha
de cumplimiento de la totalidad de la documentacion. La Superintendencia contara con un
plazo de diez dias habiles para verificar el cumplimiento de la presentacion de toda la
documentacion requerida, asi como de sus formalidades y las correspondientes a la propia
solicitud.

De no cumplir el solicitante con los requisitos de admisibilidad de la solicitud, la
Superintendencia procedera a concederle un plazo por hasta diez dias habiles para que
complete lo que corresponda. La Superintendencia, excepcionalmente, podra conceder
prérrogas, hasta por un plazo de diez dias habiles adicionales, a solicitud de parte, siempre y
cuando la solicitud de prérroga se encuentre debidamente justificada y se realice dentro del
plazo originalmente concedido.

Articulo 7. Correccion o aclaracion de la solicitud

Dentro del plazo de resolucidn, en caso de ser necesario para el dictado del acto final, la
Superintendencia podra requerir al solicitante la correccion o aclaracion de la solicitud,
siempre y cuando no establezca nuevos requisitos.

El solicitante debe presentar a la Superintendencia las aclaraciones o correcciones requeridas
dentro del plazo de diez dias habiles contados a partir de la fecha de notificacion.
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En caso de que tales requerimientos no sean atendidos, la Superintendencia debera proceder
con el dictado del acto final, considerando los elementos de valoracion que tenga a su
disposicion en ese momento.

Articulo 8. Plazo para la presentacion de solicitudes de aprobacion

Los actos o contratos establecidos en este reglamento que requieran aprobacién deberan
presentarse a la Superintendencia en los treinta dias habiles siguientes a la fecha de su
emision o suscripcion. La SUPEN procederd a rechazar cualquier solicitud de aprobacion de
actos o contratos que excedan dicho plazo.

Articulo 9. Vigencia de los documentos

La fecha de emision de los documentos que acompafien la solicitud no puede ser mayor a
tres meses. Para efectos de este reglamento la informacion financiera auditada tendra una
vigencia de un afio a partir de su fecha de corte.

En la solicitud debera declararse, bajo juramento, que lo consignado en los documentos no
ha sufrido modificaciones desde su fecha de expedicion y hasta su fecha de presentacion.

Articulo 10. Vigencia de las autorizaciones y aprobaciones

Los planes aprobados, asi como los productos o servicios que se autoricen, quedaran sin
efecto alguno, de pleno derecho, si después de los seis meses posteriores a su aprobacion u
autorizacion, no son comercializados, sin perjuicio de que la entidad interesada realice una
solicitud para obtenerlas nuevamente.

A solicitud del interesado podra prorrogarse el plazo indicado en el parrafo anterior por un
periodo igual, siempre y cuando la solicitud se encuentre debidamente justificada y se
presente antes del vencimiento del plazo establecido en el parrafo anterior.

Articulo 11. Documentos emitidos en el extranjero

Los documentos expedidos en el extranjero deberan estar legalizados o apostillados, segin
corresponda.

Tratandose de documentos redactados en un idioma diferente al espafiol, debera adjuntarse
una traduccion realizada por un traductor oficial.

Articulo 12. Rechazo de la solicitud de autorizacion o aprobacion por la forma
Cualquiera de las siguientes situaciones, conllevara al rechazo de la solicitud de autorizacion
0 aprobacién por la forma:

a) Cuando habiendo sido prevenido, segun lo dispuesto en el articulo 7 de este Reglamento,
no se complete la documentacion faltante o no se subsanen los aspectos requeridos en la
prevencion.

b) Cuando la informacion presentada difiera respecto de la informacion obtenida de fuentes
oficiales por parte de la Superintendencia.

Articulo 13. Modificaciones a las solicitudes de autorizacion o aprobacion

Todo cambio relativo al acto que se pretende autorizar o aprobar que, con posterioridad a la
presentacion de la solicitud y antes del dictado del acto final, realicen los solicitantes, debera
ser comunicado a la Superintendencia, junto con la documentacion pertinente. En estos casos
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o

la Superintendencia cursara el tramite como una nueva solicitud, corriendo nuevamente los
plazos previstos en este reglamento.

Articulo 14. Coordinacion con otros supervisores y drganos de fiscalizacién para el
tramite de solicitudes

Cuando la solicitud involucre a entidades, o conglomerados y grupos financieros
supervisados por distintos supervisores del sistema financiero nacional, la SUPEN, como
supervisor responsable del tramite de aprobacion o autorizacion, deberd coordinar con los
otros supervisores, el CONASSIF, 6rganos de fiscalizacion, y cualquier otro érgano u entidad
publica que deba pronunciarse en relacion con la aprobacion o autorizacion solicitada, de
manera que el interesado realice un solo trdmite ante la Superintendencia.

En caso de que la solicitud cumpla con todos los requisitos de forma y no existan aspectos
que deban ser prevenidos, el plazo para el dictado del acto final empezara a correr una vez
que las instituciones involucradas se pronuncien sobre las autorizaciones o aprobaciones
solicitadas a la SUPEN.

Articulo 15. Descripcién de Anexos
Los requisitos correspondientes a los actos sujetos a autorizacion y a aprobacién se detallan
en los siguientes anexos, los cuales son parte integral de este Reglamento.

ANEXO 1. Autorizacion de la apertura y funcionamiento de operadoras de pensiones
y de capitalizacion laboral.

ANEXO I1. Autorizacion de cooperativas de ahorro y crédito para administrar fondos
de capitalizacion laboral.

ANEXO II1I. Requisitos para la autorizacion de Asociaciones Solidaristas para
administrar fondos de capitalizacion laboral.

ANEXO IV. Autorizacion de funcionamiento.

ANEXO V. Planes de pensién y de ahorro voluntario

ANEXO VI. Contratacion de servicios de administracién con las operadoras de
pensiones y la administracion de fondos creados por leyes especiales.

ANEXO VII.  Fusién de Operadoras de Pensiones Complementarias y de Fondos
Administrados.

ANEXO VIII. Cambios de control accionario y modificacion de estatutos de las Entidades
Autorizadas.

ANEXO IX. Autorizacion para que el Oficial de Cumplimiento, titular y adjunto,
laboren a tiempo parcial.

ANEXO X. Acreditacion de Agentes Promotores de Ventas.

ANEXO XI. Aprobacién 'y modificacion de la estructura de comisiones de
administracion y la aprobacion de los esquemas de bonificacion de
comisiones.

ANEXO XII.  Aprobacion de Contratos.

ANEXO XIIl. Aprobaciones Establecidas en la Reforma Integral del Sistema de
Pensiones y jubilaciones del Magisterio Nacional, Ley 7531

ANEXO XIV. Aprobacion del Reglamento General del Régimen de Pensiones y

Jubilaciones del Poder Judicial.
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ANEXO XV.  Aprobacion de otros medios para la recepcion de solicitudes de retiro del
FCL.

Anexo |

Autorizacion de la apertura y funcionamiento de operadoras de pensiones y de
capitalizacion laboral

Los requisitos y documentacion minima requerida para la autorizacion de apertura de una
operadora de planes de pensiones y las operadoras de fondos de capitalizacién laboral son:

1. Sin perjuicio de lo indicado en el articulo 4 de este Reglamento, debera remitirse oficio
de solicitud de autorizacion para constituir la nueva entidad firmada por los socios que
figuren en el proyecto de escritura que se remita para autorizacion. Las firmas deberan
ser autenticadas debiendo indicar una direccion exacta y un correo electronico para
atender notificaciones.

2. Si quien presenta la solicitud lo hace en ejercicio de un poder otorgado por los
solicitantes, éste debera ser otorgado ante notario publico. La representacion se
demostrard mediante certificacién notarial o del Registro Nacional, tratindose de
poderes inscritos, o del testimonio de la escritura donde se otorgé el mandato,
tratdndose de poderes especiales.

3. La razén social deberd incluir las expresiones “Operadora de Pensiones
Complementarias, S.A.” pudiendo abreviarse en “OPC S.A.” o bien “Operadora de
Fondos de Capitalizacién Laboral S.A.” pudiendo abreviarse en “OFCL S.A.”, segiin
corresponda. El uso de dichas denominaciones se encuentra reservado Unicamente para
las entidades que autorice la SUPEN para el ejercicio de estas actividades.

4. Un cronograma para la atencion de los requerimientos establecidos en la normativa
aprobada por el CONASSIF y los acuerdos emitidos por el Superintendente de
Pensiones, relativos a gobierno corporativo, riesgos, gestion de activos, tecnologias de
la informacion y la normativa sobre apertura y funcionamiento.

5. Un estudio que contenga la formulacién del proyecto y evaluacién de su factibilidad.
El estudio de evaluacién de factibilidad deberd como minimo contener:

5.1 Proyecciones financieras para los siguientes tres afos, que incluyan escenarios
base y alternativos. Deberan remitirse en soporte papel y digital de manera que
puedan replicarse dichas proyecciones.

5.2  Estructura financiera, administrativa y de control interno, incluido lo indicado en
el punto 4. anterior.

5.3 Descripcion de los principales procesos y procedimientos de trabajo aplicables.

Los profesionales a cargo del estudio de factibilidad deberan estar inscritos ante el
colegio profesional respetivo.
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El proyecto de escritura constitutiva de la sociedad, el cual debera ajustarse al capital
y objeto social autorizado, segun la Ley de Proteccion al Trabajador.

Una lista de los socios, miembros de la junta directiva o consejo de administracion, el
gerente general y el auditor interno, adjuntando respecto de ellos los documentos e
informacion que se detalla a continuacion:

7.1 Cuando los socios sean personas juridicas:

a. Certificacion de personeria juridica, emitida por el Registro Nacional o su
homologo extranjero, debidamente legalizados o apostillados, segun
corresponda.

b. Certificacion de los estatutos vigentes y de la cédula de persona juridica; o
documentos equivalentes expedidos por la autoridad competente,
debidamente legalizados o apostillados, segun corresponda, en el caso de
personas juridicas extranjeras.

c. Un detalle de los accionistas, que contenga el nombre completo, domicilio
social y nimero de cédula de identidad o cédula juridica, segun corresponda,
de las personas fisicas y juridicas. EI Superintendente podra eximir de este
requisito a sociedades inscritas en una bolsa de valores del exterior, asi como
a las asociaciones cooperativas u otras organizaciones similares.

d. Tratandose de socios que sean personas juridicas, deberd aportarse una
certificacion notarial que acredite toda la cadena de propiedad accionaria hasta
el Gltimo socio o socios personas fisicas, numero de cédula de identidad (o
pasaporte), calidades y su participacion en el capital social.

e. Destacar los casos en que tengan participacion accionaria del cinco por ciento
(5%) o superior en empresas con acciones inscritas en una bolsa de valores.
Para cumplir con este requisito, el representante legal de la persona juridica
deberd emitir una declaracién jurada ante notario publico, indicando que su
representada no tiene la participacion citada o bien mencionar los casos en que
la tiene, seglin corresponda.

f. Respecto a las personas juridicas que vayan a tener una participacion
accionaria superior al cinco por ciento (5%) del capital social de la operadora,
el balance de situacion y estado de resultados, expresados en moneda nacional,
al cierre fiscal inmediato anterior a la fecha de presentacion de la solicitud,
por un auditor externo o por una firma debidamente inscrita en el Registro de
Auditores Elegible del Registro Nacional de Valores e Intermediarios de la
Superintendencia General de Valores. Si los estados financieros y el dictamen
se emiten en el extranjero, debera elaborarlos un profesional con titulo
equivalente al que ostentan los contadores publicos autorizados en Costa Rica,
y se expresaran en la moneda respectiva, indicando el tipo de cambio para la
conversion correspondiente.

g. Certificacion o constancia de deposito del capital social suscrito y pagado.

7.2 Cuando los socios sean personas fisicas:

a. Nombre, nimero de cédula de identidad, de residencia o nimero de pasaporte,



Qs Superintendencia de Pensiones

segun corresponda, ocupacion y direccion exacta.

b. Indicar los casos en que el socio o sus parientes, hasta el tercer grado de
consanguinidad o afinidad, tengan participacion accionaria del 5% o superior
en empresas con acciones inscritas en una bolsa de valores. Para cumplir con
este requisito, el socio deberd emitir una declaracion jurada ante notario
publico, indicando que no tiene la participacion citada o que si la tiene,
sefialando, en este Gltimo caso, el porcentaje y la empresa, segun corresponda.

c. No procedera la autorizacion de la constitucion de una operadora cuando
alguno de sus socios, persona fisica, se encuentre en alguna de las siguientes
circunstancias:

i. Durante los ultimos cuatro afios, haya sido miembro de Junta Directiva o
Consejo de Administracion, gerente general o subgerente general, de una
sociedad, de cualquier pais, cuya quiebra haya sido declarada culposa o
fraudulenta.

ii.  Haber sido condenado, mediante sentencia firme, por la comision dolosa
o0 culposa de algun delito contra la propiedad, la buena fe en los negocios,
la administracion de justicia, los deberes de la funciéon publica, la
confianza publica, la fe publica o los delitos derivados de la Ley sobre
Estupefacientes, Sustancias Psicotropicas, Drogas de Uso no Autorizado
y Actividades Conexas, durante el plazo establecido para tal efecto en la
Ley N° 6723, Ley del Registro y Archivos Judiciales.

iii.  Haber sido sancionado administrativamente durante los ultimos dos afios.

iv. Haber sido suspendido, separado o inhabilitado para ocupar cargos
administrativos o de direccion en entidades reguladas o supervisadas por
los 6rganos de regulacion o supervision financiera, durante los ultimos
cinco afios.

v. Haber sido declarado insolvente o en estado de quiebra por un tribunal de
cualquier pais, durante los Gltimos cinco afios.

vi. Haber estado relacionado con una sociedad de cualquier pais, como
miembro de Junta Directiva o Consejo de Administracién, gerente
general o subgerente general que haya sido sometida a un proceso de
intervencion administrativa o judicial, haya realizado un convenio de
acreedores o se haya visto forzada a suspender actividades por orden de
una autoridad de supervision bancaria, bursatil o financiera en virtud de
las decisiones tomadas en el ejercicio de su cargo, durante los ultimos
cuatro afnos.

A efectos de comprobacion de lo anterior se deberd acompafar, la certificacion de
juzgamientos del socio y una declaracién jurada rendida ante notario publico que haga
constar que al socio no le afectan ninguna de las circunstancias descritas en el inciso c)
anterior.

8. En el caso de los miembros de la junta directiva, gerente general y del auditor interno,
debera aportarse:

8.1 Nombre; numero de cédula de identidad, de residencia 0 nimero de pasaporte,
segun corresponda, y copia autenticada del respectivo documento; ocupacion,



SWUPEN

Qs Superintendencia de Pensiones

direccidn exacta. Ademas, para el caso de los comités de inversiones y de riesgos,
sus integrantes deberan cumplir con los requisitos establecidos en la normativa
que al efecto emita la SUPEN.

8.2 Curriculo vitae y documentos que acrediten el cumplimiento de los requisitos
establecidos en los articulos 33 y 36 de la Ley N°7983, segun corresponda.

8.3 Declaracion jurada rendida ante notario publico, de no encontrarse impedidos
para ejercer el cargo, de acuerdo con lo establecido en los articulos 34 y 36 de la
Ley N°7983.

8.4 Documentos idéneos que comprueben la forma de suscripcion y pago del capital
minimo de constitucion, por un monto no inferior a novecientas noventa y cuatro
mil novecientos setenta y siete coma trescientas cincuenta y cuatro (994 977,354)
Unidades de Desarrollo (UDES), para el caso de una operadora de pensiones.
Cuando se trate de una operadora de fondos de capitalizacion laboral, el capital
minimo seré el 10% del establecido para una operadora de pensiones.

8.5 Respecto al oficial de cumplimiento y adjunto, curriculum vitae y documentos
que acrediten el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa
emitida por CONASSIF para la aplicacion de la Ley N°7786, asi como su
certificacion de juzgamientos.

Anexo |1
Autorizacion de cooperativas de ahorro y crédito para administrar fondos de
capitalizacién laboral

Las Cooperativas de ahorro y crédito, que soliciten autorizacion a la Superintendencia para
administrar los Fondos de Capitalizacion Laboral, deberan suministrar la informacion y
cumplir con los siguientes requisitos:

1. Estar sujetas a regulacion y supervision de la SUGEF.

2. Presentar solicitud ante el Superintendente, acompafiada de un estudio que contenga la

formulacién del proyecto y evaluacién de su factibilidad, incluida la planificacién

estratégica. Dicha solicitud deberd ser firmada por el representante legal de la

organizacion. La firma debera estar debidamente autenticada. El estudio debera contener

cémo minimo lo estipulado en el inciso 5 del Anexo | de este Reglamento.

Aportar certificacion de personeria juridica y de los estatutos vigentes.

Presentar copia certificada del acta de la asamblea general de la organizacién, en la que

conste el acuerdo firme autorizando la administracion del Fondo de Capitalizacion

Laboral.

5. Aportar una lista de los miembros del Consejo de Administracion, gerente general y
Comité de Vigilancia, adjuntando respecto a ellos los documentos e informacion
indicados en el numeral 8 del Anexo | de este Reglamento.

Hw

Anexo 111
Requisitos para la autorizacion de Asociaciones Solidaristas para administrar fondos
de capitalizacion laboral

Las Asociaciones Solidaristas, que soliciten autorizacion a la Superintendencia para
administrar los Fondos de Capitalizacion Laboral, deberan suministrar la informacién que se
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detalla a continuacion:

1 Aportar certificacion de personeria juridica y de los estatutos vigentes.

2. Presentar copia certificada por Notario del acuerdo del 6rgano competente de la
asociacion, en el que conste el acuerdo firme para que esta ultima administre un Fondo
de Capitalizacion Laboral para sus asociados.

3. Aportar lista de los miembros de la junta directiva, gerente general o administrador de
la asociacion, fiscal y auditor interno, adjuntando respecto a ellos los documentos e
informacidn indicados en el numeral 8 del Anexo | de este Reglamento.

Anexo 1V
Autorizacion de funcionamiento

Una vez autorizada la apertura de una operadora de pensiones o se autorice a las cooperativas
de ahorro y crédito para administrar fondos de capitalizacion laboral, estas tendran un plazo
de sesenta dias habiles para presentar la solicitud de funcionamiento y cumplir con los
requisitos que se detallan en este Anexo.

Sin perjuicio de lo indicado anteriormente, las solicitudes de autorizacion para la apertura y
funcionamiento de las entidades indicadas en el parrafo primero se podran presentar en forma
conjunta. lgualmente, las asociaciones solidaristas que acuerden la administracion del Fondo
de Capitalizacion Laboral, podran presentar la solicitud de apertura y funcionamiento en
forma conjunta.

Una vez autorizado el funcionamiento, el plazo para iniciar operaciones sera de 90 dias
habiles.

De no cumplirse con los plazos establecidos en el presente anexo, las correspondientes
autorizaciones quedaran sin efecto.

De los requisitos de funcionamiento

Las entidades autorizadas podran iniciar operaciones en la administracion de fondos de
pensiones, de capitalizacion laboral y de ahorro voluntario, segun corresponda, una vez
cuenten con la correspondiente autorizacion de funcionamiento por parte de la
Superintendencia.

Para tal efecto se debera remitir los siguientes documentos y suministrar la siguiente
informacién:

1. Copia certificada de la escritura constitutiva, en el caso de las operadoras de pensiones,
debidamente inscrita en el Registro Nacional, la cual debera contener las modificaciones
solicitadas en su oportunidad por la Superintendencia, si fuera el caso.

2. Sefalar la ubicacion fisica de la oficina o local central, sus agencias y sucursales, con
indicacion de las condiciones de seguridad que reune y las facilidades para atencion al
publico.
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3. Adjuntar, la planificacion establecida por la direccion estratégica de mas alto nivel que
utilizara la entidad una vez autorizada para conducir su negocio, que incluya:

3.1 Losriesgos identificados y analizados que conlleva el plan de negocio, asi como
las estrategias de administracion que describa los elementos claves del marco de
gestion integral de riesgos que utilizara la futura entidad autorizada.

3.2 La politica de inversion de los fondos administrados y recursos propios de
conformidad con la normativa de gestion de activos vigente.

3.3 Plan estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI).

3.4 Declaracion sobre la disponibilidad de los sistemas necesarios para la gestion de
la cuenta individual, inversiones y contabilidad.

3.5 Fundamentacion de que se dispone de los recursos técnicos, humanos y
financieros regulatoriamente exigidos o los que resulten indispensables para
conducir las operaciones del negocio de forma adecuada.

4. Solicitud de autorizacion de los planes que ofrecera.

Los planes correspondientes al Régimen Voluntario de Pensiones Complementarias deberan
ser autorizados por la Superintendencia, de previo a su comercializacion.

5. ldoneidad de los socios.

5.1 Solvencia econémica.
Deberé acreditarse que el socio cuenta con un patrimonio neto que cubre el monto
de los aportes de capital que le corresponde realizar para la constitucion de una
nueva entidad.

5.2 Solvencia moral.
Debera aportarse certificacion de juzgamientos emitida por el Archivo Judicial,
de los socios con participaciones iguales o mayores a un 5% del capital de la
entidad, segun la Ley del Registro y Archivos Judiciales, No. 6723.

6. Una lista de miembros del comité de auditoria, oficial de cumplimiento, fiscal,
apoderados generales o generalisimos no judiciales, profesionales a cargo del estudio de
factibilidad y miembros del comité de inversiones y de riesgos, adjuntando respecto de
ellos los documentos e informacion que se detalla a continuacién:

6.1 Nombre; nimero de cédula de identidad, de residencia o nimero de pasaporte,
segun corresponda, y copia autenticada del respectivo documento; ocupacion,
direccién exacta. Ademas, para el caso de los comités de inversiones y de riesgos,
sus integrantes deberan cumplir con los requisitos establecidos en la normativa
que al efecto emita la SUPEN.
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6.2 Respecto al oficial de cumplimiento y adjunto, curriculum vitae y documentos
que acrediten el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa
emitida por CONASSIF para la aplicacion de la Ley N°7786, asi como su
certificacion de juzgamientos.

7. Acreditar el cumplimiento de los requerimientos establecidos la normativa aprobada por
el CONASSIF y los acuerdos emitidos por el Superintendente de Pensiones, relativos a
gobierno corporativo, riesgos, gestion integral de activos, tecnologias de la informacién
y la normativa sobre apertura y funcionamiento.

8. Contratacion con terceros.

Deberé acreditarse que las actividades significativas de la entidad que se contraten con
terceros:

8.1 No causen un perjuicio sensible a la calidad del Marco de Gobierno Corporativo.

8.2  No provoguen un incremento sustancial de los riegos para cuya ocurrencia no se
hayan previsto medidas de mitigacion efectivas.

8.3 No menoscaben a la capacidad de la Superintendencia para ejercer sus funciones.
Todos los contratos de tercerizacion deberan estipular el acceso irrestricto por
parte de la Superintendencia a la informacién de operaciones de la entidad.

8.4 No afecten la continuidad y satisfaccion del servicio.

8.5 No lleven a la entidad a asumir riesgos que lleguen a afectar o menoscabar el
objetivo prioritario de las entidades autorizadas.

Se exceptuan de las disposiciones del presente inciso, aquellas contrataciones que hayan sido
expresamente autorizadas por la Superintendencia.

Sin perjuicio de lo indicado en el inciso x) del articulo 38 de la ley N°7523, las entidades
autorizadas deberan informar a la Superintendencia de cualquier actividad significativa cuyo
desarrollo sea contratado con un tercero. De igual manera informaran de cualquier cambio
posterior significativo en relacion con dichas actividades.

9. Seguridad fisica y tecnologia de informacién.

Debera acreditarse el cumplimiento de las condiciones y requisitos minimos exigidos, de
conformidad con la normativa aprobada por el CONASSIF y los acuerdos emitidos por el
Superintendente de Pensiones, relativos a gobierno corporativo, riesgos, gestion integral de
activos, tecnologias de la informacién y la normativa sobre apertura y funcionamiento.

Condiciones previas al inicio de operaciones

En el caso de las operadoras de pensiones, la Superintendencia publicara, dentro de los treinta
dias habiles siguientes a la fecha de la resolucidon de autorizacion, en el Diario Oficial “La
Gaceta” y en un diario de circulacion nacional, al menos por una vez en cada uno de ellos,
un edicto que contenga un extracto de la autorizacion para operar, a costo del interesado.
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Una vez publicado el edicto, la Superintendencia lo colocara en su sitio web por un periodo
de, al menos, seis meses.

Anexo V
Planes de pensién y de ahorro voluntario

La afiliacion a un plan se llevara a cabo mediante la firma de un contrato individual entre la
entidad autorizada y el interesado.

Tratandose de planes colectivos, la afiliacion se llevara a cabo por medio de la suscripcién
de una adhesion a las condiciones del contrato marco.

Seran definidos por acuerdo del Superintendente:

1. El contenido minimo de los planes individuales de acumulacién para pension voluntaria.
2. El contenido minimo de los planes de beneficio y los correspondientes contratos.

3. El contenido minimo de los planes de ahorro voluntario.

4. El contenido minimo de los planes colectivos de acumulacién para pension
complementaria voluntaria.

El contenido minimo de los contratos de acumulacion para pension voluntaria.

El contenido minimo de los contratos marco que se suscriban al amparo de planes
colectivos debidamente autorizados, asi como de los correspondientes formularios de
adhesion.

oo

Anexo VI
Contratacion de servicios de administracion con las operadoras de pensiones y la
administracién de fondos creados por leyes especiales

A. Contratacion para la Administracion de los Fondos

Requisitos para autorizar la administracion de fondos de pensiones, fondos de
capitalizacién laboral y fondos de pensiones complementarios creados por leyes
especiales, por parte de una operadora de pensiones.

La contratacion de una operadora para la administracion de fondos de pensiones, de
capitalizacion laboral y de pensiones complementarios creados por leyes especiales, debera
ajustarse a los términos indicados en las leyes especiales, convenciones, acuerdos y
reglamentos de los respectivos fondos.

El patrocinador del fondo sera siempre responsable por el otorgamiento y extincion de los
beneficios, sin que esta funcion pueda delegarse.

El contrato debera indicar que la operadora de pensiones contratada queda obligada y debera
ajustarse a toda la regulacion establecida para la administracion de estos fondos, en especial,
pero no limitado a la vigilancia de los limites de inversion, sostenibilidad del régimen, gestion
de riesgos actuariales y financieros, el acceso de la Superintendencia a los libros de actas,
tanto del comité de riesgos como de inversiones y el mantener dichos libros en forma
separada de los de la operadora.
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El supervisado que contrata la operadora de pensiones debera presentar junto con la solicitud
de autorizacion, el borrador del contrato.

El contenido minimo del contrato que deben suscribir las partes para la prestacion de
servicios de administracion a los demas entes supervisados serd establecido mediante
acuerdo del Superintendente.

Los requisitos y documentacion requerida para la autorizacion de la contratacion de las
operadoras de pensiones para la prestacion de servicios de administracion a los demas entes
supervisados son los siguientes:

1. Declaracion escrita del responsable de Tecnologias de Informacién indicando que los
sistemas de informacion de la operadora cuentan con la capacidad para brindar el
servicio de forma eficiente y oportuna, sin demeritar el que debe suministrar a sus
propios afiliados y pensionados, asi como el derivado de las obligaciones que
regulatoriamente le corresponden para con la Superintendencia.

2. Solicitud de la apertura de un fondo separado para cada organizacion social de
conformidad con la normativa emitida por la SUPEN.

3. Apertura de una cuenta de custodia separada para el fondo indicado en un custodio
autorizado por SUGEVAL, segun la regulacion vigente.

4. Explicar, en forma pormenorizada y completa, el proceso de traslado y transicion de los
servicios que presta para que los brinde la operadora a través del contrato.

5. Acreditar la debida diligencia realizada para la eleccion de la entidad a contratar de
manera que quede debidamente documentado el proceso de seleccion y contratacion.

Delegacién, por parte de una organizacion social, de la administracion de los recursos
del Fondo de Capitalizacion Laboral a una operadora de pensiones

Las organizaciones sociales autorizadas para administrar fondos de capitalizacion laboral
deberan presentar a la Superintendencia la respectiva solicitud de autorizacidn, acompafiada
de los siguientes requisitos:

1. Copia certificada del acta de la asamblea en la cual se aprobd la decision de dar en
administracion a una operadora de pensiones, los recursos del Fondo de Capitalizacion
Laboral de sus asociados.

2. Contrato suscrito con la operadora seleccionada. Dicho contrato debe contemplar la
obligacion de la operadora de pensiones de cumplir, por cuenta de la organizacion social,
con el suministro de informacion requerida por esta Superintendencia y de realizar el
proceso de afiliacion de conformidad con las disposiciones establecidas por la
Superintendencia y el Sistema Centralizado de Recaudacion (SICERE).

3. Solicitar la apertura de un fondo separado para cada organizacion social, de conformidad
con la normativa emitida por Supen.

4.  Apertura de una cuenta de custodia separada en un custodio autorizado por SUGEVAL,
segun la regulacion vigente.



Qs Superintendencia de Pensiones

Seré responsabilidad de las organizaciones sociales verificar que sus afiliados completen el
formulario de afiliacion correspondiente.

B. Contratacion de las operadoras de pensiones para la prestacion de otros servicios
de administracion a las demas entidades supervisadas

La operadora que preste los servicios de administracion indicados en el inciso f) del articulo
31 de la Ley 7983, deberd remitir, para la respectiva autorizacion por parte del
Superintendente de Pensiones, la solicitud acompafiada del correspondiente proyecto de
contrato.

Los contratos deberdn establecer en forma clara la naturaleza de los servicios que se
prestaran.

C. Transformacion del modelo de financiamiento de los regimenes de pensiones
complementarios especiales

Transformacion del modelo de financiamiento

Los regimenes de pensiones complementarias especiales de capitalizacion colectiva que
deseen transformar su modelo de financiamiento a uno de capitalizacion individual, deberan
cumplir con los siguientes requisitos:

1. Adjuntar copia del acuerdo firme de la asamblea de trabajadores donde se dispuso la
transformacion, debidamente certificado por Notario Publico.

2. Manifestacion del patrono o patrocinador del fondo, donde se indique su acuerdo, si
fuera el caso, de seguir aportando a las cuentas de los trabajadores, asi como la
proporcion en lo hara.

3. Contrato suscrito con la operadora de pensiones seleccionada. Dicho contrato debe
contemplar la obligacién de la operadora de cumplir, por cuenta del fondo, con el
suministro de informacion requerida por esta Superintendencia.

4. Solicitar la apertura de un fondo separado para la administracién de los recursos, segun
la normativa emitida por Supen.

5. Apertura de una cuenta de custodia separada para el fondo en un custodio autorizado
por SUGEVAL, segun la regulacion vigente.

6. Estudio actuarial que determine la constitucion de la provision del 100% para las
pensiones en curso de pago, asi como las de quienes adquieren el derecho a pension
dentro de los dieciocho meses siguientes al acuerdo de transformacion del fondo, y los
ajustes correspondientes por concepto de aumento del costo de vida; todo de
conformidad con lo que establezca el respectivo reglamento del fondo. Debera
manifestarse, en forma expresa, que las pensiones en curso de pago, y las condiciones
en que fueron otorgadas las mismas, se mantendran y respetaran plenamente.

7. En aplicacion del articulo 75 de la Ley 7983, debera indicarse el responsable de rendir
la garantia de pago de las pensiones en curso, la de los que adquieran el derecho a
pension dentro de los dieciocho meses siguientes a la individualizacion de las cuentas y
los ajustes correspondientes por concepto de aumento del costo de vida; todo de
conformidad con lo que establezca el respectivo reglamento del fondo.
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8. Declaracion en la que indique que se ha constituido la garantia supletoria, indicada en el
acapite anterior, aportdndose una copia debidamente certificada por Notario Publico de
la misma.

Traslado de la administracion del fondo

Los regimenes de pensiones complementarias especiales de capitalizacion colectiva, que
hayan transformado su modelo de financiamiento de conformidad con el tramite descrito en
el presente anexo, o aquellos que posean un modelo de financiamiento de capitalizacion
individual que dispongan trasladar la administracion de los recursos de sus fondos a una
operadora de pensiones, deberan cumplir con los siguientes requisitos:

1. Remision del contrato de administracion suscrito entre la operadora y el érgano de
direccion del fondo.

2. Tratandose de grupos de interés econdémico, grupo o conglomerado financiero, debera
remitirse copia de las politicas de conflictos de interés que puedan suscitarse con motivo
de la administracion del fondo.

3. El contenido minimo de los contratos de administracion sera definido por el
Superintendente de Pensiones mediante acuerdo.

D. Autorizacién de Servicios Conexos y Analogos

Los requisitos necesarios para autorizar la realizacion de actividades conexas o anélogas por
parte de las operadoras de pensiones son los siguientes:

a)  Solicitud que contenga una descripcién amplia y detallada de la actividad a desarrollar.

b)  Un analisis donde se determine la conexidad o analogia de las actividades que se
pretenden realizar respecto de las indicadas en los incisos a), b), c), d), e) y f) del
articulo 31 de la Ley de Proteccion al Trabajador.

c) Un estudio de factibilidad econémica y legal donde se acredite la viabilidad de las
actividades o servicios a realizar.

d)  Un estudio detallado y comprensivo de todos los riesgos asumidos por la operadora
con motivo de la realizacion de las actividades propuestas, asi como la afectacion que,
producto de estos, puedan tener la entidad, los fondos administrados, sus afiliados y
pensionados. Dicho analisis deberd ser realizado por el Comité de Riesgos y debera
ser aprobado por la Junta Directiva de la operadora, todo lo cual debera documentarse
y acreditarse fehacientemente.

El analisis de las solicitudes de autorizacion considerara si:

a)  Los riesgos adicionales asumidos con motivo de la realizacion de dichas actividades,
se encuentren patrimonial y contablemente separados.

b) Laactividad, producto o servicio menoscaba o no la suficiencia patrimonial requerida
para las actividades prioritarias o significativas de las entidades.

c) Laactividad, producto o servicio, resulta acorde y consecuente con el objeto social y
es legalmente permitida.
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La unidad o funcidn de riesgos y el Comité de Riesgos de las operadoras deberan identificar
y evaluar permanentemente los riegos que se deriven del ejercicio de las actividades andlogas
0 conexas que realicen dichas entidades. Este ultimo Comité debera informar de lo anterior,
en forma periddica y oportuna al Organo de Direccion, la Auditoria Interna y la Gerencia
General, con el propdsito de que los riesgos sean gestionados adecuada y oportunamente.

Anexo VII
Fusion de Operadoras de Pensiones Complementarias y de Fondos Administrados

A. Fusion de operadoras de pensiones complementarias y de capitalizacion laboral
Para la autorizacion de los procesos de fusion que le corresponden a la Superintendencia de
Pensiones, de conformidad con lo establecido en el articulo 47 de la Ley de Proteccion al
Trabajador, se deberad presentar una solicitud formal suscrita por los gerentes de las entidades
0 por quienes ostenten su representacion y cuenten con facultades suficientes para ello. Todo
lo anterior, de conformidad con lo establecido en el Capitulo Il del Titulo | de este
reglamento.

La solicitud de autorizacion debera contar con los siguientes requisitos:

1.  Razonesy los objetivos de la fusion.

2. Plan de fusion, con un detalle cronolégico de las actividades que se realizaran hasta
culminar el proceso, asi como las modificaciones que tendran los productos y las
comisiones respectivas.

3. Plan operativo de la fusion, con indicacion de la fecha en que se realizara la fusion
operativa de las entidades y/o de los fondos administrados.

4.  Copia certificada de las actas de las asambleas de socios de las entidades donde se
acuerda, en firme, la fusion. El acuerdo debe contener el tipo de fusion que se llevara
a cabo, asi como los términos y condiciones de la fusién acordados por las partes. En
caso de que la fusion sea por creacién, deberan remitirse los acuerdos de asamblea de
socios de las entidades involucradas donde se acuerda la disolucion de estas y la
creacion de la nueva operadora.

5. Proyecto de modificacién del pacto social de la entidad prevaleciente, en caso de
fusiones por absorcidn, si correspondiere o el de la nueva entidad, si la fusion es por

creacion.
6.  Estudio que contenga la formulacion y evaluacion financiera del proyecto de fusion.
7. Informe sobre los planes correctivos o de reduccion de riesgos de la entidad absorbida

por fusién o creacion, si correspondiere, asi como los procedimientos administrativos,
judiciales o arbitrales donde las entidades sean parte; las medidas precautorias o
cautelares dictadas por el supervisor u drganos jurisdiccionales; requerimientos
realizados por el supervisor; requerimientos o planes pendientes de los auditores
externos, internos, entidades de fiscalizacion o control, o de cualquiera otra institucion
u érgano que se encuentren pendientes de atencion o resolucién. El informe debera ser
suscrito por el representante legal de la entidad.

8.  Informe sobre la variacidn que sufrira el perfil de riesgo de la entidad prevaleciente o
la nueva entidad, posterior a la fusion y la correspondiente declaracion de debida
diligencia sobre el conocimiento de los riesgos antes de la fusion.

9.  Solicitud de autorizacion, cuando proceda, para que el supervisor del grupo o
conglomerado financiero solicite al CONASSIF la autorizacion de la salida y/o
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incorporacion de la operadora a los grupos o conglomerados financieros a los que
pertenece o pertenecerd. Dicha solicitud debera presentarse ante la Superintendencia,
para ser tramitada ante el supervisor que corresponda, o ante el CONASSIF.

10. Copia de la carta que deben enviar las entidades en proceso de fusién a los afiliados,
en la cual se les informara de la fusidn, una vez autorizada, del respeto de los derechos
y obligaciones pactados originalmente con los afiliados por cada una de las entidades,
de la comision que aplicara a los fondos fusionados y de su derecho a solicitar la
transferencia de sus recursos a otra entidad.

11. Borrador de la publicacion en donde se informaréa a los afiliados a través de dos diarios
de circulacion nacional, en fechas diferentes, sobre el proceso de fusion y el derecho
de los afiliados de la entidad absorbida a ejercer la libre transferencia, tratandose de
fusiones por absorcion.

12. Indicacion de las comisiones que se aplicaran a los fondos en proceso de fusion, segun
lo establecido en el Anexo X1 de este reglamento.

13. Laentidad prevaleciente o la nueva entidad resultante, deberan indicar si aplicarén a
todos sus afiliados, la estructura de comisiones que venian utilizando cualquiera de las
entidades participantes en el proceso de fusién, o bien, indicar si solicitaran
modificaciones sobre la base de las estructuras de comisiones ya aprobadas a cualquiera
de las entidades participantes de este proceso. La estructura que se aplicard debera
indicarse en la solicitud de autorizacion de la fusion.

Si se opta por solicitar la aprobacion de una nueva estructura de comision distinta a las ya
aprobadas, la entidad autorizada debera seguir con el tramite de aprobacion establecido en la
normativa correspondiente.

Autorizada la fusion y mientras finalizan los procesos operativos de fusion de los fondos,
podré aplicarse transitoriamente a cada uno de los fondos en proceso de fusion, la Gltima
estructura de comisién vigente aprobada a cada uno de ellos.

De la resolucion de autorizacion de fusion

Considerando que el trdmite de autorizacion de la fusion es un acto complejo, de previo a
emitir la autorizacién de fusion, las demas entidades y 6rganos de supervision involucrados
en este tramite deberan haber emitido su correspondiente criterio o autorizacion.

La resolucién que autorice la fusion de operadoras indicara cuéles fondos quedan autorizados
para fusionarse. Cuando la fusién implique el cambio de la denominacion social, la operadora
debera hacer constar la antigua denominacién social en sus oficinas, papeleria y publicidad,
por un periodo de seis meses.

B. Unificacion de fondos de entidades autorizadas y organizaciones sociales
Las entidades autorizadas deberan solicitar a la Superintendencia de Pensiones la
autorizacion para fusionar dos o méas fondos.

La solicitud de unificacion de fondos debe contener los siguientes requisitos:
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1.  Lasolicitud formal de autorizacion de fusion de la entidad autorizada debera indicar
cudles fondos seran objeto de fusion, asi como una explicacién detallada de las razones
de la fusion.

2. Una evaluacién de los efectos de la fusion sobre los afiliados o pensionados a los
correspondientes fondos.

3. La estructura de comision aplicable, segun lo establecido en el Anexo Xl de este
Reglamento.

4. Informe, si se presentaran, de los excesos en los limites de inversion y la existencia de
inversiones no autorizadas en las carteras de los fondos fusionados. El informe debera
ser firmado por el presidente de la junta directiva de la entidad y por su gerente.

5. Remision de los planes de accion para administrar los riesgos resultantes de la fusion,
incorporando, en el caso de fusion de entidades, aquellos asuntos que quedan
pendientes de atender después de la fusion de las operadoras y de los fondos
administrados.

6.  Declarary comprobar que la migracion de las bases de datos se realice de forma tal que
se garantice la confidencialidad, la disponibilidad e integridad, acceso y correcto
almacenamiento de la informacion de las cuentas individuales.

7. Cronograma de tareas y actividades que refleje cada una de las etapas del proceso de

fusién de los fondos en atencion al desempefio, caracteristicas de los fondos a ser
fusionados, de manera que quede reflejado en dicho cronograma la fecha de
finalizacién del proceso.
El cronograma deberd contemplar los trdmites ante de las entidades de custodia de
valores correspondientes, con el propdsito de ejecutar el cierre y traslado de la custodia
de los instrumentos financieros pertenecientes a los fondos administrados y de las
inversiones propias, asi como del traslado de efectivo y el cierre de las cuentas
bancarias que correspondan.

8.  Indicacidon de los planes de pensiones que se mantendran, los que eventualmente se
eliminen, y las condiciones en que ello se llevard a cabo, respetando siempre las
condiciones contractuales previamente pactadas por los afiliados o pensionados.

Debera cumplirse con los requisitos establecidos en este anexo, en caso de que la unificacion
de los fondos se origine de un proceso de fusion de entidades, de una fusion de una operadora
y una organizacion social, o entre organizaciones sociales, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 47 de la Ley de Proteccion al Trabajador. En estos casos, la solicitud de fusién
de los fondos debera incluirse en la solicitud de fusion.

Anexo VIII
Cambios de control accionario y modificacion de estatutos de las Entidades
Autorizadas

Modificaciones a los estatutos y cambios al control accionario sujetas a autorizacion
Estardn sujetas a la autorizacion de la Superintendencia las siguientes modificaciones,
cuando no cumplan con los supuestos del articulo 89 y siguientes de la Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica:

1. Cambios en la propiedad superiores a un cinco por ciento de las acciones con derecho a
voto.
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2. Actos que impliguen el control directo o indirecto de las acciones con derecho a voto
superiores a un cinco por ciento.

3. Cambios en el control directo o indirecto de las acciones con derecho a voto superiores
a un cinco por ciento.

4. Modificaciones al capital social que impliquen una recomposicion de la propiedad de las
acciones superiores a un cinco por ciento.

También estaran sujetas a la autorizacion de la Superintendencia las siguientes
modificaciones a los estatutos de las entidades autorizadas:

Modificaciones al objeto social.

Las reducciones de capital social.

El cambio del domicilio social.

El cambio en la razon social o denominacion.

el A

Determinacion de la participacion en el capital social

La participacion en el capital social comprende las acciones comunes, las acciones
preferentes y cualquier otro titulo representativo de aquel.

El porcentaje de participacion en el capital social de una entidad se determina considerando
los siguientes aspectos:

i. El porcentaje de participacion directa que tenga la persona fisica o juridica en el
capital social de la entidad.

ii. El porcentaje de participacién indirecta que tenga la persona fisica en el capital
social de la entidad, a través de personas fisicas, con participacion directa o indirecta
en el capital social de la entidad, con las que tenga relacion de parentesco hasta el
tercer grado de consanguinidad o afinidad.

iii. El porcentaje de participacion indirecto que tenga la persona fisica o juridica en el
capital social de la entidad, a través de personas juridicas, considerando los
porcentajes de participacion que le corresponden a cada una de ellas a lo largo de la
linea de propiedad.

iv. El porcentaje de participacion indirecto que tenga la persona fisica o juridica, en
calidad de fiduciario o fideicomisario, en el capital social de la entidad, a través de
fideicomisos u otros vehiculos de similar naturaleza.

v. El porcentaje de acciones dadas en garantia en las cuales el acreedor ejerce el
derecho de voto en las asambleas de accionistas.

Cambios en los estatutos de las entidades no sujetas a la autorizacion o aprobacién de
la Superintendencia.
No estaran sujetos a aprobacion o autorizacion de la Superintendencia:

i. Los cambios que se produzcan en los cargos de las Juntas Directivas u érganos de
administracion, fiscalias y auditorias internas.

ii. El nombramiento de apoderados generalisimos y generales, o la revocacién o
sustitucion de los poderes conferidos.
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iii. Los cambios en la propiedad o el control de las acciones con derecho a voto menores
al cinco por ciento.

Los anteriores actos o contratos Unicamente deberan ser informados a la Superintendencia,
por los medios que ésta establezca dentro de los cinco dias habiles siguientes a su adopcion.
Tratandose de cambios en el control o propiedad de las acciones, debera informarse
ampliamente del acto o contrato y las partes intervinientes en el mismo.

Requisitos para la modificacion de los estatutos y cambios en el control accionario
1.  Solicitud de autorizacion de la modificacion de estatutos

La solicitud debera adjuntar:
a. Copia del proyecto de acuerdo del acta de asamblea de socios que disponen la
modificacion del pacto constitutivo.
b. Copia certificada de las clausulas del pacto constitutivo, con indicacion de las
clausulas que estan siendo objeto de modificacion
c. Motivos de la reforma.

Una vez inscrita en el Registro Nacional, deberé remitirse a la SUPEN una copia certificada
del testimonio de la protocolizacion del acta de la asamblea de accionistas debidamente
inscrito en el Registro Publico Nacional.

Cuando la modificacion del pacto constitutivo o estatutos implique el cambio de la
denominacion social, la operadora debera hacer constar, por el término de seis meses, la
antigua denominacion social junto a la nueva, tanto en los locales de sus oficinas como en la
papeleria y publicidad.

2.  Requisitos para la autorizacion de cambios en la propiedad o control accionario

La solicitud de autorizacion de cambios en la propiedad o control accionario de las entidades
autorizadas que deban ser autorizados por la Superintendencia de Pensiones, de conformidad
con lo establecido en los articulos 47 de la Ley de Proteccion al Trabajador debera cumplir
con los siguientes requisitos:

a. Adjuntar una certificacion notarial, con vista en el Libro o Libros de Registro de
Accionistas, donde se identifiquen los actuales accionistas y los porcentajes de las
acciones de que son duefos, hasta la Gltima persona fisica en la linea de propiedad.

b. Identificacion del cedente y cesionario. Tratandose de cesionarios personas
juridicas, debera acreditarse, mediante certificacion notarial, el Gltimo o dltimos
accionistas personas fisicas.

c. Indicacion de las acciones que seran cedidas o dadas en control.

d. Cuando el cambio en el control se realice por otros medios que no sean la cesion
nominativa pura y simple de las acciones, debera adjuntarse la copia del contrato
respectivo.

e. Indicacion de que los cambios en la propiedad o el control efectivo son iguales o
superiores a un 5% por ciento de las acciones con derecho a voto.
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f.  Adjuntar la solicitud, cuando proceda, para que el CONASSIF autorice la salida y/o
incorporacion de la operadora a los grupos o conglomerados financieros a los que
pertenece o pertenecera la entidad.

Anexo IX
Autorizacion para que el Oficial de Cumplimiento, titular y adjunto, laboren a tiempo
parcial

Los requisitos y documentacion requerida para que la Superintendencia autorice a la
operadora para que el oficial de cumplimiento titular o el oficial de cumplimiento adjunto
laboren a tiempo parcial, son los siguientes:

1. Informe técnico de la auditoria interna de la entidad o del grupo o conglomerado
financiero al que pertenezca donde se pronuncie sobre la conveniencia de la contratacion
a tiempo parcial del Oficial de cumplimiento titular o del Oficial adjunto, en funcion de
los riesgos a que se encuentra expuesta la entidad, sus antecedentes y los requerimientos
del supervisor sobre el particular. Este informe debera contar con la aprobacion de la
Junta Directiva de la entidad.

2. Descripcion detallada y actualizada de los sistemas de prevencion para la legitimacion
de capitales y financiamiento contra el terrorismo con los que cuente la entidad que
puedan justificar la contratacion a tiempo parcial del oficial de cumplimiento.

3. Manifestacion expresa de la obligacién de la entidad de comunicar en el futuro, de forma
inmediata, cualquier incremento en los riesgos o el menoscabo en los controles de los
mismos, después de la autorizacion otorgada.

4. Manifestacion expresa de que la entidad procedera a la contratacion a tiempo completo
del Oficial de cumplimiento titular o adjunto, cuando, en virtud de lo indicado en el
acapite anterior, la Superintendencia asi lo requiera.

Anexo X
Acreditacién de Agentes Promotores de Ventas

Requisitos de las personas interesadas para ser registradas como agentes promotores
Todo agente promotor de venta de planes de pensiones debera como minimo:
1. Ser mayor de edad.
2. Haber aprobado el bachillerato en educacién secundaria o su equivalente en la
jurisdiccion donde se acreditd el cumplimiento del requisito.
3. Estar debidamente acreditado por la Superintendencia de Pensiones.
No haber sido condenado, mediante sentencia firme, por la comision dolosa de algun
delito, durante los plazos establecido en la Ley N° 6723, Ley del Registro y
Archivos Judiciales.
5. No haber sido sancionado administrativamente durante los cinco Gltimos afios, por
hechos relativos al incumplimiento de funciones o deberes.

B
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6. No haber sido sancionado, suspendido para ocupar cargos en entidades reguladas o
supervisadas por los érganos de regulacion o supervision financiera, durante los
ualtimos cinco afnos.

Solicitud de registro y acreditacion de los agentes promotores

Corresponde a las operadoras de pensiones solicitar ante el Superintendente de Pensiones, en
conjunto con los interesados, el registro de los agentes promotores de planes de pensiones
que les prestaran sus servicios.

Asimismo, corresponde a la operadora, con ocasion de la solicitud de registro, acreditar ante
la Superintendencia de Pensiones que las personas que se desempefien como agentes
promotores de planes de pensiones cumplan con los requisitos establecidos en este
reglamento y que poseen los conocimientos técnicos necesarios para desempefiar sus
funciones.

Una vez autorizada la solicitud de registro, la Superintendencia de Pensiones publicard, en
su pagina web, la informacién de cada promotor, que contendra el nombre completo, su
namero de cédula, nimero de credencial, la operadora de pensiones para la cual presta sus
servicios, las sanciones firmes aplicadas por la Superintendencia, resultado de la ultima
evaluacion realizada y demas informacion que ésta considere relevante.

Requisitos de la solicitud para el registro y acreditacion de agentes promotores
Los requisitos que deben cumplir las personas para la cuales se solicita el registro es la
siguiente:

1. Informacion de la persona interesada para la cual se solicita la acreditacion como
agente promotor (tipo de identificacién, nimero de identificacién, nombre, apellidos,
nacionalidad, teléfonos, fecha nacimiento, provincia, canton y distrito del domicilio
permanente, direccién domicilio permanente, direccidn para notificaciones y correo
electronico para notificaciones).

2. Detalle de la naturaleza de la relacion entre el interesado y la operadora:

i.  Si la contratacion se realiza por servicios profesionales, deberd aportarse el
contrato debidamente firmado por las partes y autenticado por un notario publico.

ii.  Si la contratacion es de caracter laboral, deberd aportarse constancia del
Departamento de Recursos Humanos donde conste la misma. La constancia
debera indicar la fecha exacta del inicio de la relacién y que el interesado se
encuentra contratado para prestar servicios como agente promotor.

3. Solicitud del representante legal de la operadora.
4.  Constancia rendida bajo la fe de juramento que la operadora ha evaluado los

conocimientos técnicos del candidato a desempefiarse como agente promotor, de
conformidad con la guia de capacitacion emitida por la Superintendencia de Pensiones.
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5. Copia del titulo de bachillerato en educacion secundaria del agente promotor. Sera
responsabilidad de la operadora verificar la autenticidad del titulo y asegurarse que la
copia aportada corresponda al original.

6.  Certificacion de juzgamientos emitida por el Archivo Judicial.

7. Manifestacion escrita del interesado de ser acreditado como promotor. EI documento
debe contener la firma del solicitante y el lugar o medio donde atender notificaciones.

8.  Declaracion jurada del interesado manifestando que la informacion y documentacion
que ha aportado en la presente solicitud de acreditacion como agente promotor ante la
Superintendencia de Pensiones es completa. Asimismo, manifestacion expresa del
cumplimiento de los atestados establecidos en el punto 5 anterior y del compromiso
de informar a la Superintendencia de todo cambio sustancial que guarde relacién con
la solicitud y que pueda surgir durante su tramite o posterior al otorgamiento de la
credencial solicitada.

9.  Nudmero de credencial (en caso de que la persona contratada ya cuente con ella) y fecha
exacta de contratacion como agente promotor (dia, mes y afio).

Comunicacidn del cese de agentes promotores

Las operadoras de pensiones deberan comunicar a la SUPEN el cese de los agentes
promotores de forma inmediata. A tal efecto, las operadoras de pensiones deberan indicar a
la Superintendencia los nombres completos de los agentes promotores, sus niumeros de cédula
o de seguro social, en caso de ser extranjeros, asi como el nimero de su credencial.

Lo anterior debera ser comunicado a la SUPEN dentro de un plazo maximo de tres dias
habiles, contados a partir de la fecha en que hayan dejado de prestar sus servicios a la
operadora.

Anexo XI
Aprobacion y modificacion de la estructura de comisiones de administracion y la
aprobacion de los esquemas de bonificacion de comisiones

Del formulario de solicitud

La aprobacion de la estructura de comisiones, sus modificaciones, asi como de los nuevos
esquemas de bonificaciones, debera tramitarse por las entidades autorizadas para cada uno
de los fondos administrados, a traves de los formularios oficiales establecidos por el
Superintendente mediante acuerdo.

Tratdndose de solicitudes provenientes de la operadora de planes de pensiones
complementarias de la Caja Costarricense de Seguro Social, el formulario deberd cumplir
con los requisitos reglamentariamente establecidos y el articulo 49 de la Ley de Proteccién
al Trabajador.
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Las entidades autorizadas deberan adjuntar al formulario oficial de solicitud de aprobacion,
un borrador de comunicacion al afiliado o pensionado, cuando corresponda, asi como el
formato de la publicacion el cual sera definido mediante acuerdo del Superintendente.

La aprobacion de un nuevo esquema de bonificaciones o su modificacion no requerira de la
publicacion descrita en el parrafo anterior.

Listado de requisitos
Para la aprobacion y modificacion de las estructuras de comisiones y la aprobacion de los
esquemas de bonificacion, el solicitante debera cumplir con los siguientes requisitos:

1. Aprobacidn de la estructura de comisiones por primera vez.

a.  Solicitud de autorizacion de la estructura de comision.

b. Adjuntar el formulario de solicitud de autorizacion o modificacion de comisiones,
con la informacion ahi requerida. El contenido de dicho formulario sera definido
mediante acuerdo del Superintendente.

c.  Tratandose de la solicitud de aprobacion remitida por la operadora de pensiones
de la CCSS, debera adjuntarse el estudio técnico independiente que justifique la
propuesta de acuerdo con los parametros del pendltimo parrafo del articulo 49 de
la Ley de Proteccidn al Trabajador.

d.  Adjuntar al formulario oficial de solicitud de aprobacion, un borrador de la
comunicacion al afiliado o pensionado, cuando corresponda.

e.  Adjuntar el formato de la publicacion mediante el cual se informara a los afiliados
de la modificacion solicitada. El contenido de dicho formulario sera definido
mediante acuerdo del Superintendente.

Para la aprobacion de la estructura de comisiones, la entidad autorizada, de previo a realizar
su cobro, debera contar con la aprobacion, por parte del Superintendente de Pensiones, del
porcentaje de cobro a aplicar.

En el caso de las comisiones correspondientes al Régimen Voluntario de Pensiones
Complementarias, las bases de calculo aprobadas seran las reglamentariamente establecidas.

La solicitud de aprobacion deberd ajustarse al formulario de solicitud de autorizacion o
modificacion de comisiones, el cual sera definido mediante acuerdo del Superintendente.

2. Maodificacion de las bases de calculo y porcentajes de comisidn aprobada.

a.  Solicitud de modificacion al alza de la estructura de comision aprobada.

b.  Adjuntar el formulario de solicitud de autorizacion o modificacion de
comisiones, con la informacion ahi requerida.

c.  Tratandose de la solicitud de aprobacion remitida por la operadora de pensiones
de la CCSS, debera adjuntarse el estudio técnico independiente que justifique la
propuesta de acuerdo con los parametros del pendltimo parrafo del articulo 49 de
la Ley de Proteccion al Trabajador.

d.  Un borrador de comunicacion al afiliado o pensionado, cuando corresponda,
informando de la variacion.

e.  Adjuntar el formato de la publicacion mediante el cual se informa a los afiliados
de la modificacion solicitada.
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f. Una vez aprobado el aumento de comision y realizadas las publicaciones
respectivas, se debera remitir a la Superintendencia un oficio informando de las
fechas y los medios escritos en los cuales se realizaron dichas publicaciones,
debiéndose adjuntar las copias.

Para las modificaciones al alza de la estructura de comisiones, las entidades autorizadas
deberan solicitar la aprobacion de la modificacion a la base de calculo de la estructura de
comisidn, el aumento del porcentaje de cobro sobre dicha base, la disminucion del esquema
de bonificaciones o bien su eliminacion.

3. Disminucion de los porcentajes de comisiones aprobados.
Tratandose de disminuciones de los porcentajes de cobro de la estructura de comisién, las
entidades autorizadas Unicamente deberan informar de la modificacion a la Superintendencia.

La entidad debera remitir un oficio suscrito por su representante legal, dirigido a la
Superintendencia informando de la disminucion y la fecha a partir de la cual regira la nueva
estructura de comisiones.

4. Aprobacion de esquemas de bonificaciones.
La aprobacién por primera vez de un esquema de bonificaciones debera cumplir con lo
siguiente:

a.  Solicitud de aprobacion del esquema de bonificaciones.

b.  Aportar el formulario de autorizacion por primera vez de un esquema de
bonificaciones, con la informacién requerida en el mismo. El contenido de dicho
formulario seré definido mediante acuerdo del Superintendente.

c.  Aportar los criterios de aplicacion del esquema de bonificaciones seleccionado.

d.  Lafdérmula de célculo de la bonificacion debe explicarse por si misma, de forma
sencilla, llana y clara

La solicitud de variacion o eliminacion de un esquema de bonificaciones ya aprobado
requerira la presentacion del formulario de modificacion de esquema de comisiones
existente. El contenido de dicho formulario sera definido mediante acuerdo del
Superintendente.

Divulgacion de las nuevas estructuras de comisiones

Una vez aprobada la estructura de comision, o sus correspondientes variaciones, debera ser
divulgada a los afiliados, cotizantes, pensionados y al publico en general, de la siguiente
manera:

1.  Las variaciones al alza en la estructura de comisiones, una vez aprobadas por el
Superintendente de Pensiones, deberdn comunicarse a los afiliados a traves de cada uno
de los siguientes tres medios:

a.  El utilizado por la entidad para la distribucion de los estados de cuenta.
b.  Dos publicaciones consecutivas realizadas en fechas diferentes y a través de dos
distintos periddicos de circulacion nacional.
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c.  Una copia de la publicacion debera ser colocada en todos los lugares de atencion
al pablico, de manera visible, asi como en el sitio de internet de la entidad, por
un plazo minimo de un mes natural.

2. Las publicaciones deberan realizarse siguiendo el formato de comunicacion a los
afiliados que serd establecido mediante acuerdo del Superintendente.

3. Las fechas en que se realicen estas publicaciones deberan ser informadas por las
entidades a la Superintendencia, debiendo aportar aquellas una copia de cada
publicacion, a mas tardar al dia habil siguiente de la fecha en que se realizé la ultima.

4. Si en los 30 dias hébiles siguientes a la fecha de autorizacion no se realizan las
publicaciones establecidas en el acapite ii del punto a) de este apartado, la solicitud, asi
como la correspondiente autorizacion, quedaran sin efecto alguno de pleno derecho.

5. Cuando se modifiquen, simultdneamente, las comisiones de administracion del fondo
del Régimen Voluntario de Pensiones Complementarias en colones y en délares, o la
de los productos de beneficios en dichas denominaciones, la entidad autorizada debera
incluir, en la misma publicacion, pero en forma separada, el cuadro comparativo para
cada Fondo Voluntario de Pension Complementaria o de beneficios administrado
(colones y ddlares), de conformidad con el formato de comunicacion a los afiliados, el
cual sera definido mediante acuerdo del Superintendente.

Vigencia de la estructura de comisiones

La modificacion al alza en la estructura de comisiones o bien, cuando se apruebe por primera
vez una estructura de bonificaciones, regiré a partir del primer dia natural del mes siguiente
a aquel, en que se cumplan treinta dias habiles de su aprobacion.

La notificacion a la Superintendencia de la modificacion a la baja de la estructura de
comisiones debera comunicarse a esta Ultima con una antelacion no menor a diez dias habiles
de su entrada en vigencia.

Este plazo debera contarse a partir de la ultima publicacion de las indicadas en el numeral 1
del Apartado de “Divulgacion de las nuevas estructuras de comisiones” de este Anexo, o bien
en la fecha posterior que indique la solicitud.

Formato de las publicaciones

La publicacién mediante la cual se comunica a los afiliados o pensionados los aumentos en
la estructura de comisiones debera expresar en forma clara su objeto y ser legibles con
facilidad.

El tamafio de la publicacion a que se hace referencia en el numeral 1 del Apartado de
“Divulgacion de las nuevas estructuras de comisiones” deberd ser de, al menos, un cuarto de
pagina.

En caso de que cualesquiera de las publicaciones que se llegare a realizar no cumpla con
alguna de las disposiciones de este reglamento o de la aprobacién conferida, no surtira efecto
alguno hasta tanto las publicaciones se realicen en concordancia a lo dispuesto en este anexo.
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Las publicaciones deberan realizarse dentro de los treinta dias habiles siguientes a la
aprobacidn por parte de la Superintendencia. A tal efecto, esta ultima debera comunicar a la
entidad la no conformidad de las publicaciones realizadas y requerir que se haga una nueva
publicacién dentro del plazo establecido.

Aprobacion y modificacién de las comisiones de Administracion para los planes de
beneficio

La comision deberd ser aprobada previamente por el Superintendente de Pensiones, de
conformidad con lo establecido en la normativa vigente.

Lo relativo a la estructura de comisiones, los trdmites de aprobacion y sus modificaciones
para los planes de beneficio, se regiran en lo que aplique, por lo establecido en este anexo.

Aprobacion de la estructura de comisiones con motivo de la solicitud de apertura de
un nuevo fondo

La solicitud de aprobacion de la estructura de comisiones de administracion para un nuevo
fondo de acumulacion o de beneficios, debera ser tramitada simultaneamente con su solicitud
de apertura.

Anexo XI|
Aprobacion de Contratos

Requisitos de la solicitud de aprobacion
Los requisitos que deberan cumplir las solicitudes de aprobacién de los contratos son los
siguientes:

1. Solicitud de aprobacion.

2.  Contrato firmado en original por las partes.

3. Lafirmade los otorgantes debera venir autenticada, excepto que se trate de un contrato
suscrito en formato digital, en cuyo caso bastara con que cuente con una firma digital
certificada. Timbres de ley cancelados en el contrato.

4.  Si el contrato hace referencia a documentos adicionales o anexos, estos deberan
adjuntarse a la solicitud y deberan ser firmados por las partes contratantes.

Verificacion del Contenido Minimo de los Contratos de Custodia de Valores

El contenido adicional al establecido por la SUGEVAL Yy especifico de los contratos de
custodia cuando sean suscritos con las entidades supervisadas se establecerd mediante
acuerdo del Superintendente y la normativa que apruebe el CONASSIF sobre el particular.

Anexo X111
Aprobaciones Establecidas en la Ley 7531, Reforma Integral del Sistema de Pensiones
y jubilaciones del Magisterio Nacional

Aprobacion de Modificaciones al Reglamento General del Régimen de Capitalizacion
del Magisterio Nacional

De conformidad con lo establecido en la Ley 7531 del diez de julio de 1995 y sus reformas,
los requisitos para la aprobacion de modificaciones del Reglamento General del Régimen de
Capitalizacion del Magisterio Nacional son los siguientes:
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no

Solicitud de aprobacion.

Propuesta de modificacion del Reglamento.

Anélisis del cambio propuesto y del impacto de las reformas sobre el fondo. Este anélisis
deberé ser firmado por el actuario de la Junta.

Extracto del acuerdo firme de la Junta Directiva de la Junta de Pensiones y Jubilaciones
del Magisterio Nacional, en el cual se aprueba la propuesta de modificacion al
Reglamento.

Aprobacion de la remocion del auditor interno

Para la aprobacion de la remocion del auditor interno, solicitada por la Junta Directiva de la
Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, se deberd cumplir con los
siguientes requisitos:

1.
2.

w

Solicitud de aprobacion.

Extracto del acuerdo firme de la Junta Directiva de la Junta de Pensiones y Jubilaciones
del Magisterio Nacional, donde se acuerda la remocion del Auditor Externo. Debera
indicarse que el acuerdo se encuentra firme.

Indicacion del motivo de la remocion.

Dictamen afirmativo emitido por la Contraloria General de la Republica.

Anexo X1V

Aprobacion del reglamento general del Régimen de Pensiones y Jubilaciones del

Poder Judicial.

Solicitud escrita, firmada y autenticada del representante legal de la entidad, que contenga:

N

Exposicidn de motivos del proyecto de aprobacién del Reglamento.

Indicacion de la sesion de la asamblea donde se aprob6 el Reglamento.

Copias certificadas del acta y de aquella donde se haya declarado firme el acuerdo de
aprobacion.

Propuesta de reglamento cuyo contenido debera ajustarse a lo dispuesto en el Titulo IX
de la Ley Organica del Poder Judicial y sus reformas.

Anexo XV

Aprobacion de otros medios para la recepcion de solicitudes de retiro del FCL.

Solicitud escrita, firmada y autenticada del representante legal de la entidad, que contenga:

1.
2.
3.

Detalle del proceso de recepcion de solicitudes.

Riesgos asociados al proceso.

Mitigadores de los riesgos que se implementarian, en particular, pero no
exclusivamente, de fraude.

Titulo 11. Reformas y Derogaciones
Seccion A. Derogatorias

Articulo 16. Derogatorias
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1. Se derogan los articulos, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 18, 19, 21, 22, 23, 24, 26, 29 del
Reglamento sobre la Apertura y Funcionamiento de la Entidades Autorizadas y el
Funcionamiento de los Fondos de Pensiones, Capitalizacion Laboral y Ahorro
Voluntario Previstos en la Ley de Proteccién al Trabajador.

2. Se derogan el articulo 44 y el Anexo | del Reglamento de Beneficios del Régimen de
Capitalizacion Individual.

3. Sederoga el Reglamento para la regulacion de los Regimenes de Pensiones creados por
leyes especiales y Regimenes publicos sustitutos al Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte.

Seccién B. Reformas

Articulo 17. Modificaciones y adiciones al Reglamento sobre la apertura y
funcionamiento de las Entidades Autorizadas y el funcionamiento de los fondos de
pensiones, capitalizacidn laboral y ahorro voluntario previstos en la Ley de Proteccion
al Trabajador

1. Adicionese en el Capitulo | “Disposiciones Generales”, el articulo 2 “De las
abreviaturas y definiciones” para que se incluyan las siguientes definiciones, segin su
orden alfabético:

Actividades Anélogas y Conexas: Seran consideradas conexas o analogas las
actividades, productos o servicios que tienen una relacion de complementariedad y/o
dependencia con alguna de las actividades establecidas de los incisos a) al f) del
articulo 31 de la Ley de Proteccién al Trabajador, Ley 7983.

Son criterios para determinar esta relacion de complementariedad y/o dependencia

los siguientes:

1. La actividad, producto o servicio es idonea para garantizar la continuidad o
confiabilidad de alguna de las actividades establecidas en los incisos a) al f) del
articulo 31 de la Ley de Proteccién al Trabajador, Ley 7983.

2. Laactividad, producto o servicio es til para incrementar la calidad y la eficiencia
de alguna de las actividades establecidas de los incisos a) al f) del articulo 31 de la
Ley de Proteccidn al Trabajador, Ley 7983.

3. La actividad es similar o afin a las que se realizan mediante alguno de las
actividades significativas que ejecuta la entidad.

Base de calculo de la comision: Parametro sobre el cual se fija el porcentaje a cobrar,
como la comision por administracién, a los pensionados respecto de los productos de
beneficios y los afiliados a un fondo de pensiones complementario, ahorro voluntario
o de capitalizacién laboral.

Aumento de comisiones por modificacion a su estructura: Se entendera como un
incremento en las comisiones, para los efectos de divulgacion, libre transferencia y
traslado, cualquier cambio en la base de calculo de las comisiones, cuando dicho
cambio sea solicitado por las entidades autorizadas.
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Asimismo, se entenderd como un incremento la variacion al alza del porcentaje
aplicado sobre la base de célculo, o bien, una disminucion en el porcentaje de
bonificacion.

Disminucion de comisiones: Disminucion del porcentaje aplicado sobre la base de
calculo de la comisién por administracion, la aprobaciéon de una bonificacion o el
aumento en la bonificacion de la comision por administracion.

Entidad resultante: Nueva entidad que resulta de la fusion de dos o mas distintas
entidades cuyas personalidades juridicas se extinguen una vez perfeccionada la
fusion.

Entidad prevaleciente: Entidad participante en un proceso de fusion por absorcion,
cuya personalidad juridica prevalece por sobre la entidad absorbida, una vez
perfeccionada la fusion.

Estructura de comisiones: Porcentajes, base de calculo y esquema de
bonificaciones, que conforman las comisiones de administracion.

Planes colectivos de acumulacion para pension voluntaria: Planes aprobados por
el Superintendente de Pensiones, mediante el cual un patrono y la operadora de
pensiones o ésta y el rgano de representacion de un colectivo con personeria juridica
para actuar, suscriben un contrato marco al cual se podran afiliar, mediante una boleta
de adhesion unilateral, los trabajadores de la empresa o los miembros del colectivo,
con el objeto de incrementar los ahorros de los afiliados a dicho regimen.

2. Se adiciona un parrafo final en el acépite d) del articulo 6 “De los planes de
acumulacion”, que dird lo siguiente:

Articulo 6. De los planes de acumulacion

(...)

“Las disposiciones de los contratos marco que se suscriban deberan encontrarse
amparados a un plan debida y previamente autorizado y guardar congruencia con las
disposiciones de este Gltimo. Podran adherirse al contrato marco Gnicamente aquellas
personas que cumplan con las condiciones previstas en el plan...”

3. Seadiciona un articulo 6 bis para que se lea de la siguiente manera:

Articulo 6 bis. Planes colectivos

Para el caso de los planes colectivos, se suscribira un contrato marco entre la
operadora de pensiones y el patrono y / o el 6rgano de representacion del colectivo.
Las personas que deseen afiliarse a estos planes deberan firmar su adhesion al contrato
marco mediante un documento, fisico o electronico, el cual no podra modificar, de
forma alguna, las condiciones del plan aprobado ni del contrato marco. Cuando sea
de forma electronica, la adhesion debera suscribirse mediante firma digital. Podran
adherirse al contrato marco Unicamente aquellas personas que cumplan con las
condiciones previstas en el plan.

Los patronos de caracter privado, asi como las organizaciones y los colectivos de
personas que cuenten con representacion legal, podran ofrecer a sus trabajadores y
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miembros, respectivamente, la adhesion a uno o mas planes colectivos de
acumulacién para pension voluntaria complementaria.

El plan sujeto a autorizacion podré establecer que el patrono, cotizante y afiliados
bajo circunstancias objetivas y verificables, podra suspender la realizacion de sus
aportes de manera temporal hasta por un plazo maximo de seis meses. Tales
circunstancias deberan quedar claramente definidas en el plan sujeto a autorizacion y
los respectivos contratos marco.

El patrono o cotizante que realice aportaciones a un plan colectivo autorizado, podra
establecer en el contrato marco, limitaciones respecto del retiro de los recursos,
cuando el retiro se refiera a los aportes por él realizados. Las limitaciones para su
disfrute no podran exceder del cumplimiento de los requisitos para pensionarse en el
régimen basico bajo el que se pensionen.

En caso de resolucion del contrato marco y que el afiliado no se encuentre en alguna
de las condiciones establecidas en el articulo 21 de la LPT, los recursos seran
destinados segun éste indique a un plan voluntario de pensiones complementarias
individual o un aporte extraordinario al ROP.

Los planes sujetos a autorizacion deberan consignar en forma clara, cuél sera el
procedimiento establecido para transferir el colectivo a otra operadora de pensiones
en caso de no prorrogarse el contrato marco, o bien, por la resolucion de éste.

No obstante, el procedimiento indicado, la operadora a la cual se le traslade la
administracion de los recursos del colectivo debera contar con un plan colectivo
autorizado.

En la suscripcién del contrato con la operadora a la cual se traslade el colectivo,
quedara obligada a respetar las condiciones de antigliedad y el nimero de cotizaciones
efectuadas al amparo del contrato anterior, asi como, las limitaciones para el disfrute
que hayan sido establecidas por el patrono. En todo caso debera informarse al afiliado
de cualquier variacion en las condiciones del plan, en caso de no estar de acuerdo con
las mismas podréa desafiliarse.

Al amparo de dicho procedimiento, el patrono o entidad gremial podra ejercer el
traslado del colectivo a otra operadora dentro del plazo previsto en el correspondiente
contrato marco.

4. Se modifican los articulos 28, 29 y 30 vy el titulo del Capitulo IV, para que se lea de la
siguiente manera:

“(...) Capitulo IV
Agentes Promotores

Articulo 28. Del Agente Promotor
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Los agentes promotores estan autorizados para realizar labores de promocion,
divulgacién y asesoramiento en relacion con los planes de pensiones y beneficios, asi
como para realizar la afiliacion a las entidades autorizadas para administrar planes de
pensiones complementarias, de capitalizacion laboral y planes de ahorro voluntario.

Toda entidad autorizada, salvo las asociaciones solidaristas y las cooperativas de
ahorro y crédito que administren fondos de capitalizacion laboral para sus propios
asociados al amparo de lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley 7983, esta obligada
a contar con, al menos, un agente promotor disponible en cada punto donde la entidad
comercialice sus servicios.

Articulo 29. Capacitacion

Las operadoras de pensiones deberan instruir y capacitar en forma permanente a sus
agentes promotores en todos los aspectos relativos al Sistema Nacional de Pensiones
con el fin de que puedan asesorar, en forma adecuada, completa y pertinente, a los
trabajadores, afiliados y pensionados.

La Superintendencia de Pensiones podréd evaluar los conocimientos, aptitudes y
capacidades técnicas de las personas que se desempefien como agentes promotores.
Para lo anterior, desarrollara planes de evaluacion periodicos de los agentes
promotores acreditados por las operadoras de pensiones. La evaluacion podra ser
realizada por un tercero contratado por la Superintendencia de Pensiones para esos
efectos.

Para lo anterior podra seleccionar de forma aleatoria una muestra representativa de
agentes promotores de cada operadora de pensiones para ser evaluados.

El temario de las pruebas, asi como la metodologia de la ejecucidn de dichas pruebas,
estara a disposicion de las operadoras de pensiones con antelacion a la convocatoria.

Si un promotor no aprueba la evaluacion realizada por la Superintendencia de
Pensiones, se procedera a su inhabilitacion y solamente podra ser habilitado de nuevo
si logra aprobar el examen que en una nueva convocatoria extraordinaria se lleve a
cabo. La prueba extraordinaria seré realizada dentro de un plazo de tres meses.
contados a partir de la comunicacion de la inhabilitacion.

La Superintendencia publicara en su pagina web el listado de promotores habilitados
de cada operadora.

Articulo 30. Otras disposiciones dictadas mediante acuerdo del Superintendente
El Superintendente comunicara a las operadoras mediante acuerdo la informacion que
deben tener las credenciales, los temas y condiciones generales de los examenes, las

caracteristicas del registro y cualquier otro aspecto operativo.”

5. Se modifica el articulo 37 bis “De las bonificaciones”, para que se lea de la siguiente
manera:
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“Articulo 37 bis. De las bonificaciones

Las operadoras podran contar con un esquema de bonificaciones en el Fondo de

Capitalizacion Laboral, asi como en el Regimen Obligatorio y en el Régimen Voluntario

de Pensiones Complementarias, el cual se regira por las siguientes reglas:

i) La base de la bonificacion sera determinada por la operadora considerando la
estructura de comisiones del fondo, sin que pueda ser mayor a la comision de
administracion vigente.

i) La bonificacion a las comisiones cobradas deberd ser registrada, de manera
independiente, en la cuenta del afiliado, previo cumplimiento de los criterios
definidos en el esquema aprobado.

iii) En caso de que una entidad autorizada se extinga por causa de un proceso de fusion,
la entidad resultante debera respetar la antigiiedad acumulada de los afiliados de la
operadora que desaparezca cuando la entidad prevaleciente cuente con un esquema
de bonificacidon de comisiones que considere la antigliedad como requisito para su
disfrute.

iv) Labonificacion de las comisiones debera aplicarse a los afiliados en condiciones de
igualdad, de conformidad con los criterios definidos en el esquema de bonificacion
previamente autorizado.

v) Para los planes individuales de acumulacién y beneficios Unicamente se autorizara
un esquema de bonificaciones para cada fondo administrado.

vi) La base de célculo de la bonificacion deberd corresponder a la estructura de
comisiones aprobada para cada fondo.

vii) La solicitud de aprobacion de bonificaciones debera incluir la férmula de célculo,
de forma tal que la bonificacion pueda explicarse por si misma de forma sencilla,
llanay clara.

viii) La periodicidad con la que se realizara el calculo de las bonificaciones sera mensual,
y deberé aplicarse al cierre de cada mes. La bonificacion de las comisiones debera
registrarse en las cuentas de capitalizacion individual el udltimo dia del
correspondiente mes.

ix) El esquema de bonificaciones deberd contener el tratamiento que se dara a los
afiliados que no cumplan con periodos completos, segun la periodicidad definida,
bien sea por cumplimiento de requisitos en periodos intermedios o por la salida de
recursos antes de finalizar el plazo establecido para la determinacién de la
bonificacion.

X)  En caso de fusiones de entidades autorizadas, la entidad prevaleciente o la nueva
entidad resultante, en caso de no contar con un esquema de bonificaciones aprobado,
podré aplicar a todos sus afiliados, los esquemas de bonificacion de comisiones que
le hubieren sido aprobados a las entidades que desaparecen, o solicitar
modificaciones sobre la base de dichas autorizaciones.

xi) En caso de fusiones por absorcion, si tanto la entidad prevaleciente como la
absorbida cuentan con esquemas de bonificaciones aprobados, la entidad
prevaleciente, podra aplicar a todos sus afiliados cualquiera de ellas, o bien, solicitar
modificaciones sobre la base del esquema que seleccione. En dicho caso debera
comunicar a la Superintendencia, en la propia solicitud de fusion, el esquema que
aplicara, en el entendido de que si algun afiliado se ve afectado producto de la
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disminucion en la bonificacion que originalmente disfrutaba, podra solicitar la libre
transferencia o traslado por concepto de aumento de comisiones.

xii) No se considerara para efectos del calculo de la bonificacion los saldos de distintos
contratos de un mismo afiliado, debiéndose aplicar dicha bonificacion, en forma
separada e independiente para cada contrato que el afiliado haya suscrito.

Las entidades podran solicitar la aprobacion de esquemas de bonificacion de las
comisiones, los cuales, una vez aprobados, formaran parte de la estructura de célculo de
las comisiones ordinarias.

El esquema de bonificaciones permitira al afiliado, gozar de un reintegro en su cuenta de
capitalizacién individual de una proporcion de las comisiones de administracion pagadas
a la entidad autorizada. El reintegro debera realizarse en el mismo periodo de cobro de
la comisidn respectiva.

Las entidades podrén establecer esquemas de bonificaciones a la comision autorizada

para los planes, sujetas a las siguientes condiciones:

1. Se condicionen a la permanencia del afiliado en el fondo con fundamento en
criterios objetivos de antigliedad.

2. Se condicionen al cumplimiento de los aportes que correspondan, segun el régimen
de que se trate, o al mantenimiento de saldos minimos.

Los afiliados deberan ser ampliay suficientemente informados, por los medios que estime
la Superintendencia de Pensiones, de las condiciones en que dichas bonificaciones se
aplican.

El reintegro se registrara en la cuenta individual correspondiente.

En la contratacion de los planes colectivos de acumulacion del Régimen Voluntario de
Pensiones Complementarias, los contratantes podran acordar con la operadora esquemas
de bonificacidon particulares para cada plan, considerando sus caracteristicas.

Tratandose de contratos colectivos, el mantenimiento de saldos minimos administrados,
como condicion requerida para el disfrute de la bonificacion de las comisiones de
administracion, se contabilizara en forma colectiva, sea, como la sumatoria de todas las
cuentas individuales del colectivo, debiendo aplicarse en forma individual para cada
afiliado.

La antigliedad se contabilizara individualmente a partir del primer aporte realizado en
cada cuenta en particular, sin que la misma pueda ser menor al plazo establecido para
ejercer la libre transferencia.

6. Se establece unadisposicion transitoria para el articulo 29, adicionado a este Reglamento,
que disponga:

Transitorio. Aplicacion de las disposiciones del articulo 29 del Reglamento sobre
la apertura y funcionamiento de las Entidades Autorizadas y el funcionamiento
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de los fondos de pensiones, capitalizacion laboral y ahorro voluntario previstos
en la Ley de Proteccion al Trabajador, referente al proceso de evaluacion de
agentes promotores.

La pérdida de credencial de los agentes promotores establecida en el parrafo quinto
del articulo 29, resultard aplicable para aquellos agentes promotores que sean
acreditados a partir de la vigencia de la reforma a dicho articulo.

Vigencia.
Estas disposiciones rigen a partir de los seis meses posteriores a su publicacion en el diario
oficial La Gaceta.



