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[bookmark: _Toc198912884]Capítulo 1: Presentación
Este informe tiene como objetivo documentar la gestión desarrollada como Superintendente de la Superintendencia de Pensiones (SUPEN) durante el periodo comprendido entre el 3 de marzo y el 23 de mayo de 2025. 
A pesar de tratarse de un corto periodo de transición, fue posible gestionar un conjunto de acciones sustantivas con el fin de dar continuidad a procesos y proyectos institucionales, además de responder con celeridad y fundamento técnico, ante eventos regulatorios de gran impacto. 
En este lapso se mantuvo en firme el compromiso institucional con la mejora continua, la rendición de cuentas y por supuesto, con la protección de los derechos previsionales de las personas.
De manera adicional, se da cumplimiento a las obligaciones establecidas en el artículo 11 de la Constitución Política, al artículo 12 de la Ley N.º 8292, Ley General de Control Interno, y a las disposiciones emitidas por la Contraloría General de la República[footnoteRef:2], las cuales exigen a los jerarcas institucionales dejar constancia formal, documentada y verificable, del estado de los asuntos bajo su responsabilidad al finalizar su gestión.  [2:  Particularmente la Resolución R-CO-61-2005 del veinticuatro junio del dos mil cinco, publicada en La Gaceta N° 131 del siete de julio de dos mil cinco: Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestión según lo dispuesto en el inciso e) del artículo 12 de la Ley General de Control Interno. La Directriz No. D-1-2005-CO-DFOE que define el marco básico que regula la obligación de los jerarcas y los titulares subordinados de la Administración activa de presentar al final de su gestión un informe donde se rinda cuentas de los resultados obtenidos. La norma 4.6.2 del Manual de Normas de Control Interno para el Sector Público de la Contraloría General de la República (Resolución N° R-CO-9-2009 de las nueve horas del veintiséis de enero del dos mil nueve).] 

En este sentido, el documento forma parte del deber de continuidad institucional y de la trazabilidad administrativa, y tiene como propósito facilitar la toma de decisiones futuras y fortalecer la memoria de la SUPEN.
Durante este tiempo se consolidaron avances en los proyectos estratégicos y se abordaron los desafíos derivados de decisiones legislativas y administrativas adoptadas por los órganos superiores del sistema financiero, como fue el caso de la prórroga de la entrada en vigor del modelo de Fondos Generacionales. De igual forma, se dio seguimiento a la implementación del Plan Estratégico Institucional 2024–2028 y del Plan Anual de Supervisión, reafirmando la orientación técnica e independiente que caracteriza el accionar de la SUPEN.
En adición a esta presentación y en atención a la normativa técnica que le rige, el informe se encuentra estructurado de la siguiente manera:
· Capítulo 2. Eventos relevantes: Analiza los principales hechos normativos y legislativos del periodo, incluyendo la aprobación de la reforma al artículo 22 de la Ley de Protección al Trabajador, la aprobación de una adición de los artículos 226 BIS y 226 TER a la Ley N.° 7333, con el fin de adelantar la edad de pensión para los funcionarios del Organismo de Investigación Judicial, así como otros proyectos de ley en trámite que podrían afectar directamente al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias y en general al Sistema Nacional  de Pensiones.
· Capítulo 3. Principales logros alcanzados: Enumera los resultados obtenidos, destacando el acompañamiento técnico al proceso de prórroga normativa de los fondos generacionales, el fortalecimiento del marco regulatorio y la eficiencia operativa.
· Capítulo 4. Información institucional y operativa: Incluye una referencia detallada a la labor sustantiva de la SUPEN, el estado del control interno, el avance de los proyectos estratégicos y la gestión financiera institucional.
· Capítulo 5. Recomendaciones: Contiene orientaciones para dar continuidad a las transformaciones iniciadas, fortalecer el modelo de supervisión basada en riesgos y abordar con solvencia técnica la implementación de nuevas disposiciones legales. 
Con este recuento, la SUPEN reafirma su compromiso con la legalidad, la transparencia y la excelencia técnica, en resguardo del interés público y en cumplimiento de su misión de proteger los derechos previsionales de la población costarricense.



[bookmark: _Toc198912885]Capítulo 2: Eventos relevantes
Durante el periodo comprendido entre el 3 de marzo y el 26 de mayo de 2025, la SUPEN enfrentó una serie de eventos normativos y legislativos de alto impacto, que marcan la agenda previsional inmediata y condicionan futuras acciones regulatorias y de supervisión. A continuación, se detallan los hechos más relevantes:

[bookmark: _Toc198912886]2.1 Principales cambios legales

[bookmark: _Toc198912887]2.1.1 Aprobación legislativa de la reforma al artículo 22 de la Ley de Protección al Trabajador (LPT)
El 8 de abril de 2025, la Asamblea Legislativa aprobó en segundo debate el proyecto de ley N.º 22.299, posteriormente convertido en Ley N.° 10707, mediante el cual se reforma el último párrafo del artículo 22 de la Ley de Protección al Trabajador. Esta reforma amplía las condiciones bajo las cuales una persona afiliada al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias (ROP) puede solicitar el retiro total o en plazos de hasta 60 meses de sus recursos, incluyendo no solo enfermedades terminales sino también enfermedades graves debidamente calificadas por la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS).
A pesar de múltiples criterios técnicos negativos emitidos por la SUPEN durante el proceso de discusión legislativa —incluidos los oficios SP-402-2022, SP-250-2025 y mociones dirigidas a distintos grupos legislativos—, la ley fue aprobada con amplio respaldo. La norma se publicó en el Alcance N.° 63 a La Gaceta el 20 de mayo, bajo número de ley 10707.
Esta ley establece un transitorio que asigna al Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF) el deber de reglamentar su aplicación, lo cual requerirá la elaboración de normativa técnica por parte de la SUPEN, especialmente en lo que concierne al producto de “renta temporal por enfermedad grave”, así como para la CCSS, en cuanto a la verificación de los requisitos médicos. Este hecho supone un cambio de paradigma en la gestión del ROP y representa un reto técnico, operativo y comunicacional de alta complejidad para el sistema previsional.

[bookmark: _Toc198912888]2.1.2 Aprobación legislativa del adelanto de pensión a los funcionarios del Organismo de Investigación Judicial
La Asamblea Legislativa aprobó en segundo debate el expediente N.º 22.817, mediante el cual se reforma la Ley Orgánica del Poder Judicial para establecer una nueva modalidad de pensión anticipada exclusiva para el personal del Organismo de Investigación Judicial (OIJ) que cuente con permiso de portación de armas. En virtud de esto estas personas podrán pensionarse a partir de los 55 años, siempre que cumpla al menos 30 años de servicio.
La aprobación de esta reforma se realizó a pesar de los criterios técnicos emitidos por la SUPEN, en los que se advirtió sobre los riesgos que este tipo de medidas representan para la sostenibilidad financiera del régimen especial del Poder Judicial y la equidad intergeneracional, así como por el precedente para otros grupos ocupacionales. 
Si bien la discusión legislativa sostuvo que la iniciativa fue acompañada por un estudio actuarial que respaldaría su viabilidad, corresponde a la SUPEN, en su rol de supervisión, continuar evaluando de forma independiente la consistencia técnica de tales proyecciones y su alineamiento con los principios de sostenibilidad y suficiencia.
En cumplimiento de su mandato legal, la SUPEN debe dar seguimiento a los efectos financieros y actuariales que esta reforma pueda generar, y reiterará, en los espacios institucionales correspondientes, la necesidad de que toda modificación a los parámetros previsionales se fundamente en evaluaciones actuariales integrales, que consideren los impactos acumulativos sobre el sistema nacional de pensiones y el compromiso fiscal del Estado.

[bookmark: _Toc198912889]2.2.3 Proyectos de ley de interés en la corriente legislativa
Durante el mismo periodo, ingresaron o avanzaron en el Congreso al menos dos iniciativas legislativas que pretenden alterar la naturaleza previsional del ROP al permitir el retiro total de los fondos o la liquidación anticipada de saldos. 
Estos proyectos comparten una motivación político-electoral que pone en riesgo la estabilidad del sistema previsional, especialmente en un contexto preelectoral de alta incertidumbre. Se trata principalmente de los proyectos tramitados bajo expediente 24984 REFORMA DE LOS ARTÍCULOS 1, 9, 20, 22, 23 Y 43; ADICIÓN DE UN PÁRRAFO FINAL AL ARTÍCULO 49 Y DOS TRANSITORIOS NUEVOS; y DEROGATORIA DE LOS ARTÍCULOS 24 Y 25, TODOS DE LA LEY DE PROTECCIÓN AL TRABAJADOR, LEY 7983 DEL 16 DE FEBRERO DEL 2000, PARA LA ADECUADA INTERPRETACIÓN Y APLICACIÓN DE LOS RECURSOS DEL RÉGIMEN OBLIGATORIO DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS (ROP) CREADO PARA COMPLEMENTAR LOS BENEFICIOS ESTABLECIDOS POR EL RÉGIMEN DE INVALIDEZ VEJEZ Y MUERTE DE LA CCSS y 24955 LEY PARA LA PROTECCIÓN DEL DERECHO DE RETIRO DEL RÉGIMEN OBLIGATORIO DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS (ROPC) AL ALCANZAR LA EDAD DE JUBILACIÓN.
Estas iniciativas —que se suman a tendencias recientes observadas en otros países latinoamericanos— representan una amenaza directa a los propósitos de la Ley de Protección al Trabajador y a los principios de seguridad económica desarrollados por la jurisprudencia constitucional y el propio marco legal vigente. Ante este contexto, la SUPEN ha efectuado un monitoreo legislativo permanente y trabaja en propuestas técnicas para fortalecer el blindaje del sistema.
Adicionalmente y en adición al reciente decreto legislativo (vetado por la Presidencia de la República) que pretende adelantar la edad de pensión para los funcionarios del Organismo de Investigación Judicial, se tramitan en la corriente legislativa tres proyectos de ley que pretender disminuir la edad de pensión para grupos ocupacionales específicos, tales como Bombero, Policías y para personas que laboran en actividades peligrosas o insalubres. 
Estas iniciativas requieren de un gran seguimiento y de una gestión constante muy considerable por parte de SUPEN, con el fin de asesorar objetiva y fundamentada a la Asamblea Legislativa para el debido resguardo de los recursos destinados a la previsión social para la vejez de la población asalariada.

[bookmark: _Toc198912890]2.2.4 Normativa desarrollada por la SUPEN
En el ejercicio de sus competencias legales, durante este periodo la SUPEN desarrolló o impulsó normativa técnica en las siguientes áreas:

· Ajustes normativos asociados a la prórroga de los Fondos Generacionales, luego del acuerdo SP-A-283-2025 del 28 de marzo de 2025. Esta prórroga obligó a reestructurar las líneas regulatorias en coordinación con el CONASSIF para revisar y ajustar los marcos normativos previamente aprobados. Esto debe consolidarse en los meses posteriores, con especial énfasis en el análisis de impactos, diseño de productos técnicamente viables y del resguardo del principio de seguridad económica de las personas pensionadas y afiliadas al ROP.

· Acuerdo SP-A-280-2025: Designación de beneficiarios en el Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias. Mediante este acuerdo la SUPEN estableció nuevas obligaciones para las OPC con el fin de facilitar que los afiliados declaren formalmente a sus beneficiarios. Busca reducir la cantidad de cuentas sin designación de beneficiarios, lo que puede dificultar la asignación oportuna de los recursos en caso de fallecimiento. Instruye a las operadoras a identificar anualmente a quienes no han efectuado dicha designación, contactarlos proactivamente y facilitarles los canales necesarios para hacerlo. Además, establece la obligación de informar sobre los resultados de estas gestiones e impone lineamientos específicos de comunicación durante los procesos de libre transferencia, así como la ejecución de campañas informativas. Esto refuerza la protección de los derechos de los potenciales beneficiarios y contribuye a una gestión más eficiente del sistema.

Acuerdo SP-A-284-2025: Reforma al mecanismo de pago del Fondo de Capitalización Laboral (FCL). Con este acuerdo se reforma el artículo 10 del acuerdo SP-A-147-2011 para fortalecer la seguridad en la entrega de recursos del Fondo de Capitalización Laboral (FCL). En adelante, las entidades autorizadas únicamente podrán realizar pagos mediante transferencia electrónica a cuentas en entidades supervisadas por SUGEF o mediante cheque. Se excluye expresamente el uso de cuentas administradas por Proveedores de Servicios de Pago (PSP) no supervisados, dada la falta de trazabilidad y control que esta práctica implicaba. No obstante, se prevé la posibilidad de utilizar otros medios de pago previa autorización expresa de la Superintendencia. Esta reforma se adopta en resguardo de los intereses de los trabajadores, asegurando que los recursos se transfieran a medios sujetos a supervisión, y se refuerza así la protección financiera de los afiliados.

· Reforma al Reglamento de Beneficios del ROP, en preparación para la incorporación de una renta temporal por enfermedad grave (Ley N,° 10707). Se elaboró un modelo conceptual que contempla una renta calculada mediante una anualidad prepagable a un máximo de cinco años, utilizando como base la rentabilidad nominal publicada por la SUPEN. El diseño permite ajustes anuales voluntarios por parte del afiliado y prevé una última entrega del saldo remanente, según la duración efectiva del plazo. Se encuentra listo para ser presentado al CONASSIF para su valoración y eventual aprobación normativa.
[bookmark: _Toc198912891]Capítulo 3: Principales logros alcanzados
Durante este periodo de gestión la SUPEN logró avances relevantes en el cumplimiento de su mandato institucional, a pesar del breve intervalo y del entorno regulatorio en transformación. A continuación, se resumen los principales hitos alcanzados durante este periodo:

[bookmark: _Toc198912892]3.1. Acompañamiento técnico ante la prórroga de los Fondos Generacionales
El hecho más significativo del periodo fue la decisión del CONASSIF, adoptada mediante el acuerdo SP-A-283-2025 del 28 de marzo de 2025, de prorrogar por un año la entrada en vigor del modelo de Fondos Generacionales. 
La SUPEN, en atención y respeto a las decisiones de este Consejo, dio una respuesta inmediata, emitiendo los acuerdos correspondientes derivados de la reglamentación pospuesta, así como reorientando su agenda hacia la elaboración de los estudios técnicos requeridos, tales como:
· Análisis actuarial independiente de impacto en tasas de reemplazo,
· evaluación de métricas de riesgo alternativas a los límites por clase de activo, y
· diseño de mecanismos para ampliar la capacidad de elección del afiliado.
El objetivo de esta acción institucional es preservar el rigor técnico de la reforma para el nuevo momento de inicio de los fondos generacionales.

[bookmark: _Toc198912893]3.2. Fortalecimiento de la supervisión técnica y normativa
Se aprobaron importantes instrumentos normativos, incluyendo:
El Acuerdo SP-A-276-2025 del 1 de abril de 2025 que reforma el SP-A-133-2009 “Disposiciones aplicables a las actas que deben llevar los órganos de dirección y los comités de riesgo y de inversiones de las entidades reguladas”, para que en adelante se denomine “Disposiciones aplicables a las actas que deben llevar los órganos de dirección y los comités de riesgo y de inversiones de las entidades reguladas y al registro de información relacionada sujeta a conocimiento de la SUPEN”. Esto incluye una serie de información adicional para ser custodiada en un espacio denominado Gobierno, con el fin de reformar el control interno, así como para fortalecer las funciones de supervisión de SUPEN.
El acuerdo SP-A-279-2025 del 14 de mayo de 2025, que reforma el acuerdo SP-A-260 acerca de las disposiciones que deben cumplir las entidades reguladas para acreditar el cumplimiento de las condiciones exigidas por el artículo 62 de la LPT para invertir en valores de emisiones en moneda extranjera sobre el nivel del 25%.
El acuerdo SP-A-280-2025, que introduce nuevas disposiciones en materia de deberes de información a las personas, reforzando el enfoque de transparencia y orientación previsional, particularmente con respecto al registro de beneficiarios en caso de fallecimiento del afiliado o el pensionado.
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Se mantuvo la operatividad del sistema de gestión de calidad, la aplicación de la norma INTE-ISO 9001:2015 y el seguimiento sistemático a recomendaciones emitidas por procesos de auditoría. 
También se avanzó en la actualización de procedimientos bajo el enfoque de supervisión basada en riesgos, fortaleciendo la trazabilidad de las acciones institucionales.
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La SUPEN continuó ejerciendo su función de control previo externo mediante la tramitación y resolución de gestiones asociadas a la autorización y aprobación de actuaciones de los sujetos supervisados, así como a través de la adopción de acuerdos administrativos de carácter general.
En este marco, se gestionaron y resolvieron 23 solicitudes correspondientes a las siguientes categorías:
· 12 gestiones relacionadas con agentes promotores, incluyendo activaciones, renovaciones y registros de nuevas credenciales.
· 10 autorizaciones de contratos presentados por operadoras de pensiones.
· 1 registro de auditor externo, en cumplimiento con la normativa aplicable al control de entidades supervisadas.
Estas actuaciones reflejan el cumplimiento del rol de la Superintendencia como órgano técnico de fiscalización, velando por la legalidad, transparencia y buen funcionamiento del sistema nacional de pensiones.

[bookmark: _Toc198912896]Capítulo 4: Estado institucional
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La SUPEN es el órgano supervisor y regulador del SNP, con un mandato claro establecido por el marco jurídico vigente. Su creación se remonta a la Ley del Régimen Privado de Pensiones Complementarias (Ley N.° 7523 de 1995), la cual definió sus funciones iniciales. Posteriormente, la Ley de Protección al Trabajador (Ley N.° 7983 de 2000) amplió significativamente su alcance, incorporando la supervisión de los regímenes básicos, complementarios y voluntarios de pensiones, así como de los Fondos de Capitalización Laboral.
El propósito esencial de la SUPEN es garantizar la protección de los derechos de los afiliados y pensionados, promoviendo la sostenibilidad, eficiencia y equidad del sistema de pensiones. En cumplimiento de su misión, SUPEN supervisa un conjunto amplio de regímenes y fondos, entre ellos el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS); además, supervisa y regula otros regímenes sustitutos, así como el Régimen Obligatorio y el Régimen Voluntario de Pensiones Complementarias. Esta labor se orienta a asegurar que las entidades administradoras actúen conforme a los principios de legalidad, transparencia y eficiencia, protegiendo los beneficios y derechos de los trabajadores.
El marco normativo confiere a la SUPEN la responsabilidad de velar por la correcta administración de los recursos destinados a las pensiones y establece mecanismos de supervisión rigurosos para garantizar la seguridad financiera de los fondos. Este sistema de control se complementa con la regulación de las operadoras de pensiones, a las cuales se exige actuar bajo criterios de sostenibilidad y solvencia. La supervisión no solo abarca aspectos operativos y financieros, sino que también asegura que los afiliados puedan acceder a los beneficios adquiridos en las condiciones previstas.
SUPEN desempeña un papel crucial en la promoción de la educación previsional y la transparencia del sistema. Mediante estrategias de comunicación y programas educativos, busca empoderar a los afiliados y pensionados, dotándolos de las herramientas necesarias para comprender mejor sus derechos y responsabilidades dentro del sistema previsional. Esto fomenta la confianza pública y asegura una relación más equilibrada entre gestores de pensiones y sus afiliados y beneficiarios.
En línea con las mejores prácticas internacionales, la SUPEN ha incorporado un modelo de supervisión basada en riesgos, fortaleciendo su capacidad para identificar y mitigar amenazas al sistema de pensiones. Este enfoque incluye la evaluación de riesgos financieros, sociales y ambientales, alineándose con estándares internacionales como los principios ASG. Asimismo, se han introducido innovaciones tecnológicas para mejorar la eficiencia en los procesos de supervisión y facilitar el acceso a la información por parte de los afiliados.
La SUPEN opera como un órgano de desconcentración máxima, adscrito al Banco Central de Costa Rica y está bajo la dirección del CONASSIF, que establece las directrices estratégicas, aprueba su normativa y supervisa su gestión. Este modelo organizacional permite a la SUPEN cumplir con su mandato de manera independiente, garantizando un enfoque técnico y especializado en todas sus funciones.

[bookmark: _Toc198912898]4.2 Estado del sistema de control interno institucional y acciones de mejora
Durante el periodo comprendido entre el 3 de marzo y el 26 de mayo de 2025, la SUPEN dio seguimiento a los procesos y mecanismos que conforman su sistema de control interno, continuando con la línea de trabajo consolidada en años anteriores y dando cumplimiento a los principios establecidos en la Ley General de Control Interno.
En este corto periodo, se aseguró la vigencia de los instrumentos del Sistema de Gestión de la Calidad, se dio continuidad a la aplicación de la norma INTE-ISO 9001:2015 y se monitorearon los planes de mejora derivados de auditorías previas.
Asimismo, se reforzaron prácticas institucionales orientadas a la actualización de procedimientos clave, especialmente aquellos vinculados con el fortalecimiento del modelo de supervisión basado en riesgos, y se mantuvo la utilización de herramientas tecnológicas como TeamMate para el seguimiento de acciones correctivas.
Al cierre del primer trimestre del año 2025, la SUPEN mantuvo un seguimiento activo y sistemático de las recomendaciones formuladas por la Auditoría Interna del CONASSIF, en el marco de su función de fiscalización interna. Este seguimiento se realizó en conjunto con el área de Calidad y Riesgo, de conformidad con los principios de mejora continua y control interno.
Durante el periodo se incorporó un nuevo estudio de auditoría identificado como AI-CNS-0267-2024, elevando el número de estudios activos en seguimiento. Asimismo, se cuenta con un cronograma de trabajo vigente para la revisión y establecimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) Administrativos con vencimiento en el año 2025.
Al 31 de marzo de 2025, se registran cinco recomendaciones en estado “No Conforme” y vencidas, cuya atención aún no ha sido finalizada. Sin embargo, es importante señalar que estas recomendaciones no dependen exclusivamente de la gestión directa de SUPEN, ya que su cumplimiento está condicionado por la intervención de otros actores institucionales, particularmente el Banco Central, al estar relacionadas con la formalización y revisión de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) que sustentan parte de la operación conjunta.
Entre los aspectos recomendados por Auditoría se encuentran:
· La oficialización de acuerdos de servicio pendientes y la revisión de los existentes para asegurar la claridad sobre los costos y responsabilidades compartidas entre el BCCR y los Órganos de Desconcentración Máxima.
· La solicitud formal al BCCR sobre la fecha y alcances de la revisión metodológica de costeo, así como los mecanismos para asegurar la participación activa de SUPEN en dicho proceso.
· La definición de políticas generales de costeo bajo el enfoque ABC para SUPEN, incluyendo la valoración de posibles ajustes por parte del Banco Central.
· En cuanto a los avances logrados, se reportó el inicio de la primera fase de implementación del uso de Gaudi en dispositivos móviles como mecanismo alternativo de autenticación para el ingreso al expediente único de pensiones, en atención a otra de las recomendaciones señaladas.

[bookmark: _Toc198912899]4.3 Estado de los proyectos más relevantes
Durante este periodo la SUPEN enfrentó un cambio de rumbo sustancial en uno de sus proyectos estratégicos más relevantes: la entrada en vigor del modelo de Fondos Generacionales. 
A menos de una semana de su implementación, el CONASSIF acordó, en su sesión 1924-2025 del 20 de marzo de 2025, prorrogar por un año la entrada en vigor de esta reforma normativa, originalmente prevista para el 21 de marzo de 2025. Dicha decisión fue comunicada formalmente mediante oficio CNS-1924/05 y por medio de la resolución SUPEN SP-A-283-2025.
De acuerdo con lo argumentado por el CONASSIF, esta prórroga respondió a preocupaciones de fondo planteadas en distintos espacios técnicos, así como a observaciones acumuladas durante el proceso de consulta pública.
Como resultado, la SUPEN ha reorientado temporalmente su esfuerzo hacia la formulación de los insumos técnicos solicitados por el CONASSIF, incluyendo un análisis actuarial independiente de impacto por cohorte, una evaluación de alternativas regulatorias para sustituir los límites por clases de activos y un estudio sobre condiciones para potenciar la elección informada del afiliado. Estos trabajos deberán ser entregados en un plazo de seis meses.
Adicionalmente, se mantuvo el monitoreo de proyectos tecnológicos y de supervisión, así como la continuidad operativa del tablero de indicadores de alerta temprana y del seguimiento al régimen voluntario de pensiones complementarias. No obstante, el cambio en la agenda normativa obligó a posponer la implementación operativa de los fondos generacionales y redirigir recursos institucionales hacia el análisis de impacto y rediseño técnico de la normativa asociada.

[bookmark: _Toc198912900]4.4 Administración de recursos financieros
Durante este periodo la administración financiera de la SUPEN se condujo con apego a los principios de eficiencia, austeridad y transparencia que rigen el uso de los recursos públicos. En este periodo se garantizó la continuidad operativa de la institución y se efectuaron los ajustes necesarios para atender los requerimientos derivados de la prórroga dispuesta por el CONASSIF a los Fondos Generacionales.
Dicha modificación normativa, adoptada de forma repentina a pocos días de su implementación prevista, requirió una reorientación de prioridades y una redistribución prudente de los recursos institucionales. Particularmente, fue necesario asegurar capacidad presupuestaria para desarrollar los estudios técnicos solicitados por el órgano superior del sistema financiero, entre ellos el análisis actuarial del impacto sobre tasas de reemplazo y la evaluación de alternativas regulatorias para el rediseño del modelo de inversión.
La ejecución presupuestaria se realizó bajo un estricto marco de control interno, con apego a las normativas vigentes y sujeta a procesos de fiscalización tanto interna como externa. Este enfoque garantizó la trazabilidad de las decisiones financieras adoptadas y la alineación de los recursos con los objetivos institucionales, manteniendo su sostenibilidad operativa en un contexto de alta exigencia técnica y reputacional.
[bookmark: _Toc198912901]Capítulo 5: Recomendaciones

Durante este periodo la gestión de la SUPEN se enfocó en sostener la continuidad de los procesos institucionales clave, responder con solidez a los cambios normativos de alto impacto y avanzar en la implementación de proyectos estratégicos orientados al fortalecimiento del sistema previsional. En ese contexto, se formulan las siguientes recomendaciones para la continuidad y consolidación de las iniciativas en curso:

[bookmark: _Toc198912902]5.1 Continuar con la implementación de los proyectos estratégicos institucionales
Es fundamental mantener el rumbo trazado por el Plan Estratégico 2024-2028, particularmente en lo que respecta a:
· La implementación del modelo de Fondos Generacionales, cuya entrada en vigor fue prorrogada por el CONASSIF mediante el acuerdo SP-A-283-2025. Durante los próximos meses se requiere concluir los estudios técnicos solicitados, rediseñar el marco normativo asociado y preparar a las operadoras para una eventual transición ordenada en 2026. 
En esta línea, se iniciaron conversaciones con la Secretaría de la OCDE con el propósito de solicitar un estudio del estado del arte sobre la materia, que permita al país contar con un documento técnico de alto nivel como insumo para el eventual rediseño de la propuesta normativa. Por tanto, resulta esencial dar seguimiento a este acompañamiento técnico para asegurar decisiones regulatorias basadas en evidencia y mejores prácticas internacionales.

· Diálogo Nacional para el Fortalecimiento del Sistema Nacional de Pensiones: Durante estos meses se dio continuidad al proceso de diálogo impulsado por la SUPEN durante el 2024, cuyo objetivo es promover reformas estructurales al sistema nacional de pensiones mediante un abordaje técnico, transparente y participativo. Se consolidó la discusión de propuestas clave, estructuradas en torno a los ejes de sostenibilidad, suficiencia, cobertura, gobernanza y transparencia, producto del trabajo colaborativo con representantes de múltiples sectores. Como resultado, se cuenta con una matriz de iniciativas de alto impacto listas para ser presentadas a la sociedad costarricense, cuyo abordaje deberá ser asumido principalmente por la Junta Directiva de la CCSS, la Asamblea Legislativa y el CONASSIF. Entre las conclusiones del proceso, se destacó también la necesidad de impulsar acciones concretas para fortalecer la educación financiera y previsional de la población, como condición habilitante para mejorar la toma de decisiones individuales y colectivas en torno al sistema. Asegurar la continuidad de este esfuerzo será crucial para avanzar hacia un sistema de pensiones más equitativo, eficiente y sostenible.

· El desarrollo normativo previsto en la hoja de ruta normativa incorporó una nueva forma de elaboración normativa mediante foros de innovación, que emplean metodologías de innovación sistemática, como las herramientas provenientes del Design Thinking, para promover la construcción conjunta y la cocreación de normativa externa de alcance general. Este enfoque ya ha dado lugar a dos sesiones enfocadas en el diseño de un producto de renta estable en beneficio de los pensionados del régimen obligatorio de pensiones, y se proyecta como una valiosa herramienta para abordar futuros temas regulatorios bajo una lógica participativa y centrada en el usuario.

[bookmark: _Toc198912903]5.2 Ejecutar con fidelidad el Plan Anual de Supervisión
El modelo de supervisión basado en riesgos debe continuar fortaleciéndose mediante:
· La aplicación de pruebas de tensión a los fondos administrados.
· La comunicación del perfil de riesgo de las entidades supervisadas.
· La evaluación continua de indicadores de alerta temprana.
· La supervisión diferenciada según el carácter sistémico de las entidades.
Estos esfuerzos no solo contribuyen a mejorar la efectividad supervisora, sino que también refuerzan la legitimidad técnica de la institución ante los regulados y la ciudadanía.

[bookmark: _Toc198912904]5.3 Profundizar la reforma organizacional en curso
Uno de los pilares del Plan Estratégico es la revisión integral de la estructura organizacional de la SUPEN con el objetivo de adecuarla al modelo de supervisión consolidada y prudencial. Se recomienda dar continuidad a este proceso de transformación institucional, que contempla:
· La revisión de procesos críticos para optimizar su alineación con la supervisión basada en riesgos.
· La reconfiguración de unidades organizativas para mejorar la eficiencia y sinergia interna.
· El fortalecimiento de capacidades técnicas mediante entrenamiento en análisis de datos, gestión de inversiones y tecnologías emergentes.
Se trata de una reforma de mediano plazo, pero con alto potencial para modernizar la función supervisora y mejorar su impacto sobre el sistema de pensiones.

[bookmark: _Toc198912905]5.4 Gestión de cultura y clima organizacional
Se recomienda dar continuidad al proceso de fortalecimiento interno mediante el desarrollo institucional orientado a la mejora continua del ambiente organizacional. Durante este periodo se dio inicio a un estudio integral de cultura organizacional, cuyo objetivo es identificar los rasgos predominantes en la forma en que se vive y se ejerce la labor institucional, con el fin de alinear los comportamientos, valores y prácticas internas con los propósitos estratégicos. De forma complementaria, se formuló un plan de acción derivado del estudio de clima organizacional realizado a finales de 2024, el cual incluye iniciativas concretas para atender los hallazgos obtenidos, particularmente en materia de comunicación interna, oportunidades de desarrollo profesional y reconocimiento al desempeño. 

[bookmark: _Toc198912906]5.5 Gestionar de manera técnica y prudente la nueva Ley N.° 10707 y gestionar los riesgos políticos para el ROP
La reforma al artículo 22 de la Ley de Protección al Trabajador, recientemente aprobada, supone un nuevo marco normativo que la SUPEN deberá reglamentar tras su publicación. Se recomienda abordar este proceso con base en:
· Análisis actuariales que midan el impacto del retiro anticipado sobre la suficiencia y sostenibilidad de las pensiones.
· Diseño de productos previsionales que garanticen estabilidad en los pagos y flexibilidad en la administración del saldo.
· Comunicación clara de los riesgos y condiciones del nuevo producto de retiro a la población afiliada.
· Coordinación con el CONASSIF para asegurar que la normativa derivada cumpla con los principios de seguridad económica y protección previsional.
Este proceso debe ser gestionado con responsabilidad institucional y rigor técnico, dada su relevancia para el equilibrio del régimen y la percepción pública del sistema.
En este contexto, resulta igualmente necesario alertar sobre los crecientes riesgos políticos que enfrenta el ROP, derivados del surgimiento de múltiples iniciativas legislativas orientadas a facilitar la entrega anticipada de los recursos, desdibujando los propósitos de la Ley de Protección al Trabajador y exponiendo a las personas trabajadoras a situaciones de vulnerabilidad económica en su etapa de vejez. Varios de estos proyectos han sido documentados en este informe, y evidencia una tendencia que debe ser enfrentada con argumentos técnicos, información a la ciudadanía y una firme defensa del carácter previsional del sistema.

[bookmark: _Toc198912907]5.6 Consulta jurídica a la PGR sobre inversiones del RCC
La Superintendencia de Pensiones elevó a la Procuraduría General de la República (PGR) la consulta formal contenida en el oficio SP-474-2025, con el propósito de obtener un dictamen jurídico sobre la reciente reforma al artículo 21 de la Ley N.° 7531, en particular el nuevo inciso e) que autoriza a la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional (JUPEMA) a colocar recursos del Régimen de Capitalización Colectiva (RCC) en proyectos de infraestructura pública o privada, como patrocinador o inversionista. La consulta planteó específicamente cuáles son las condiciones legales que debe cumplir JUPEMA para realizar este tipo de colocaciones, considerando el impacto potencial sobre la seguridad y rentabilidad del fondo, así como sobre el marco regulatorio aplicable.
Esta actuación responde a la necesidad de asegurar una interpretación uniforme, preventiva y técnicamente respaldada de las nuevas disposiciones legales, dada la naturaleza compleja y los riesgos asociados a las inversiones en infraestructura, especialmente cuando se plantean bajo esquemas de inversión directa. Asimismo, refleja el compromiso de la SUPEN con la aplicación del principio de legalidad y con el resguardo del interés colectivo de las personas afiliadas al RCC. Este dictamen será fundamental para orientar la actuación supervisora y la eventual emisión de normativa secundaria, en cumplimiento con lo dispuesto por el ordenamiento jurídico vigente.




[bookmark: _Toc198912908]Consideraciones Finales
El periodo que comprende este informe se desarrolló en un contexto institucional desafiante, marcado por importantes definiciones normativas, procesos estratégicos en curso y transformaciones estructurales en el sistema previsional costarricense. 
A pesar de la brevedad del plazo, se aseguró la continuidad operativa de la institución, se respondió con diligencia técnica a los acontecimientos más relevantes y se preservaron los principios institucionales de rigor técnico, independencia y transparencia.
Expreso mi más sincero agradecimiento al Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero por la confianza depositada para ejercer esta función durante este periodo, así como por su respaldo institucional y guía estratégica para el fortalecimiento de las funciones de regulación y supervisión.
De igual manera, extiendo un reconocimiento especial las personas que labora en la SUPEN, cuyo alto compromiso, capacidad técnica y profundo de responsabilidad, permitieron enfrentar con solvencia cada uno de los retos planteados. Su labor silenciosa pero decisiva es, sin duda, el principal activo de esta institución.
Cabe señalar que, como complemento de este informe, se incorpora un anexo con el detalle de los asuntos tramitados, incluidos los acuerdos adoptados y las resoluciones emitidas, en aras de fortalecer la rendición de cuentas y la trazabilidad de la gestión institucional.
La protección de los derechos previsionales de las personas requiere de un esfuerzo colectivo y sostenido. Con este espíritu, este informe busca no solo rendir cuentas, sino también contribuir con la memoria institucional y con el fortalecimiento de una cultura organizacional basada en la excelencia, la prudencia y el compromiso con el bienestar futuro de la sociedad costarricense.












[bookmark: _Toc198912909]ANEXO: Gestiones emitidas durante el periodo
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Trámite Entidad  Oficio de solicitud  Fecha de solicitud  Resolución SUPEN  Fecha de resolución SUPEN  Detalle de la solicitud 

Agentes Promotores 

Popular 

Pensiones OPC 

PEN-1084-2024 5/12/2024 SP-R-2277-2025 11/3/2025 Activación de una credencial de agente promotor 

Agentes Promotores 

Popular 

Pensiones OPC 

PEN-0967-2024 4/11/2024 SP-R-2269-2025 11/3/2025 Activación de una credencial de agente promotor 

Agentes Promotores 

Popular 

Pensiones OPC 

PEN-1083-2024 5/12/2024 SP-R-2276-2025 11/3/2025 Registro e inscripción de tres agentes promotores 

Agentes Promotores 

Popular 

Pensiones OPC 

PEN-1106-2024 11/12/2024 SP-R-2271-2025 5/3/2025

Registro e inscripción de ocho agentes 

promotores 

Agentes Promotores  BAC OPC BAC-OPC-208-2024 18/12/2024 SP-R-2270-2025 5/3/2025 Activación de una credencial de agente promotor 

Agentes Promotores  BAC OPC BAC-OPC-051-2025 7/3/2025 SP-R-2299-2025 25/4/2025 Registro e inscripción de diez agentes promotores 

Agentes Promotores 

Popular 

Pensiones OPC 

PEN-0138-2025 11/2/2025 SP-R-2288-2025 25/3/2025

Registro e inscripción de cinco agentes 

promotores 

Agentes Promotores 

Popular 

Pensiones OPC 

PEN-0162-2025 18/2/2025 SP-R-2287-2025 25/3/2025 Activación de una credencial de agente promotor 

Agentes Promotores 

Popular 

Pensiones OPC 

PEN-0170-2025 20/2/2025 SP-R-2296-2025 10/4/2025 Registro e inscripción de tres agentes promotores 

Agentes Promotores 

Popular 

Pensiones OPC 

PEN-0188-2025 25/2/2025 SP-R-2292-2025 27/3/2025

Registro e inscripción de cuatro agentes 

promotores 

Agentes Promotores 

Popular 

Pensiones OPC 

PEN-0080-2025 23/1/2025 SP-R-2282-2025 25/3/2025 Activación de una credencial de agente promotor 

Agentes Promotores 

Popular 

Pensiones OPC 

PEN-0361-2025 23/4/2025 SP-R-2301-2025 7/5/2025

Registro e inscripción de cinco agentes 

promotores 

Contratos 

Popular 

Pensiones OPC 

PEN-0063-2025 21/1/2025 SP-R-2286-2025 27/3/2025

Aprobación del primer Adendum a la 

Contratación N.º SICOP 2022CD-000008-

0018000001 “Contratación para la prestación de 

servicios de bajo valor añadido del Banco Popular 

y de Desarrollo Comunal". 

Contratos  BCR OPC  BCROPC-012-25 16/1/2025 SP-R-2275-2025 11/3/2025

Aprobación del contrato del servicio de Custodia 

de Valores para los Fondos Administrados y el 

Fondo Propio de BCR Pensiones

Contratos  JUPEMA  DE-0983-11-2024 22/11/2024 SP-R-2279-2025 20/3/2025

Aprobación del contrato suscrito entre la Junta, 

en su condición de entidad que administra el 

Fondo del Régimen de Capitalización Colectiva 

(RCC) y el Banco BAC San José, S.A. para el 

servicio de custodia local e internacional y 

administración de valores.

Contratos  CCSS OPC  GG-096-2025 12/3/2025 SP-R-2280-2025 14/3/2025

Aprobación de la modificación al Anexo número 2 

“Cuentas de Custodia” del contrato de custodia y 

administración de valores, entre Operadora de 

Pensiones Complementarias y de Capitalización 

Laboral de la Caja Costarricense del Seguro Social 

y el Banco Nacional de Costa Rica 

Contratos  BN Vital OPC  BNVital-GG-101-2025 13/3/2025 SP-R-2281-2025 18/3/2025

Aprobación del Contrato de Servicios de Custodia 

y Administración de Valores brindados por el 

Banco Nacional de Costa Rica a BN Vital 

Operadora de Planes de Pensiones 

Complementarias S.A.

Contratos  Vida Plena  GG-04 -2025 3/3/2025 SP-R-2285-2025 19/3/2025

Aprobación del Contrato de Custodia y 

Administración de Valores entre Vida Plena 

Operadora de Planes de Pensiones 

Complementarias Sociedad Anónima y el Banco 

Nacional de Costa Rica

Contratos  BAC OPC  BAC-OPC-062-2025 28/3/2025 SP-R-2294-2025 1/4/2025

Aprobación de una modificación a la Adenda N° II 

al Contrato de Custodia suscrito entre el Banco 

BAC San José S.A. y BAC San José Pensiones 

Operadora de Planes de Pensiones 

Complementarias S.A.

Contratos  BCR OPC  BCROPC-104- 25  7/4/2025 SP-R-2300-2025 7/5/2025

Aprobación de Contrato del servicio de Custodia 

de Valores para los Fondos Administrados y el 

Fondo Propio de BCR Pensiones

Contratos 

Popular 

Pensiones OPC 

PEN-340-2025 9/4/2025 SP-R-2302-2025 8/5/2025

Aprobación de los contratos: Contrato de 

Custodia entre BN Custodio y la Operadora de 

Planes de Pensiones Complementarias del Banco 

Popular y de Desarrollo Comunal, S.A., Capítulo I 

referente a los Recursos Propios y Capital Mínimo 

de Funcionamiento. Contrato de Custodia entre 

BN Custodio y la Operadora de Planes de 

Pensiones Complementarias del Banco Popular y 

de Desarrollo Comunal, S.A., Capítulo II referente 

a los Fondos Administrados. Contrato de 

Custodia entre Popular Valores y la Operadora de 

Planes de Pensiones Complementarias del Banco 

Popular y de Desarrollo Comunal, S.A., Capítulo II 

y los respectivos formularios a los que referencia 

el Contrato de Custodia.

Contratos  BAC OPC BAC-OPC-036-2025 18/2/2025 SP-R-2303-2025 14/5/2025

Aprobación de los contratos: Multicontrato 

Bursátil Versión especial - BAC OPC Fondos; 

Multicontrato Bursátil Versión especial BAC OPC 

Inversiones Propias BAC

San José OPC; Contrato de finiquito al contrato 

general de comisión para la realización de 

operaciones bursátiles a través de BAC San Jose 

Puesto de Bolsa S.A.

Registro de 

Auditores Externos 

SUGEVAL  348SGV 25/2/2025 SP-245-2025 10/3/2025

Solicitud de inscripción en el RAE de socios del 

Despacho Murillo y Asociados S.A. 
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Acto  Número  Fecha Detalle del Acuerdo 

Acuerdo  SP-A-283-2025 28/3/2025

Prorroga la entrada en vigor de los acuerdos SP-A-266-2024, SP-

A-267-2024, SP-A-268-2024, SP-A-272-2024, hasta el 22 de 

marzo de 2026.

Derogatoria del Acuerdo SP-A-275-2024. 

Acuerdo  SP-A-281-2025 16/5/2025

Se corrige el error material en el Acuerdo de las ocho horas y 

diez minutos del día veintiocho de marzo de 2025 para que en 

lugar de identificarse como SP-R-2291-2025, lo sea como SP-A-

283-2025

Acuerdo  SP-A-280-2025 14/5/2025

Disposiciones sobre deberes de información a los afiliados, 

por parte de los administradores de fondos de pensiones 

complementarias, en cuanto al nombramiento de 

beneficiarios

Acuerdo  SP-A-279-2025 14/5/2025 Reforma al Acuerdo SP-A-260. 

Acuerdo  Sp-A-276-2025 1/4/2025 Reforma al Acuerdo SP-A-133


