[image: Un dibujo animado con letras

Descripción generada automáticamente con confianza media][image: Imagen de la pantalla de un celular con letras

Descripción generada automáticamente con confianza baja]


[image: Un dibujo animado con letras

Descripción generada automáticamente con confianza media][image: Imagen de la pantalla de un celular con letras

Descripción generada automáticamente con confianza baja]



Ingrese aquí el SP
Página 2




20 de diciembre de 2023
SP-1480-2023



Señor
Maxi Antonio Angulo Sequeira, angulosm@bccr.fi.cr, Ejecutivo 
Departamento Pagos y Cobros
División Servicios Compartidos

Estimado señor:

En atención a su oficio DSC-PYC-PAR-0147-2023, del 07 de diciembre de 2023, se adjunta el informe de la gestión realizada por la señora Rocío Hernández Morelli, durante el período en que se desempeñó como Líder de Supervisión de la División de Supervisión de Regímenes Colectivos (del 10 de setiembre de 2021 al 31 de diciembre 2023).

Atentamente,
[image: Nombre de la empresa
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Mauricio Soto Rodríguez
Director División Regímenes Colectivos



Copia:	Área Comunicación y Servicios SUPEN
División Servicios Compartidos BCCR
Rocío Hernández Morelli, División Supervisión Regímenes Colectivos
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1. [bookmark: _Toc153381992]Resumen ejecutivo

[bookmark: _Toc153381993]Presentación

De conformidad con lo solicitado en el oficio DSC-PYC-PAR-0147-2023 del 07 de diciembre de 2023 y lo establecido en el artículo 12, inciso e) de la Ley General de Control Interno No.8292, se presenta a continuación el informe final de gestión correspondiente al periodo comprendido del 10 de setiembre de 2021 al 31 de diciembre de 2023, en que ocupé el cargo de Líder de Supervisión de la División de Regímenes Colectivos.  Para su elaboración se siguieron las Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestión, según lo dispuesto en el inciso e) del artículo 12 de la Ley General de Control Interno, D-1-2005-CO-DFOE, emitidas por la Contraloría General de la República.

2. [bookmark: _Toc153381994]Resultados obtenidos

[bookmark: _Toc153381995]Referencia sobre la labor sustantiva institucional o de la dependencia a su cargo

La División de Supervisión de Regímenes Colectivos tiene como responsabilidad la supervisión de los regímenes de pensiones de beneficio definido.  Para llevar a cabo esta labor la División dispone de dos líderes de supervisión que se encargan de:  Coordinar y ejecutar las actividades de supervisión, bajo el modelo de supervisión y normativa vigentes, a los sujetos regulados, supervisados o fiscalizados, con el propósito de cumplir los objetivos y funciones de la Superintendencia.

Con base en lo anterior, en términos generales, mi labor ha sido la de coordinar y ejecutar las actividades de supervisión necesarias para implementar el modelo de supervisión basado en riesgos (MSBR) y vigilar por el cumplimiento de la normativa vigente en las entidades supervisadas.

Para lo anterior, se elabora con los equipos a cargo un plan de supervisión anual y una macroplanificación a corto plazo (dos años), en la cual se establece conforme los riesgos a los que están expuestos las entidades, las labores de supervisión que se deben llevar a cabo. 

Con base en el plan y la macroplanificación se lidera a los equipos de supervisión para implementar el MSBR para lo cual se coordinan y ejecutan las actividades o estudios que se llevan a cabo, se identifican y analizan los riesgos a los que están expuestos los supervisados y se revisan los resultados que se emiten mediante un informe. 

Los resultados son presentados al Panel de Revisión y Comité de Supervisión en el cual el líder apoya a los equipos de trabajo asignados en cada entidad y una vez aprobados los resultados por estos dos órganos, el Líder junto con  el equipo exponen los resultados a la entidad y posteriormente de manera escrita se hacen los requerimientos necesarios para que la entidad mitigue los riesgos a los que está expuesto, posteriormente, es necesario que se supervise que los equipos están dando seguimiento a las actividades de supervisión solicitadas. 

Adicionalmente a lo citado, se participa en la elaboración de consultas jurídicas, informes técnicos orientados a la aplicación del marco sancionatorio que otorga la legislación de la superintendencia ante incumplimientos normativos, se participa en la elaboración del plan estratégico institucional y en la elaboración de informes periódicos que deben ser presentados al CONASSIF.

[bookmark: _Toc153381996]Cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestión, incluyendo los principales cambios en el ordenamiento jurídico que afectan el quehacer institucional o de su dependencia

Durante el periodo en gestión la Superintendencia de Pensiones en acato al estado de emergencia nacional en todo el territorio, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad del COVID-19, trajo cambios relevantes en la supervisión ejercida, debido a que los niveles superiores de la SUPEN emitieron regulaciones generales sobre el teletrabajo para el 100% de los empleados de la institución.

Por lo anterior, el personal tuvo que ir capacitándose en el uso de la herramienta Microsoft Teams y Zoom debido a que eran las plataformas mediante las cuales era posible realizar tanto reuniones internas como externas con los supervisados.  Igualmente se utiliza la herramienta webex que corresponde a la herramienta oficial utilizada por el BCCR y las Superintendencias. 

Lo anterior, tuvo un gran reto en la supervisión, debido a que por el cargo de líder era necesario organizar a los equipos con el propósito de no retrasar los estudios y fuera posible cumplir con el plan anual de supervisión y con los objetivos estratégicos de la institución. 

Para ello, se fortalecieron las evaluaciones con los supervisados mediante reuniones técnicas en las cuales solicitamos la evidencia necesaria para sustentar los argumentos mencionados, se automatizaron procesos de supervisión que nos permitieron realizar revisiones desde nuestro sitio de trabajo para evitar desplazarnos, lo cual fue necesario solo en casos específicos, para lo cual se coordinó con las entidades para realizar revisiones en el sitio. 

Durante este tiempo, se orientó la supervisión a completar los perfiles de riesgo de cada una de las entidades supervisadas y mediante la dirección de cada uno de los equipos esto se logró a finales del 2021, en el transcurso de este año también se realizó la revisión de los modelos de negocio de cada fondo, específicamente para revisar el cumplimiento de la normativa con respecto al cálculo de pérdidas esperadas (NIIF 9) y para el 2022 la supervisión se enfocó tanto al seguimiento de las acciones a seguir por las entidades supervisadas para mitigar los riesgos como a la revisión  de las declaraciones de apetito de riesgo, en cumplimento de lo establecido en el reglamento de Gobierno Corporativo y el Reglamento de Riesgos. 

Cabe destacar que otro cambio normativo que se presentó fue el “Reglamento sobre Idoneidad y Desempeño de los Miembros del Órgano de Dirección y de la Alta Gerencia de Entidades y Empresas Supervisadas” que entró en vigor el 01 de enero de 2023, y sobre el cual también se ha validado su implementación en el transcurso del 2023.

[bookmark: _Toc153381997]Estado de la autoevaluación del sistema de control interno institucional o de la dependencia al inicio y al final de su gestión

La SUPEN dispone de un Sistema de Gestión de Calidad (sistema de control interno), en este sistema la División de Regímenes Colectivos está constantemente revisando la necesidad de actualización de procedimientos, instrucciones y guías según las necesidades y cambios que se presentan en el proceso de supervisión. Además, periódicamente se realizan auditorías internas y externas de riesgos que son atendidas por el director y líderes de supervisión. 

Adicionalmente, durante el transcurso de los años de mi gestión se han realizado estudios de la Auditoría Interna del CONASSIF, los cuales algunos de ellos han sido atendidos por mi persona tanto para suministrar la información que solicitan como para proponer y/o coordinar los planes de acción a seguir para solventar los hallazgos encontrados, los cuales siempre se han atendido en el plazo establecido, algunos de ellos, son los siguientes: 

· Estudio del proceso de supervisión a los auxiliares de supervisión de las entidades

· Implementación del MSBR 

· Evaluación del control interno en el proceso de supervisión de la gestión de las inversiones

· Estudio sobre la revisión del proceso de revisión del perfil tecnológico y de los estados financieros auditados de las entidades supervisadas.



[bookmark: _Toc153381998]Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional o de su dependencia, al menos durante el último año

Durante este año participé en un equipo de trabajo en el cual se hizo una actualización del Marco de Supervisión y Evaluación de Riesgos (MSER), documento que le permite a la SUPEN aplicar estrategias y metodologías para identificar los riesgos inherentes de las entidades supervisadas, evaluar la calidad de gestión de esos riesgos y obtener un resultado de calificación para llevar a cabo una estrategia de supervisión para asignar los recursos a las entidades que requieran mayor atención, insumo principal para llevar a cabo el plan anual de supervisión y la macroplanificación que se mencionó anteriormente. 

Esta actualización implicó hacer una revisión de los procedimientos, lineamientos, formularios y guías de trabajo que conforman el Sistema de Gestión de Calidad (Control Interno) tanto de la División de Regímenes Colectivos como la de Capitalización Individual, documentos que fueron presentados al Comité de proyectos. 

Adicional, al trabajo anterior realizado, como parte de una modificación que se está realizando al Reglamento de Riesgos, será necesario modificar el (MSER) y revisar si se deben llevar a cabo algunos ajustes a la documentación del Sistema de Gestión de Calidad, pero esto quedará pendiente hasta que se apruebe el Reglamento de Riesgos.

[bookmark: _Toc153381999]Principales logros alcanzados durante su gestión de conformidad con la planificación institucional o de su dependencia

Una de las principales funciones del puesto de Líder se fundamenta en dirigir la implementación del Modelo de Supervisión Basado en Riesgo, el cual se encuentra vigente desde el 2018; en el transcurso de los años 2019 y 2020 su implementación se realizó integralmente en algunas entidades, por lo anterior, se estableció como meta de la División de Regímenes Colectivos la implementación total en todas las entidades supervisadas en el 2021, meta que fue lograda en un 100% y que está vinculada con los objetivos estratégicos de la institución. 

El disponer del perfil de riesgos de cada una de las entidades supervisadas, ha permitido realizar una planeación orientada a riesgos donde el recurso humano se ha destinado a las entidades que han requerido de una supervisión más intensiva y donde se han obtenido en algunos de los casos resultados favorables. 

Cabe destacar que para lograr implementar el MSBR en el 2021, algunos funcionarios de la División se enfocaron en la automatización de labores periódicas y en la programación de un informe mensual  (HTML) que permite visualizar: características del fondo, indicadores generales del portafolio de inversiones y/o crédito, de afiliados y de pensionados, cálculo de los límites de inversión, el perfil de riesgo y los resultados de supervisión, actividades  que agilizaron la supervisión  y permitieron concluir los estudios que dieron como resultado los perfiles de riesgos de todas las entidades.

[bookmark: _Toc153382000]Estado de los proyectos más relevantes en el ámbito institucional o de su dependencia, existentes al inicio de su gestión y de los que dejó pendientes de concluir

Como mencioné anteriormente, en este documento, participé activamente en la actualización del Marco de Supervisión y Evaluación de Riesgos con lo cual fue necesario actualizar algunos documentos del Sistema de Gestión de Calidad (control interno), proyecto que fue concluido y aprobado por el Comité de Proyectos de SUPEN. 

Posteriormente, me integré al Proyecto de elaboración de un tablero de indicadores, mi función fue la de integrar la información necesaria de todos los indicadores utilizados por los fondos supervisados por la División de Regímenes Colectivos (RC), tanto los incluidos en la declaración de apetito de riesgos como otros utilizado por las áreas de inversiones y de la unidad de riesgos.  Además, en este proyecto participé en la revisión de las metodologías de riesgo operativo de todas las entidades supervisadas por RC y la revisión de los informes presentados a diciembre 2022.  Cabe destacar que este proyecto aún está en proceso, ya que se deben afinar las metodologías y programar los indicadores.

Actualmente, formo parte del proyecto de Mejora en la Eficiencia Organizacional de la SUPEN, que dio como resultado una reorganización menor de las áreas de supervisión y de planificación y normativa y que empieza a regir a partir del 01 de enero de 2024, este equipo se mantendrá hasta tanto se concluya que la propuesta está funcionando adecuadamente para atender las responsabilidades que le competen a la SUPEN.

[bookmark: _Toc153382001]Administración de los recursos financieros asignados durante su gestión a la institución o a su dependencia

El área a mi cargo no tiene asignado recursos económicos para su gestión.  Los recursos para capacitación o consultorías están a cargo del Director de la División.

[bookmark: _Toc153382002]Sugerencias para la buena marcha de la institución o de su dependencia

A partir del 01 de enero de 2024, empieza a regir la nueva reorganización de la SUPEN con la cual se hace un replanteamiento de la forma en que se ha venido ejecutando la supervisión, de manera que con los mismos recursos se logre hacer más eficiente y oportuna dicha supervisión; pero para que esto sea factible es necesario que los directores de las dos Divisiones responsables de la supervisión integral del sistema nacional de pensiones,  tengan una estrecha coordinación y comunicación en las labores que se ejecuten en las entidades supervisadas y que se automaticen muchos de los procesos operativos que hoy día consumen mucho recurso humano, el cual es necesario que se oriente exclusivamente al análisis y evaluación de los riesgos.

[bookmark: _Toc153382003]Observaciones sobre otros asuntos de actualidad que, a su criterio, la instancia correspondiente enfrenta o debería aprovechar

No se tienen observaciones

[bookmark: _Toc153382004]Estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su gestión le hubiera girado la Contraloría General de la República

Durante el periodo de mi gestión no se giraron disposiciones por parte de la Contraloría General de la República.

[bookmark: _Toc153382005]Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que durante su gestión le hubiera girado algún otro órgano de control externo, según la actividad propia de cada Administración

No se recibieron disposiciones o recomendaciones por parte de algún otro órgano de control externo.  

[bookmark: _Toc153382006]Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su gestión le hubiera formulado la respectiva Auditoría Interna

El control sobre la atención de las recomendaciones de la Auditoría Interna está a cargo del Director de la División de Supervisión de Regímenes Colectivos, quien me ha delegado alguna de ellas, pero actualmente todas han sido atendidas.

[bookmark: _Toc153382007]Otros puntos que desee incluir en el informe

Queda rendido el informe a las diez horas y treinta minutos de la mañana del día veinte del mes de diciembre del año dos mil veintitrés.



[image: ]

























image1.png

% BANCO
CENTRALDE
COSTARICA






image2.jpeg







image3.png

{4 Documento suscrito mediante firma digital.







image3.jpeg
lole) SUPEN

Superintendencia
de Pensiones




image4.png
*
— I:"'N t —
*
e X e
% W 5
"




