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Resumen

Durante los casi cinco afios de gestion al frente de la Superintendencia de Pensiones (SUPEN) y
la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), se han logrado avances
significativos en la modernizacidn y fortalecimiento del sistema de intermediacién financieray
previsional costarricense y en la madurez de ambas organizaciones.

En la SUPEN se implementaron transformaciones clave para la proteccion del Sistema Nacional
de Pensiones (SNP) con innovaciones tecnolégicas, como la automatizacion de procesos y
herramientas avanzadas de supervisién que garantizaron la seguridad de los ahorros de los
dafiliados. A diferencia de los paises de la region, bajo el liderazgo de la SUPEN y el compromiso
del Congreso, Costa Rica logrd evita con éxito los retiros masivos de los fondos de capitalizacién
individual, incluso durante la Pandemia del COVID-19. Mds recientemente destaca la reforma
normativa de Fondos Generacionales, que permitird estrategias de inversién diferenciadas
segun las etapas de vida, optimizando rendimientos y reduciendo riesgos. Asimismo, se
promovid la diversificacion de inversiones con una gestion mds eficiente y transparente de los
fondos, especialmente frente a los retos derivados de la crisis en la valoracién de portafolios.
También se priorizé el empoderamiento de los dafiliados mediante estrategias de educacion
financiera y comunicacién claras y accesibles. Ademds, se inicié un Didlogo Social para el
Fortalecimiento del SNP, con la participacién de diversas fuerzas sociales, gubernamentales,
politicas y académicas, para proponer soluciones que mejoren la sostenibilidad, suficiencia y
cobertura de las pensiones. Paralelamente, se implementaron prdcticas avanzadas de
supervisién, como pruebas de tensién, y se fortalecio la estructura organizacional hacia un
enfoque de supervision integral y basado en riesgos.

En la SUGEF se alcanzaron significativos avances normativos hacia estdndares internacionales,
incorporando las mejores prdcticas de regulacion y supervision. Como respuesta a la Pandemia
del COVID-19 resalta el manejo inédito por parte del Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (CONASSIF) y las Superintendencias, que permitié abordar uno de los
periodos mds complejos en su historia, logrando superar exitosamente los retos involucrados en
conjunto con la proteccion de las familias, las empresas y del sistema financiero.

En el contexto de adhesion a la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), se aprobd el marco de regulacion de supervision consolidada para los conglomerados
y grupos financieros, se mejoraron las normativas de Gobierno Corporativo, Idoneidad y Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), la creacion de un esquema de garantia de
depdsitos y mecanismos de resolucién financiera, asi como la posibilidad de apertura de
sucursales de bancos extranjeros. Derivado de los compromisos con el Fondo Monetario
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Internacional (FMI) se adopté un marco de gestién de riesgos Ambientales, Sociales y de
Gobernanza (ASG), asimismo se impulsaron regulaciones de ciberseguridad y de supervisién de
riesgos crediticios. En este periodo, la SUGEF también reformé el marco para la calificacién de
entidades supervisadas conteste con la implementacién del modelo de supervision basado en
riesgos, promoviendo mayor eficacia en la evaluacion de riesgos y situaciones financieras.

Después de anos de esfuerzo, se reestructuraron sus dreas de supervision, creando
adicionalmente en el 2024 la Division de Supervision de Riesgos que fortalecerd la gestién
técnica de riesgos emergentes y criticos, y se conformd la Division de Resolucién en la SUGEF
que tendrd a su cargo, entre otros, la preparacion de planes de resolucién de las entidades del
sector bancario.

Considerando que resulta inevitable la existencia de entidades fallidas, es importante reconocer
que, en aplicacién del nuevo marco normativo de resolucion, se logré resolver la situacion de
instituciones financieras no bancarias de manera adecuada, garantizando el pago total a los
pequerios ahorrantes, todo con efectos minimos sobre el sistema financiero y el menor impacto
social posible.

Mencién especial merece la conformacién de un equipo de comunicacion que atiende de forma
transversal las cuatro superintendencias y al Consejo, cuya decision obedecio a que la
comunicacién es un activo estratégico indelegable.

Presento este informe expresando un reconocimiento y profundo agradecimiento, a los equipos
técnicos, por su apoyo, compromiso y profesionalismo, y a la constante comunicacion con la
industria y los medios, que facilitaron una supervision y regulacion acertadas, transparentes y
oportunas. Asimismo, agradezco al CONASSIF por haber confiado en mi para ambos cargos,
como proyecto piloto de una Superintendencia de los cuatro mercados financieros, asi como a
los diversos organismos internacionales que durante este periodo han proporcionado un apoyo
y coordinacion fundamentales para el desarrollo de ambas organizaciones.
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ZLuieno dedicar este informe a tode el personal gue me acompais durante mé
compromise for la cudtilucion.

Rocio
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Presentacion

En atencion a mi compromiso con la rendicion de cuentas y lo establecido en el articulo 12 de
la Ley General de Control Interno, el presente informe ofrece un balance integral de la gestiéon
realizada como Superintendente de la Superintendencia de Pensiones (SUPEN) desde el 15
de abril de 2020 al 31 de diciembre de 2024, asi como el recargo asumido como
Superintendente de la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) desde el
7 de septiembre de 2020 al 31 de diciembre de 2024. Este documento tiene como objetivo
detallar los avances alcanzados, los retos enfrentados y las acciones emprendidas durante
este periodo, acompafiado de una seccién de sugerencias.!

El informe se organiza en cuatro secciones principales, adicionales a esta presentacion. La
primera seccién analiza los eventos socioecondmicos, los cambios legales y las reformas
normativas alineadas a los mejores estandares internacionales de la industria, que tuvieron
un impacto relevante sobre el Sistema Financiero Nacional (SFN) y en el Sistema Nacional de
Pensiones (SNP). La segunda seccion esta dedicada a destacar los logros mas significativos
alcanzados en ambas superintendencias, mostrando cémo las estrategias implementadas
contribuyeron con el fortalecimiento de sus respectivas areas de supervisidn. La seccién
tercera ofrece un diagndstico sobre el estado actual de las instituciones, abarcando aspectos
como lalabor sustantiva, el estado del sistema de control interno, el progreso de los proyectos
mas relevantes, la administracion de recursos financieros y el cumplimiento de disposiciones
y recomendaciones. Finalmente, la cuarta seccion incluye sugerencias y observaciones con el
proposito de fortalecer y optimizar la gestion institucional en el futuro.

Este periodo particular estuvo marcado por desafios globales y nacionales que exigieron de
una gran adaptabilidad, innovacién y enfoque estratégico en la supervision y regulacion. Los
esfuerzos realizados reflejan un compromiso decidido con la transparencia, la mejora
continua y la proteccién de los derechos de los afiliados al SNP y de los usuarios del SNF, as{
como la defensa de las obligaciones legales que el cargo de superintendente exige, en materia
de proteccion de datos e independencia organica.

1 Los aspectos contenidos en este informe atienden lo indicado en las Directrices que deben observar
los funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestién segtn lo dispuesto en el inciso €)
del articulo 12 de la Ley General de Control Interno, Resolucién de la Contraloria General de la
Republica nimero R-CO-61 de 24 de junio de 2005.
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Este informe pretende ser un reflejo de esa gestion, un aporte para la sucesion a los cargos y
una herramienta que sirva para la evaluacion y mejora del trabajo futuro.

Quiero expresar mi mas profundo agradecimiento a los equipos técnicos de la SUPEN y la
SUGEF por su invaluable apoyo y su gran profesionalismo durante este periodo. Cada logro
alcanzado es el resultado del compromiso, la dedicacién y la excelencia técnica de quienes
conforman estas instituciones. Su capacidad para enfrentar los multiples desafios, adaptarse
a cambios y proponer soluciones innovadoras, ha sido fundamental para avanzar en la
modernizacién y fortalecimiento de nuestros sistemas financiero y previsional. Sin su aporte,
los resultados destacados en este informe no habrian sido posibles. De manera especial,
quiero agradecer al equipo de comunicacién por su dedicaciéon constante y su disposicion
inquebrantable, incluso en circunstancias de alta demanda, garantizando que cada iniciativa
y mensaje llegue con claridad y eficacia. A todos ellos, mi sincero reconocimiento y gratitud.

Asimismo, agradezco al Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero Nacional
(CONASSIF) que tom¢ la decision de nombrarme en estos cargos durante el 2020, asi como a
los diversos organismos internacionales que durante este periodo han proporcionado un
apoyo y coordinacién fundamentales para el desarrollo de ambas organizaciones.
Particularmente quisiera mencionar a la Asociacion Internacional de Organismos de
Supervision de Fondos de Pensiones (AIOS), a la Organizacién Internacional de Supervisores
de Pensiones (IOPS), a la Alianza para la Inclusién Financiera (AFI), a la Asociacion de
Supervisores Bancarios de las Américas (ASBA), al Consejo Centroamericano de
Superintendentes de Bancos, de Seguros y de otras Instituciones Financieras (CCSBS0), a la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), al Fondo Monetario
Internacional (FMI), al Banco Interamericano de Desarrollo (BID), al Banco Mundial, al Centro
Regional de Asistencia Técnica de Centroamérica, Panama y Republica Dominicana (CAPTAC-
DR) y a la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(UNEP FI).
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2. Eventos relevantes

Entre el periodo 2020-2024 la economia mundial vio cambios importantes en los que, sin
duda alguna, la Pandemia Mundial de COVID-19 fue el principal evento externo que, junto con
otros factores geopoliticos, causaron multiples crisis en el campo de la salud, laboral,
econdmico y social, moldeando la coyuntura actual para ambas organizaciones.

A continuacidn, se destacan los principales acontecimientos y tendencias observados durante
este periodo.

Impacto de la Pandemia de COVID-19. La emergencia de salud publica internacional por
COVID-192 provocd una recesion global distinta, con una contraccién del producto interno
bruto (PIB) mundial que se estim6 en un 3,5% solo para el 2020. Las medidas de
confinamiento y las frecuentes interrupciones en las cadenas de suministro afectaron
significativamente la produccién y el comercio. Para el afio 2021 el mundo experiment6 una
recuperacién parcial, con un crecimiento global del 6%, impulsado por la oferta y distribucién
de vacunas, aunque caracterizado también por politicas fiscales expansivas y politicas de
auxilio que en muchos paises conllevd la desacumulacién de los fondos previsionales y la
flexibilizacion en la aplicacion de normas y controles prudenciales de todo tipo.

Ciberataques. Entre 2022 y 2023, el pais enfrent6 una serie de ciberataques de alto perfil
que afectaron la seguridad y la continuidad de servicios esenciales, impactando
significativamente a instituciones clave como el Ministerio de Hacienda y la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS). En el caso del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte
(IVM) de la CCSS, los ciberataques pusieron en riesgo la operatividad de los sistemas
encargados de gestionar las pensiones, lo que generé una profunda preocupacioén en cuanto
a la resiliencia y seguridad tecnolégica del sistema previsional. Estos eventos resaltaron la
necesidad urgente de fortalecer la ciberseguridad nacional, implementar medidas
preventivas robustas y garantizar la continuidad operativa de los servicios criticos.

Conflictos Geopoliticos. El panorama geopolitico estuvo marcado por una serie de conflictos
que impactaron profundamente la economia mundial. La invasion de Rusia en Ucrania en el
2022 alterd las cadenas de suministro de energia y alimentos, exacerbando la inflacién global
y profundizando la incertidumbre econdémica. A eso se sumd el conflicto entre Israel y
Palestina en 2023, que increment6 la inestabilidad en el Medio Oriente y elevo los precios del
petrdleo, afectando atin mas a los mercados internacionales. Simultaneamente, la creciente
rivalidad entre Estados Unidos de América y China, centrada en disputas comerciales,

2 Segun declaraciones de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) se presenté formalmente entre
el 11 de marzo de 2020 y el 5 de mayo de 2023.
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competencia tecnoldgica y tensiones sobre Taiwan, polarizé ain mas la economia global.
Otros conflictos regionales méas afiadieron volatilidad en un entorno ya fragil. Este escenario
destacdé ain mas la vulnerabilidad de las cadenas globales de suministro y subrayd la
necesidad de cooperacion internacional para afrontar los retos econémicos, humanitarios y
de seguridad que afectan tanto a las economias desarrolladas como a las emergentes.

Desaceleracion del Crecimiento Econdmico. La economia mundial enfrenté una
desaceleracion significativa que puso en evidencia su fragilidad estructural tras la pandemia
de COVID-19. Segun el Banco Mundial3, la economia global se encuentra en una situacion
precaria, marcada por tasas de interés elevadas, implementadas para contener la inflacion,
pero que han limitado el crecimiento econdmico, lo que afecté tanto a economias avanzadas
como emergentes. Alrededor del 80% de la poblacién mundial experimentara un crecimiento
mas lento que en la década previa a la pandemia, exacerbando desafios estructurales ya
presentes, como el envejecimiento de la poblacidn, la caida de la productividad, altos niveles
de endeudamiento y tensiones geopoliticas que fragmentan el comercio global. Ademas, las
economias en desarrollo enfrentan mayores presiones fiscales que restringen las inversiones
en infraestructura y servicios basicos, acentuando las desigualdades y dificultando su
recuperacion.

Aumento de la Inflaciéon y Respuesta de la Politica Monetaria. De acuerdo con el FMI4, la
recuperacion econémica, junto con problemas persistentes en las cadenas de suministro y el
aumento de los precios de la energia, llev6 a una escalada de la inflacion. Los bancos centrales,
incluyendo la Reserva Federal de los Estados Unidos de América y el Banco Central Europeo,
respondieron con un incremento en las tasas de interés para controlar la inflacion, lo que
generd condiciones mas restrictivas en el ambito financiero y un freno a la actividad
econdmica global.

Endeudamiento y Sostenibilidad Fiscal: El Fondo Monetario Internacional (FMI) ha
expresado su preocupacion por el incremento de la deuda publica mundial en los tltimos
afios. Se prevé que supere los 100 billones de dolares para finales de 2024, representando
aproximadamente el 93% del PIB mundial. Este aumento significativo, de alrededor de 10
puntos porcentuales del PIB desde 2019, se atribuye principalmente a la caida de los ingresos
fiscales, las medidas adoptadas por los gobiernos para mitigar los efectos econémicos de la
pandemia de COVID-19, asi como a otros factores como el envejecimiento de la poblaciéon y

3 https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2024/01/09/global-economic-prospects-
january-2024-press-release

4 https: //www.imf.org/es/Publications/WEQ /Issues /2024 /10/22 /world-economic-outlook-
october-2024



https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2024/01/09/global-economic-prospects-january-2024-press-release
https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2024/01/09/global-economic-prospects-january-2024-press-release
https://www.imf.org/es/Publications/WEO/Issues/2024/10/22/world-economic-outlook-october-2024
https://www.imf.org/es/Publications/WEO/Issues/2024/10/22/world-economic-outlook-october-2024

ol SUGEF o0 SUPEN

Superintendencia General Superintendencia
de Entidades Financieras de Pensiones

las inversiones necesarias para la transicién energética, que se han traducido en una mayor
demanda por los escasos fondos publicos disponibles.

Innovacion Tecnolégica y Transformacion Digital. Uno de los efectos positivos de la
pandemia es que aceler6 la adopcién de tecnologias digitales, transformando sectores como
el de servicios publicos, el comercio, la educacién y en términos generales, las condiciones
laborales y la forma de hacer negocios en el mundo. La digitalizacién ha impulsado la
productividad en muchas areas, pero también ha presentado desafios en términos de
seguridad de la informacién, la proteccién de informacién personal, su acceso universal, el
empleo e incluso de desigualdad.

Cambio demografico. El cambio demografico mundial, caracterizado por un envejecimiento
acelerado de la poblacién y la disminuciéon de las tasas de natalidad, ha planteado retos
significativos para los sistemas de servicios, especialmente las pensiones. Esto compromete
la sostenibilidad financiera de los esquemas de reparto y de capitalizacion colectiva, ademas
de que aumenta la presion sobre los sistemas de salud y de cuidados a largo plazo. Para 2050
mas del 20% de la poblacién mundial tenga mas de 60 afios, en comparacién con el 12% en
2015 y en regiones como Europa y Asia Oriental, esta cifra podria superar el 30%. El
envejecimiento poblacional incrementa los costos asociados a enfermedades cronicas,
mientras que la menor fuerza laboral limita el crecimiento econémico y la capacidad de
financiamiento de las pensiones.

Mayor dificultad para disminuir la pobreza: El Banco Mundial5 ha sefialado que la
reduccion de la pobreza se ha frenado drasticamente y calcula que se necesita mas de un siglo
para erradicarla, de manera que post pandemia se ve “inalcanzable” el objetivo de acabar con
la pobreza extrema en 2030. Actualmente, el 44% de la poblacién mundial vive con menos de
6,85 dolares diarios, el mismo porcentaje que en 1990, lo que representa a 3.600 millones de
personas. Ademas, 700 millones de personas viven con menos de 2,15 doélares al dia.

Mayor enfoque y conciencia en sostenibilidad y cambio climatico. La comunidad
internacional ha intensificado esfuerzos en abordar el cambio climatico, con compromisos
hacia economias mas verdes. Al respecto, el Banco Mundialé ha sefialado también que los
paises en desarrollo deberan buscar la manera de fomentar la inversion privada, reducir la
deuda publicay mejorar la educacion, la salud y la infraestructura basica, para enfrentar estos
desafios del cambio climatico y desarrollo sostenible.

5 https://cadenaser.com/nacional /2024 /10/15 /la-pobreza-se-extiende-y-el-banco-mundial-calcula-

ue-se-necesitara-mas-de-un-siglo-para-erradicarla-cadena-ser
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El proceso de adhesion de Costa Rica a la Organizacion para la Cooperacion Econémica
y el Desarrollo (OCDE). Durante el proceso de adhesion de Costa Rica a la OCDE, la SUGEF
desempeiidé un rol clave como contraparte técnica en los Comités de Gobierno Corporativo,
Mercados Financieros y el Comité Econémico. Esta incluy6 la aprobaciéon del marco de
regulaciéon de supervisién consolidada para los conglomerados y grupos financieros, la
mejora de la normativa de Gobierno Corporativo, Idoneidad y Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF), la creacién de un esquema de garantia de depodsitos y
mecanismos de resolucion financiera, asi como la posibilidad de apertura de sucursales de
bancos extranjeros. Ademas, se prioriz6 la adopcién de principios de Basilea III, lo que dio
lugar a una hoja de ruta regulatoria muy ambiciosa, que marcé su norte estratégico.

Evaluaciones por parte del Banco Mundial y Fondo Monetario Internacional sobre el
grado de cumplimiento del pais con los Principios Basicos de Supervision Bancaria del
Comité de Basilea sobre Supervision Bancaria 7 . Estas evaluaciones brindaron
recomendaciones relevantes para mejorar el marco de regulacion y supervision del pais. Los
insumos de estas evaluaciones apoyaron la definicién de planes estratégicos de la SUGEF, y
en lo que compete al proceso de regulacion, la definicién de hojas de ruta regulatoria. En
particular el Principio Basilea (PB) 2 “Independencia, rendicién de cuentas, recursos y
proteccién legal para los supervisores”, del cual aun hay reformas que conducir.

Descontinuacion de la LIBOR: durante este periodo, la Autoridad de Conducta Financiera
de Reino Unido (FCA, por sus siglas en inglés), anuncié la publicacién de que la tasa de interés
de referencia internacional conocida como LIBOR (London Interbank Offer Rate), en todas
sus monedas y plazos, ceso a partir del 31 de diciembre de 2021. Lo anterior, fue un reto para
la supervision, ya que debid intensificarse para que los riesgos asociados a la descontinuacion
de la LIBOR fueran gestionados de manera prudente y oportuna por parte de las entidades
reguladas.

Resolucion de dos entidades del Sistema Financiero Nacional. En 2024, la SUGEF
recomendd al Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) la
intervencion de dos entidades financieras, debido a graves fallos en su gestion, lo que resultd
en la intervencion de Coopeservidores R.L. el 13 de mayo y de Financiera Desyfin S.A. el 13
de agosto. Estas decisiones se basaron en irregularidades como la falta de precision en la
informacién reportada, materializacion de riesgos crediticios y negligencia directiva, en el
caso de la primera, y pérdidas interanuales significativas en la segunda. Al respecto y de
acuerdo con el directorio ejecutivo del FMI en su Evaluacion Posterior al Financiamiento

7 Financial Sector Assessment Program (FSAP), efectuada en julio 2022 por una mision liderada por
el Sr. Mariano Cortes, World Bank, and overseen by the Monetary and Capital Markets Department,
IMF, and the Financial and Private Sector Development Vice Presidency, World Bank.
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(PFA) del 18 de diciembre de 2024, “la reciente intervencion y resoluciéon de dos pequerias
instituciones financieras no bancarias se efectuaron adecuadamente y garantizaron unos
efectos indirectos minimos. Sin embargo, demostraron la importancia de aprobar las enmiendas
legales pendientes para reforzar el marco de resolucion bancaria y de seguro de depdsitos.”®
Ademas se logré con éxito la absorcién de activos y pasivos de dos pequefias entidades
cooperativas lo cual evité procesos de intervencion.

En términos generales, es posible concluir que este periodo de gestiéon estuvo marcado por
grandes desafios mundiales que han obligado a redefinir la economia mundial y el entorno
geopolitico, asi como una serie de reacciones y sucesos en el dmbito nacional que han
desafiado al SNP, al SFN, y a las correspondientes funciones de regulaciéon y supervision
financiera. La aceleracion, permanencia e interaccion de estos factores, han generado para el
sector financiero y previsional, un entorno econémico complejo y con fuertes implicaciones
para su futuro.

2.1 Principales cambios legales

Ley para la regulacion del teletrabajo (Ley N.° 9738). Si bien esta ley se aprob6 en 2019,
tuvo un impacto importante durante la pandemia (2020-2024), facilitando la
implementacién de teletrabajo en el sector financiero y de pensiones. Esto permitié la
continuidad de operaciones y gener6 la necesidad de adaptar procesos financieros a entornos
digitales, particularmente durante la Pandemia.

Reforma a la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley Organica del Poder Judicial,
Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, Cdodigo Penal, Cédigo de Comercio, Ley
Reguladora del Mercado de Seguros, Régimen Privado de Pensiones Complementarias
(Ley N.° 9746). Hasta diciembre de 2023 el presupuesto de las Superintendencias se
financiaba en un 80% con recursos provenientes del BCCR y en un 20% con contribuciones
de los supervisados, quienes debian aportar hasta un maximo del dos por ciento (2%) de sus
ingresos brutos anuales. Sin embargo, con la reforma a los articulos 174 y 175 de la Ley
Reguladora del Mercado de Valores (Ley N°7732) en octubre de 2019, se observaron algunas
modificaciones que entraron en vigor en enero de 2024. Para implementar este aumento del

8 https: //www.imf.org/es/News/Articles/2024/12/20/pr24492-costa-rica-imf-exec-board-concludes-post-

financing-assessment-
discussions#:~:text=Washington%2C%20DC%3A%20E1%20Directorio%20Ejecutivo,vencimiento%20de%20pl

azo%?20sin%20celebrar
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20% al 50%, la Ley incluy6 un transitorio que dispone un aumento gradual, a razén de un
incremento de siete coma cinco (7,5) puntos porcentuales por afio, a partir de enero de 2024.

Ley de creacion del fondo de garantia de depésito y de mecanismos de resolucion de
los intermediarios financieros (Ley N.° 9816). Tiene como propoésito fortalecer la red de
seguridad financiera del SNF. Establece un Fondo de Garantia de Depdsitos para proteger los
ahorros de los depositantes en entidades supervisadas por la SUGEF, excluyendo al Banco
Hipotecario de la Vivienda (BANHVI) y a ciertas mutuales de ahorro y crédito. Ademas,
introduce un marco para la resolucion ordenada de entidades financieras en situaciones de
insolvencia, asegurando la continuidad de funciones esenciales, minimizando riesgos para el
sistema financiero y reduciendo costos para el erario. La administracién del fondo recae en
el Banco Central, con supervision del CONASSIF. Este marco busca preservar la estabilidad
financiera, fortalecer la confianza publica y proteger a los depositantes ante posibles crisis en
el sector financiero.

Reforma a la Ley de promocion de la competencia y defensa efectiva del consumidor o
Ley de usura (Ley N.° 9859). Aprobada en 2020, esta ley estableci6 limites a las tasas de
interés para los créditos. Ademas, redujo los costos para los consumidores; pero también
impacté los ingresos de las instituciones crediticias, ya que el SFN regulado mostré
reducciones en el nimero de operaciones colocadas, desde meses previos a la entrada en
vigencia y hasta dos afios posteriores, sobre todo en tipos de productos como tarjetas de
crédito; esto materializ6 el riesgo de exclusion financiera®. La entrada en vigor de la ley
provoco que las entidades se volvieran mas rigurosas con la concesion de nuevas operaciones
de tarjeta de crédito a nuevos clientes, exigiendo mayor calidad crediticia durante los
primeros meses. Llegado un momento y ante la dificultad para atraer nuevos clientes de
buena calidad, pasaron a admitir una mayor proporcién de deudores de calidad intermedia.

Ley pararesguardar el derecho de los trabajadores a retirar los recursos de la pension
complementaria (Ley N.° 9906). Reforma del inciso a) del articulo 2, los articulos 3, 8, 13,
20, 22, 25y 56, el segundo parrafo del articulo 75 y el articulo 77 de la Ley de Proteccién al
Trabajador (Ley N.° 7983). Entre otras cosas, la ley elimina el denominado “paseo” de parte

9 Dicha exclusion se resume a continuacién: (1) Por la via de admitir una menor cantidad de nuevos deudores de
tarjeta, la exclusion es de aproximadamente 100 mil menos nuevos deudores por afio. (2) Por la via de sacar
deudores de tarjeta, se observaron movimientos adicionales de aproximadamente 30 mil deudores excluidos en
el mes previo a la entrada en vigor de la Ley y otros 6 mil deudores 8 meses después de la vigencia de esta. (3) El
impedimento de aplicacion de deduccién de planilla al monto de salario minimo inembargable, el cual es similar
al promedio del ingreso familiar neto del primer quintil de la poblacién, conlleva a valorar a este tipo de deudor
como uno de mayor riesgo de crédito. Esta prohibicion se constituye en un elemento que genera menor
disposicion de los oferentes a conceder crédito a un conjunto de deudores de bajos ingresos. El INEC ha
estimado en 365 mil hogares el nimero del primer quintil de ingreso segiin la ENAHO 2024, si se considera que
cada hogar de estos usualmente solo tiene un generador de ingresos, el nimero de deudores excluidos por esta
via seria aproximadamente esta misma cantidad.
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de los recursos e impone el pago de un rendimiento para los recursos que finalmente pasan
por el Banco Popular y de Desarrollo Comunal. Ademas, amplia las modalidades de retiro al
introducir una renta temporal calculada hasta su expectativa de vida condicionada, asi como
el retiro total de los recursos para casos de enfermedad terminal. Mediante un articulo
transitorio permite que las personas que se pensionen a partir del 1 de enero de 2021 y hasta
el 18 de febrero de 2030, retiren los fondos acumulados en sus cuentas individuales, en rentas
temporales por un plazo equivalente a la cantidad de cuotas aportadas a este régimen.

Ley para potenciar el financiamiento y la inversion para el desarrollo sostenible
mediante el uso de valores de oferta publica tematicos (Ley N.° 10051). Establece un
marco legal para promover inversiones responsables y sostenibles en Costa Rica. La norma
fomenta el uso de instrumentos financieros denominados "valores de oferta publica
tematicos"”, orientados al financiamiento de proyectos que contribuyan a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, el Plan Nacional de Descarbonizacién y otras politicas publicas de
sostenibilidad. La ley regula la emision, verificacién y transparencia de estos valores,
estableciendo incentivos fiscales para los emisores y mecanismos de supervision a través del
CONASSIF y la Superintendencia de Valores. Adema3s, prioriza la inversion en proyectos con
impacto ambiental y social positivo, mientras asegura la rendiciéon de cuentas mediante
auditorias independientes y el uso trazable de los recursos. Su implementacion representa
un paso clave hacia la consolidacién de un mercado financiero sostenible en el pais.

Ley de Manejo Eficiente de la Liquidez del Sector Publico (Ley N.° 10495). Esta ley tiene
como objetivo establecer criterios y pardmetros para el manejo eficiente y eficaz de la
liquidez publica, entendida como los flujos de ingresos y pagos que recibe y realiza el sector
publico o a nombre de este. Ademas, vela por el cumplimiento de los principios
constitucionales de eficiencia y transparencia, con el fin de mejorar la calidad de los servicios
publicos y el bienestar de la ciudadania. La participacién de las superintendencias durante el
proceso de discusion legislativa permiti6 incidir en su aplicacion gradual. Si bien se esperan
beneficios significativos para el sector publico, su implementacién podria tener un impacto
directo en los bancos publicos estatales, cuyo efecto debera monitorearse en el futuro.

Reforma Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, Ley Organica del Sistema
Bancario Nacional y la Ley Reguladora del Mercado de Valores o Ley de Supervision
Consolidada (Ley N.° 9768). Establece un marco integral para evaluar los riesgos de grupos
y conglomerados financieros y permite a las superintendencias supervisar tanto individual
como colectivamente a las entidades y empresas que conforman estos grupos, considerando
sus interacciones y posibles riesgos de contagio. La supervisidn consolidada busca identificar
y mitigar los riesgos derivados de la interrelacion financiera, operativa o de gestion comun
dentro de los conglomerados, garantizando asi la estabilidad del sistema financiero. También
faculta al supervisor responsable para ordenar medidas preventivas o correctivas en casos
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donde los riesgos detectados puedan comprometer la solvencia o estabilidad del grupo
financiero. Ademas establece mecanismos de coordinacién entre supervisores nacionales e
internacionales para supervisar las operaciones transfronterizas de los conglomerados
financieros, asegurando una cobertura integral de riesgos y promoviendo la transparencia en
las actividades de estos grupos, tanto a nivel local como global.

Reforma a la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional del 26 de setiembre de 1953
y reforma al inciso a) del articulo 20 de la Ley N.° 6041, Ley de creacion de la Comisién
Nacional de Préstamos para la Educacion (CONAPE) (Ley N.° 9724). Permiten el
establecimiento y operacién de sucursales bancarias de bancos extranjeros en Costa Rica,
como parte de los compromisos asumidos por el pais en su proceso de adhesion a la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE). Este marco legal busca
fomentar la competitividad y diversificacién del sistema bancario nacional al abrir el
mercado a instituciones financieras internacionales bajo estrictos estdndares de regulacion y
supervision. Tienen los mismos derechos y obligaciones que los bancos privados
costarricenses, incluyendo el cumplimiento de encajes legales y regulaciones prudenciales.
Ademas, su operacioén esta sujeta a la supervision de la SUGEF y la regulacion del CONASSIF.
Para garantizar un adecuado control, se exige un acuerdo previo de cooperacién entre la
SUGEF y las autoridades supervisoras del pais de origen del banco extranjero, asi como la
designacion de un representante con plenas facultades en Costa Rica. Estas medidas aseguran
un balance entre la apertura del mercado y la proteccién de la estabilidad financiera del pais.

2.2 Proyectos de ley de interés.

Durante este periodo de gestion las Superintendencias han trabajado para incidir en los
siguientes proyectos de Ley:

e Expediente N.° 21.824 Ley para derogar los regimenes de pensiones
complementarios especiales. Tiene como objetivo eliminar una serie de regimenes
de pensiones complementarios financiados con fondos puiblicos. Busca racionalizar el
uso de los recursos publicos mediante su liquidacion ordenada y la implementacion
de mecanismos solidarios y redistributivos para los beneficiarios actuales. Establece
medidas para garantizar la sostenibilidad financiera y el equilibrio actuarial en los
regimenes, promoviendo la equidad en el sistema de pensiones de Costa Rica.

o Expediente N.° 22.299 Reforma del dltimo parrafo del articulo 22 de la Ley de
Proteccion al Trabajador, Ley N° 7983 del 16 de febrero de 2000 y sus reformas.
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Ley para posibilitar el retiro total de la pensién del Régimen Obligatorio de Pensiones
Complementarias a personas con enfermedades graves.

o Expediente N.° 23.625 Ley de creacion de la pension basica universal. Propone
establecer un régimen de pensién basico universal administrado por la CCSS. Busca
combatir la pobreza en la vejez y cubrir a la poblacién adulta mayor, especialmente a
quienes no tienen acceso a pensiones contributivas. Se financia a través de diversas
fuentes. El objetivo es garantizar una red de proteccidn social inclusiva y sostenible
para los adultos mayores en Costa Rica.

o Expediente N.° 23.733 Mismo Patron, igual contribucion, equidad contributiva
patronal en regimenes basicos de pensiones. Propone homologar, de manera
gradual, las tasas de contribucién del Régimen de Capitalizacion Colectiva del
Magisterio Nacional y el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial con las
del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM). El objetivo es reducir disparidades
existentes, mejorar la sostenibilidad financiera de los regimenes afectados y alinear
estas contribuciones con principios de equidad y justicia social. Contempla ajustes en
los perfiles de requisitos y beneficios para garantizar la viabilidad actuarial.

e Expediente N.° 23827. Plataformas de Financiamiento Colaborativo. Marco
regulatorio para regular actividades de crowdfunding, abarcando modalidades como
equity crowdfunding y crowdlending. Estas plataformas conectan a inversionistas
con proyectos productivos que requieren financiamiento, utilizando tecnologia
avanzada para ofrecer alternativas al crédito tradicional. El proyecto enfatiza la
necesidad de transparencia, seguridad juridica y proteccidén para los usuarios, al
tiempo que fomenta la inclusion financiera y la innovacién en el mercado. Se
establecen requisitos para las plataformas, como capital minimo, estdndares de
gobernanza, y controles de ciberseguridad, ademas de limites al financiamiento y
regulacion sobre las responsabilidades de inversionistas y receptores, con el objetivo
de garantizar la estabilidad financiera y la confianza en este nuevo modelo de negocio.

e Expediente N.° 24.136 Ley de proteccion y defensa del consumidor y usuario de
servicios y productos financieros??, Pretende ser el marco legal de la proteccién al
consumidor financiero con el fin de promover un mercado de servicios financieros
desarrollado, seguro, justo, sostenible e inclusivo.

10 Existe un proyecto alternativo tramitado bajo expediente N° 24616 con dictamen negativo de parte
de las Superintendencias
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o Expediente N.° 24.256 Resolucion bancaria y seguro de depésito (asignado a la
Comision de Econémicos)11. El cual pretende asignar facultades a la SUGEF, a partir
de las recomendaciones emitidas por organismos internacionales en el dltimo
(Financial Sector Assesment Program) FSAP del 2023, ademas actualiza la ley actual
sobre resolucion bancaria y seguro de depésito, a fin de mejorar el sistema vigente y
adecuarlo a las mejores practicas bancarias.

o Expediente N.° 24.295 Para la regulacion y supervision de las entidades no
bancarias de cuentas de pagos. Su objetivo es establecer las reglas para la
autorizacion, regulacion y supervision de empresas Fintech de Pagos (Monederos
Electroénicos).

e Expediente N.° 24.374 Ley sobre la informaciéon de interés crediticio y la
proteccion de datos para un crédito sostenible. Su objetivo es recopilar la
informacion sobre el comportamiento crediticio de todos los operadores de crédito
que no son supervisados por SUGEF. Dicha informacién pretende ser recopilada
mediante las protectoras o bureau privados de crédito, a fin de obtener la informacién
sobre el endeudamiento general de la poblacién y el comportamiento de pago.

o Expediente N.° 24696. Régimen especial para la Oficina Regional de la Alianza
para la Inclusion Financiera (AFI). Su objetivo es empoderar a los emisores de
politica para incrementar el acceso y uso a servicios financieros de calidad para la
poblacién excluida del sector financiero, a través de la formulacién e implementaciéon
de politicas inclusivas y sostenibles, en siete ejes principales de trabajo: 1. Datos de
Inclusién Financiera (indicadores para su medicién y seguimiento), 2.
Empoderamiento del Consumidor y Conducta de Mercado, 3. Proporcionalidad en la
aplicacion de estandares globales, 4. Finanzas para la micro, pequefia y mediana
empresa, 5. Finanzas verdes Inclusivas, 6. Estrategias de Inclusion Financiera
(aprendizaje entre pares para su desarrollo) y 7. Servicios Financieros Digitales y
Tecnologia Financiera (FinTech).

11 Reformas de la Ley organica del Banco Central de Costa Rica, Ley 7558; Ley de creacién del Fondo
de Garantia de Depdsitos y de Mecanismos de Resolucion de los Intermediarios Financieros, Ley 9816;
Ley organica del Sistema Bancario Nacional, Ley 1644; Ley del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda, ley 7052; Ley de Asociaciones Solidaristas, Ley 6970; y la Ley de Administracién Financiera
de la Republica y Presupuestos Publicos, Ley 8131. Reforma al marco de resolucién y garantia de
depésitos
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2.3 Normativa desarrollada por SUPEN y SUGEF en el ejercicio de sus facultades

Sin pretender ser completamente exhaustivos, en vista del considerable conjunto de normas
emitidas o modificadas en el ejercicio de la funcién de regulaciéon en ambos mercados, a
continuacién, se mencionan los principales acuerdos adoptados por las autoridades
correspondientes y como respuesta a iniciativas técnicas de la SUPEN y la SUGEF.

Acuerdo SUPEN 1-01. Reglamento sobre la Apertura y Funcionamiento de las
Entidades Autorizadas y el Funcionamiento de los Fondos de Pensiones, Capitalizacion
Laboral y Ahorro Voluntario. Establece las disposiciones generales para la operacién de las
entidades supervisadas dentro del marco de la Ley de Proteccion al Trabajador y el Régimen
Privado de Pensiones Complementarias. La dltima reforma, vigente desde mayo de 2022,
introduce un plazo minimo de 6 meses para ejercer el derecho de libre transferencia de los
afiliados entre entidades autorizadas. También simplifica el tratamiento de errores en
registros mediante una solucién regulatoria menos onerosa (articulo 4) y ajusta los criterios
para bonificaciones, eliminando variables como saldos y aportes minimos (articulo 37 bis).
Estas modificaciones buscan optimizar la administracién y garantizar la transparencia en los
sistemas de pensiones.

Acuerdo CONASSIF 1838-2023. Reformas al Reglamento sobre la apertura y
funcionamiento de las entidades autorizadas y el funcionamiento de los fondos de
pensiones, capitalizacion laboral y ahorro voluntario previstos en la Ley de Proteccion
al Trabajador; el Reglamento de beneficios del régimen de capitalizacion individual y
el Reglamento de gestion de activos. Establece la implementacion de un modelo de fondos
generacionales en el Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias (ROP), ajustando
las estrategias de inversiéon segin la cohorte etaria de los afiliados para optimizar los
rendimientos y las tasas de reemplazo. Este modelo modifica el Reglamento sobre la apertura
y funcionamiento de las entidades autorizadas y el funcionamiento de los fondos de
pensiones, el Reglamento de beneficios del régimen de capitalizacion individual y el
Reglamento de gestion de activos, introduciendo nuevas disposiciones sobre la separacion y
gestion de fondos, calculo de comisiones y estrategias de inversion alineadas al ciclo de vida.
La normativa empezard a regir a partir del 1 de abril de 2025, marcando el inicio de la
separacion efectiva de los fondos.

Acuerdo SUPEN-3-10. Reglamento de Beneficios del Régimen de Capitalizacion
Individual. Regula las modalidades, condiciones y procedimientos aplicables a los beneficios
del Régimen Obligatorio de Pensiones (ROP) y el Régimen Voluntario de Pensiones
Complementarias (RVPC) en Costa Rica, conforme a la Ley de Proteccion al Trabajador. La
ultima modificacion, aprobada mediante el articulo 7 de la sesion 1802-2023 del CONASSIF,
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actualizé parametros técnicos y operativos para la administracion de los beneficios,
incluyendo disposiciones sobre recalculo de pensiones, modalidades de retiro, retiro total
para enfermedad terminal y comunicacidn con los afiliados. Esta version rige a partir de su
publicacién en el Diario Oficial La Gaceta, el 7 de julio de 2023.

Acuerdo SUPEN-6-18. Reglamento de Gestion de Activos. Regula los lineamientos y
disposiciones que deben seguir las entidades supervisadas en la administracion de los activos
de los fondos de pensién y capitalizacién laboral, incluyendo inversiones, concesiéon de
créditos y manejo de liquidez. Durante los dltimos cinco afios se han introducido cambios
relevantes, como la inclusidn de criterios para la gestidn de riesgos (2020), modificaciones a
las politicas de inversién sostenible (2022) y ajustes en los limites para inversiones en
moneda extranjera y derivados financieros (2022 y 2023). Estas reformas buscan alinear la
normativa con estandares internacionales y las mejores practicas. La versiéon mas reciente,
aprobada en la sesion 1782-2023 del CONASSIF, rige desde su publicacion en el Diario Oficial
La Gaceta el 7 de febrero de 2023.

Acuerdo SUPEN 4-16. Reglamento Actuarial. La dltima modificacién al Reglamento
Actuarial, publicada en el Alcance No. 131 de La Gaceta No. 123 el 7 de julio de 2023, incluyé
reformas y adiciones significativas en varios articulos (3, 4, 5, 8,9, 11,12, 13,14, 15,19y el
nuevo articulo 4bis) con el objetivo de fortalecer la regulacion de las politicas de solvencia y
los procesos de revalorizaciéon de pensiones. Entre los cambios destacados, se incorporaron
los principios ORSA (Own Risk and Solvency Assessment) como parte de los objetivos de las
valuaciones actuariales, se establecieron disposiciones para garantizar la independencia del
actuario y se precisaron sus responsabilidades en cuanto a la revelacion de riesgos. Estas
reformas buscan mejorar la transparencia, el control y la sostenibilidad del sistema de
pensiones en Costa Rica.

Acuerdo CONASSIF 16-22. Reglamento sobre Supervision Consolidada. En su version
actualizada (v8 del 2 de abril de 2024) establece disposiciones clave fortalecer el enfoque de
supervision complementario e integral que aplica el supervisor responsable sobre los Grupos
o Conglomerados Financieros (GCF), que tiene como objetivo evaluar los riesgos que
enfrentan las entidades supervisadas por el hecho de formar parte de un GCF. Dichos
requerimientos buscan reforzar la solidez financiera y la estabilidad del sistema financiero,
promoviendo practicas prudenciales en la gestion de riesgos de los grupos o conglomerados
financieros. La norma entra en vigor a partir del 2 de abril de 2024, otorgando a las entidades
tiempo para adaptar sus operaciones a las nuevas exigencias.!?

12 Titulos I, Il y V, asi como los Capitulos I, II y III del Titulo III, rigen desde el 1 de enero de 2023.
Capitulos 1V, V y VI del Titulo III entraran en vigor el 1 de julio de 2025. El Titulo IV sera efectivo a
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Acuerdo CONASSIF 14-21. Reglamento sobre Calculo de Estimaciones Crediticias.
Establece la metodologia que las entidades financieras supervisadas en Costa Rica deben
utilizar para cuantificar el riesgo de crédito asociado a sus operaciones y deudores. Su
objetivo es salvaguardar la estabilidad y solvencia del SNF mediante la constituciéon de
estimaciones adecuadas que reflejen posibles pérdidas crediticias. Este reglamento,
aprobado en noviembre de 2021, entré en vigor el 1 de enero de 2024. Entre sus
disposiciones, se incluyen criterios para segmentar la cartera de créditos, categorias de
calificacion de riesgo, andlisis de la capacidad de pago y comportamiento histérico de los
deudores, asi como lineamientos para la constitucion de estimaciones especificas y generales
por riesgo de crédito.

Acuerdo CONASSIF 12-21. Reglamento para la Prevencion del Riesgo de Legitimacion
de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de
Armas de Destrucciéon Masiva. Establece directrices para que las entidades financieras
supervisadas implementen medidas efectivas contra el lavado de dinero, el financiamiento
del terrorismo y la proliferacion de armas de destrucciéon masiva. Este reglamento, aprobado
en enero de 2021, entr6 en vigor el 1 de enero de 2022. Entre sus disposiciones, se incluyen
la obligacién de contar con politicas y procedimientos adecuados, la designacion de oficiales
de cumplimiento, la realizacién de auditorias internas y externas, y la implementacién de
sistemas de monitoreo y reporte de operaciones sospechosas. El objetivo es fortalecer la
integridad y estabilidad del sistema financiero costarricense, asegurando que las entidades
supervisadas adopten un enfoque basado en riesgos para prevenir actividades ilicitas.

Acuerdo SUGEF 2-10. Reglamento sobre administracion integral de riesgos. Establece
aspectos minimos que deben observarse para el desarrollo, la implementaciéon y el
mantenimiento de un proceso de Administracién Integral de Riesgos. Estas modificaciones
buscan promover practicas mas estrictas de control y supervision, alineadas con los
estandares internacionales y las politicas de administracién de riesgos. Ademas, establece
lineamientos para la gestion integral de riesgos en las entidades supervisadas, destacando la
incorporacion de factores Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) en el marco de la
evaluacion de riesgos. Esta normativa obliga a las instituciones financieras a identificar,
medir, monitorear y mitigar los riesgos inherentes a sus operaciones, considerando los
impactos ASG como parte esencial del andlisis de riesgos tradicionales. Esto incluye riesgos
relacionados con el cambio climatico, practicas laborales, gobernanza corporativa y
sostenibilidad. Ademas, promueve que las entidades adopten enfoques proactivos para
mitigar posibles impactos negativos en su estabilidad financiera y reputacion, alineandose

partir del 1 de enero de 2025, reemplazando al Reglamento sobre suficiencia patrimonial de grupos y
conglomerados financieros, Acuerdo 21-16. El Titulo VI esta vigente desde el 1 de enero de 2023,
excepto por algunos incisos del articulo 116 que rigen a partir del 1 de julio de 2025.
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con las mejores practicas internacionales y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
mediante el fortalecimiento de la gobernanza del riesgo y la transparencia en la gestion.

Acuerdo SUGEF 24-22. Reglamento para Calificar a las Entidades Supervisadas. Tiene
como objetivo fortalecer la supervision mediante un marco normativo para calificar a las
entidades supervisadas por la SUGEF, considerando su gestién integral de riesgos y
desemperfio financiero. Esta norma define criterios, procedimientos y herramientas para
evaluar aspectos clave como la solvencia, liquidez y calidad de la gestién de las entidades, con
el fin de promover un monitoreo continuo y transparente que contribuya a la estabilidad y
seguridad del sistema financiero. La normativa entr6 en vigor el 1° de enero de 2023.

Acuerdo SUGEF 25-23. Regulacion Proporcional para Cooperativas de Ahorro y Crédito
Supervisadas. Establece un marco regulatorio adaptado al tipo, tamafio y grado de riesgo de
estas entidades. Su objetivo es aplicar el principio de proporcionalidad en la supervision,
permitiendo que las cooperativas de menor tamafio y complejidad operen bajo regulaciones
mas simplificadas, siempre que no comprometan la estabilidad del sistema financiero. Este
reglamento fue aprobado por el CONASSIF en el articulo 7 del acta de la sesién 1804-2023,
celebrada el 26 de junio de 2023, y rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta,
efectuada en el Alcance 133 a La Gaceta 124 del 10 de julio de 2023.

Acuerdo CONASSIF 15-22. Reglamento sobre Idoneidad y Desempeiio de los Miembros
del Organo de Direccién y de la Alta Gerencia de Entidades y Empresas Supervisadas.
Regula los criterios de seleccion, evaluacién y permanencia de los miembros de la alta
gerencia y 6rganos de direccion de las entidades financieras supervisadas. Este reglamento
determina estandares de idoneidad moral, técnica y profesional, asi como de desempeno
ético, buscando garantizar una gestion responsable y alineada con los intereses de las
entidades supervisadas. Ademas, detalla los procedimientos de evaluacion inicial y continua
para asegurar el cumplimiento de los requisitos establecidos. El reglamento entré a regir el 1
de enero de 2023.

Acuerdo 23-23. Reglamento para Implementar Planes de Recuperacion y Planes de
Resolucion en las Entidades Supervisadas. Tiene el propésito de fortalecer la estabilidad
y resiliencia del sistema financiero costarricense. La norma exige a las entidades
supervisadas preparar y mantener actualizados planes de recuperacién, que detallen
estrategias para enfrentar situaciones de estrés financiero extremo, y planes de resolucién,
que definan medidas para garantizar una liquidacién ordenada en caso de inviabilidad,
minimizando impactos adversos en el sistema. Esta norma entré a regir el 6 de junio de 2023.

Acuerdo CONASSIF 8-24. Reglamento sobre Autorizaciones de Entidades Supervisadas
por la SUGEF. Establece los lineamientos, requisitos y procedimientos para la autorizaciéon
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de nuevas entidades financieras y para la aprobacién de actividades especificas bajo
supervisidn de la SUGEF. Este reglamento busca garantizar la transparencia, la idoneidad de
las operaciones, y el cumplimiento de los estandares legales y regulatorios en las solicitudes
de autorizacion. Ademas, detalla los criterios para evaluar la idoneidad de los solicitantes, la
estructura de capital, la viabilidad operativa y la gestién de riesgos. Rige desde el 21 de marzo
de 2024.

Acuerdo CONASSIF 5-24. Reglamento General de Gobierno y Gestion de la Tecnologia
de Informacion aplicable a las entidades supervisadas. Este reglamento define
lineamientos para la gobernanza, gestién de riesgos tecnolégicos y de ciberseguridad, asi
como el uso eficiente de los recursos tecnolégicos, con el objetivo de fortalecer la seguridad,
la resiliencia operativa y la capacidad de innovacién en un entorno tecnolégico en constante
evolucion. La norma exige la implementaciéon de controles internos, politicas de
ciberseguridad, y mecanismos de supervisiéon adecuados, garantizando la alineaci6n
estratégica de la tecnologia con los objetivos corporativos y el cumplimiento normativo.
Vigente a partir del 5 de agosto de 2024.

Acuerdo SUGEF 10-07. Reglamento sobre la transparencia ante el usuario financiero
en la prestacion de productos y servicios por parte de entidades supervisadas por
SUGEF, en su version vigente a partir del 29 de mayo de 2024. Regula la transparencia en
la prestacion de productos y servicios financieros ofrecidos por las entidades supervisadas.
En esta actualizaciéon se enfatiza la prevencion del fraude cibernético, obligando a las
entidades a implementar medidas de seguridad robustas, tales como mecanismos de
autenticacion reforzada, monitoreo continuo de transacciones y sistemas de alerta temprana
para detectar actividades sospechosas. Ademas, exige informar de manera clara y oportuna
a los usuarios sobre los riesgos asociados al uso de plataformas digitales, estableciendo
canales eficaces para la atencidn y resolucion de reclamaciones relacionadas con incidentes
de seguridad. Este enfoque busca proteger los derechos del usuario financiero frente a
amenazas crecientes en el ambito digital. Rige a partir del 1° de junio de 2025.

Acuerdo SUGEF 17-13. Indicador de Cobertura de Liquidez y el Indicador de
Financiamiento Neto Estable (IFNE). Introduce en su ultima actualizacién, vigente a partir
del 1° de septiembre de 2024, medidas mas estrictas para garantizar la estabilidad financiera
de las entidades supervisadas. Se refuerzan los parametros del IFNE, exigiendo que las
entidades mantengan una proporciéon adecuada entre los recursos estables y los activos
iliquidos en un horizonte temporal significativo, con el fin de mitigar riesgos asociados al
descalce estructural en sus balances. Asimismo, se establecen requisitos de reporte mas
detallados para asegurar la transparencia y el monitoreo efectivo del cumplimiento de estos
indicadores por parte de la Superintendencia, promoviendo asi la resiliencia del sistema
financiero ante escenarios de estrés.
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Acuerdo SUGEF 3-06. Reglamento sobre la suficiencia patrimonial de entidades
financieras. Establece las normas y directrices para garantizar la adecuada fortaleza
patrimonial de las entidades supervisadas. Este reglamento, alineado con estandares
internacionales como Basilea 111, define los elementos del capital regulatorio, los requisitos
minimos de suficiencia patrimonial y las metodologias para evaluar los riesgos a los que estan
expuestas las entidades. Entre sus disposiciones clave se incluyen el tratamiento de
instrumentos de capital, requerimientos adicionales para entidades sistémicamente
importantes, y lineamientos para mitigar riesgos de apalancamiento excesivo y de precio. Su
ultima actualizacién, efectiva a partir del 1° de enero de 2025, refuerza la transparencia y
resiliencia del sistema financiero, promoviendo la estabilidad econémica en el pais. No solo
es una herramienta clave para preservar la estabilidad econdmica del pais, sino que ademas
refleja el compromiso del pais con las mejores practicas internacionales en supervision y
regulacion financiera, adaptandose a un entorno dinamico y cada vez mas complejo.

Acuerdo CONASSIF 6-18. Modificacion al Reglamento de Informacion Financiera. (en
consulta). Eliminar el articulo 7 a fin de cerrar brecha con NIIF7.

Acuerdo SUGEF 19-16. Reglamento para la determinacion y el registro de estimaciones
contraciclicas. Establece las disposiciones que deberan observar las entidades financieras
para cuantificar y constituir las estimaciones contraciclicas correspondientes.

Acuerdo CONASSIF 1-10. Reglamento de Auditores Externos. Este Reglamento tiene por
objeto regular la contratacion y la prestaciéon de los servicios de auditoria externa. Las
disposiciones de este reglamento seran aplicables a las contrataciones que realicen las
entidades, empresas, grupos o conglomerados financieros que, de conformidad con las leyes
respectivas, se encuentran sujetos a la regulacion o supervision de alguna de las
Superintendencias.

Respuesta regulatoria ante la pandemia por la COVID19. Particularmente, en el ambito
regulatorio, se requirieron miultiples reformas enfocadas a crear espacios para que las
entidades gestionaran con sus deudores los impactos de la crisis y gradualmente, absorbieran
las pérdidas con su patrimonio y resultados.

En Consulta: Requerimientos de Capital por Riesgo de Mercado, Tasas de Interés y
Crédito. Este reglamento pretender realizar el alineamiento con los estandares emitidos por
el Comité de supervision Bancaria de Basilea sobre el calculo de los requerimientos por riesgo
de crédito y riesgo de mercado en la cartera de negociacion, y la incorporacién de mediciones
del riesgo de tasas de interés en la estructura del balance. Adopta el Enfoque Estandar
Simplificado (EES) de Basilea para medir estos riesgos, con ajustes locales para la realidad
costarricense. Ademas, introduce criterios especificos para compensaciones dentro de zonas
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temporales y entre ellas, asi como para instrumentos derivados y participaciones en fondos
de inversidn.

Las Superintendencias Financieras declaran compromiso para promover la accién del
sistema financiero ante el cambio climatico. En octubre del 2023, las Superintendencias
Financieras declararon el “Llamado a la accidn para contar con un sistema financiero mas
sostenible y resiliente al cambio climatico”, que incluye 5 compromisos para atender la
gestion de riesgos asociados al cambio climatico en el Sistema Financiero Nacional.

e Mejorar la capacidad del Sistema Financiero costarricense para identificar y gestionar
los riesgos financieros originados en el cambio climatico y los temas relacionados con
la sostenibilidad.

o Facilitar la movilizacién de recursos hacia los objetivos de un crecimiento sostenible
y apoyar las iniciativas que contribuyen a la transicién hacia una economia baja
emisiones de carbono, sostenible y resiliente al clima.

e Aprovechar el intercambio de experiencias y mejores practicas de regulaciéon y
supervisidon en materia de gestién del cambio climatico y el desarrollo de productos
financieros sostenibles.

e Mejorar la revelacién de informacién sobre aspectos ambientales, sociales y de
gobernanza por parte de las entidades financieras y emisores, para una adecuada
valoracion y gestion de riesgos, e

e Impulsarla construccion continua de capacidades técnicas en los temas relacionados
con el cambio climatico y la sostenibilidad

Taxonomia de Finanzas Sostenibles de Costa Rica. En 2024, Costa Rica present6 la
primera edicion de la Taxonomia de Finanzas Sostenibles, un sistema de clasificaciéon que
define criterios claros, basados en evidencia cientifica, para identificar actividades
econdmicas que contribuyen significativamente al desarrollo sostenible, resiliente e inclusivo
del pafs. Esta iniciativa, respaldada por el Ministerio de Ambiente y Energia, el Ministerio de
Hacienda, el Banco Central y las superintendencias financieras, marca un hito en la
movilizacion de capital hacia objetivos ambientales y sociales estratégicos. La taxonomia
proporciona credibilidad, integridad y transparencia al mercado financiero, y en su etapa
inicial sera implementada de manera voluntaria, permitiendo a las entidades financieras
ajustar sus politicas, gobernanza y sistemas de gestion de riesgos. Con esta herramienta,
Costa Rica refuerza su compromiso con la transiciéon hacia una economia baja en carbono,
alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y su Plan Nacional de Descarbonizacién.
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3. Principales logros alcanzados

3.1 Superintendencia de Pensiones (SUPEN)

La SUPEN ha logrado transformaciones significativas en la proteccién y modernizacion del
SNP. Se implementaron con gran éxito innovaciones tecnolédgicas, como la automatizacion de
procesos y el uso de herramientas avanzadas para la supervisidon y la seguridad de los ahorros
de los afiliados.

Se han establecido reformas normativas cruciales, como la de Fondos Generacionales, una de
las mayores transformaciones estructurales del sistema que permite estrategias de inversion
diferenciadas para maximizar rendimientos y reducir riesgos seglin la etapa de vida de los
afiliados. También se fortaleci6 la diversificaciéon de inversiones, se promovi6é una gestion
mas eficiente y transparente de los fondos y se logré enfrentar con éxito una de las crisis mas
significativas para los sistemas de pensiones en Costa Rica, tomando las medidas necesarias
para el resguardo y pronta recuperacion de los saldos de los trabajadores.

La SUPEN desarroll6 estrategias de educacion financiera y comunicacién, empoderando a los
afiliados con informacioén clara y relevante para la toma de decisiones.

Estas iniciativas, sumadas a la colaboracién internacional y un enfoque basado en la gestion
de riesgos, han consolidado su capacidad para adaptarse y proteger el bienestar financiero
de los costarricenses en un entorno global cambiante.

Adaptacion continua. En un periodo marcado por la incertidumbre global y 1a necesidad de
adaptacion, la SUPEN demostré un liderazgo ejemplar en la protecciéon y mejora del SNP.
Destacan los avances estratégicos que no solo consolidaron la seguridad de los fondos de
pensiones, sino que también posicionaron a la institucién como un modelo de modernizaciéon
y supervision eficiente. Ademds, ha tenido un papel preponderante en asesoria y
participacién técnica durante las iniciativas politicas en materia de pensiones,
principalmente al resguardar los principios y propésitos del Régimen Obligatorio de
Pensiones (ROP) de la Ley de Proteccion al Trabajador.
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Elafio 202013 trajo consigo el desafio sin precedentes de la pandemia de COVID-19. La SUPEN
reacciond con agilidad, implementando medidas de bioseguridad para garantizar la
continuidad operativa y proteger tanto al personal como a los afiliados.

Mas alla de la emergencia sanitaria, la entidad avanz6 significativamente en la digitalizacion
de procesos, introduciendo la firma digital y optimizando la interaccidn ciudadana, un hito
que acorto los tiempos de respuesta y mejoro la accesibilidad de los servicios. Durante este
afio se abrié una fuerte discusiéon acerca de la posibilidad de liquidacién del ROP en
circunstancias que implicaban una desproteccion a las personas durante su vejez, lo cual no
solo se logrd evitar lo sucedido en la mayoria de los paises latinoamericanos en situacion
similar, sino que se logré enmendar la Ley de Proteccién al Trabajador para que considerara
otras posibilidades de retiro segtn las condiciones particulares de las personas, como por
ejemplo con las personas en condicion terminal.

Transformacion tecnoldgica y enfoque en riesgos. Durante el 2021, la SUPEN consolidé
su Modelo de Supervision y Evaluaciéon de Riesgos, una herramienta clave para la
identificacion y gestion eficiente de los riesgos. La automatizaciéon de procesos y el uso de
tecnologias y ciencia de datos permitieron un analisis mas preciso de los fondos de pensiones.
Este enfoque proactivo fortalecié la proteccién de los ahorros de los afiliados y garantizé una
gestion mas eficaz en un entorno econémico todavia impactado por la pandemia. Ademas, se
promovieron reformas en la gestion de inversiones para diversificar los portafolios y mejorar
su rendimiento, reduciendo la exposicidén a la volatilidad local.

Desde el desarrollo de capacidades profesionales, entre junio de 2023 y julio de 2024, ocho
funcionarios de la Superintendencia de Pensiones (SUPEN) alcanzaron la certificacién en el
prestigioso Programa de Ciencia de Datos con R de PROMIDAT, consolidando habilidades
avanzadas en analisis y modelado de datos. Este logro refuerza la capacidad técnica de la
SUPEN para enfrentar desafios complejos en la supervision de sistemas financieros y
previsionales, promoviendo una gestion basada en datos y una toma de decisiones mas
eficiente. Este avance refleja el compromiso de la institucidn con la excelencia y la innovacién
tecnolégica.

Resiliencia demostrada. Frente a una crisis econdmica global, el 202214 fue el afio en el que
la SUPEN se destacéd por su capacidad de adaptacién y resiliencia. Se implementaron
soluciones tecnoldgicas avanzadas, como la introduccién de nuevos perfiles de supervisores,
mas enfocados en la supervisién basada en riesgos y en la innovacién, para automatizar

13 https: //www.supen.fi.cr/documents /20121 /65017 /Memoria+institucional+2020.pdf/f8e38ba0-

f6a1-08e8-5a80- 08724d4471eb7t 1635259348779

d9d8- 933c c234d89b67ee7t 1693854819635
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tareas criticas y mejorar la supervision. Se introdujeron cambios normativos esenciales para
la diversificaciéon de activos que promovieron la estabilidad del sistema. La educacién
previsional y la comunicaciéon clara con los afiliados se convirtieron en pilares para
empoderar a la poblacién y fomentar decisiones financieras informadas.

El 202315 trajo consigo un enfoque renovado en la sostenibilidad del Régimen de Invalidez,
Vejez y Muerte (RIVM), con propuestas concretas como la creacién de una pensién basica
universal. La introducciéon normativa de Fondos Generacionales en el ROP, proceso altin en
etapa de preparacién, marc6 un cambio estructural importante, diferenciando estrategias de
inversion segin la etapa de vida de la persona. Este afio también fue testigo de un
fortalecimiento de la colaboracién internacional, con alianzas estratégicas que aseguraron la
incorporacion de mejores practicas globales.

Transformacion organica. Durante el 2024 la SUPEN se ha enfocado en emprender y
consolidar una estructura organizacional que integra las funciones tradicionales de
supervisidn y las complementa con la Supervision de Riesgos, lo que ha permitido enfocar de
mejor manera las acciones de supervisién y el fortalecimiento de las diversas lineas de
supervision.

Comunicacién interna y externa. En el marco de sus esfuerzos por fomentar una
comunicacion efectiva y transparente, la SUPEN implementé diversas estrategias en sus
planes operativos. Durante 2021, el Area de Comunicacién y Servicios se enfocé en
desarrollar una cultura previsional mediante la planificacién y ejecucion de actividades de
divulgacién sobre el Sistema Nacional de Pensiones. Este enfoque incluyé la creacion de
campaiias en redes sociales, videos educativos y la difusion de alertas informativas en
diversos medios, como vallas publicitarias y lineas de transporte publico

Ademas, en 2023, la SUPEN llevd a cabo una evaluacion sobre la calidad del servicio de
comunicacion ofrecido por los gestores, lo que permitié identificar oportunidades de mejora
en la utilidad y frecuencia de la informacién brindada. Como resultado, se promovieron
cambios en la presentacion de estadisticas y el uso de herramientas interactivas como Power
BI para enriquecer la experiencia del usuario. Estas acciones reflejan el compromiso de la
institucion con la mejora continua y con brindar informacién clara y oportuna a los afiliados
y al publico general.

Planificaciéon Estratégica. El Plan Estratégico 2019-2023 de la Superintendencia de
Pensiones (SUPEN) fue ajustado en el transcurso de 2021 para alinearse con las dinamicas
cambiantes del entorno institucional y los retos derivados de la pandemia de COVID-19. Este

15 https: //www.supen.fi.cr/documents /20121 /827564 /Memoria+Institucional+2023+SUPEN.pdf/ee19252e-
67ff-9ca7-493c-5ca75821ebf8?t=1725643053315
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plan contempld cuatro objetivos estratégicos, 18 acciones estratégicas y una variedad de
productos disefiados para garantizar la estabilidad y sostenibilidad del Sistema Nacional de
Pensiones. Al cierre del periodo, se logré un nivel de cumplimiento cercano al 98%, reflejando
el compromiso de la SUPEN con la excelencia en la supervisién y el fortalecimiento del
sistema de pensiones en beneficio de los afiliados y pensionados.

De cara al futuro, el Plan Estratégico 2024-2028 fue disefiado en 2024 con un enfoque
renovado que prioriza la innovacidn, la adaptabilidad y la sostenibilidad del sistema de
pensiones. Con cuatro objetivos estratégicos bien definidos, este nuevo plan busca consolidar
la supervision basada en riesgos, incorporar tecnologias avanzadas y garantizar la proteccion
de los derechos de los afiliados. La implementacién de este plan se iniciara en 2025 y se
extendera hasta 2028, reafirmando el compromiso institucional con el fortalecimiento del
sistema de pensiones costarricense.

Un futuro prometedor. La preparacion de los Fondos Generacionales ha ocupado gran parte
de su accionar durante el 2024, con el fin de que el modelo se logre implementar en abril de
2025y se logren aprovechar sus beneficios para los futuros pensionados del ROP.

Ademas, la SUPEN ha liderado un Diadlogo Nacional para el Fortalecimiento del SNP, con lo
cual se busca, por medio de un comité conformado por distintas fuerzas sociales,
gubernamentales y académicas, generar un conjunto de propuestas para el mejoramiento de
la sostenibilidad, la suficiencia y la cobertura de las pensiones en el pafs.

El 2024 también ha visto nacer ejercicios de pruebas de tension, por medio de los cuales los
gestores de pensiones evalian su capacidad de enfrentar en todas las lineas de defensa,
posibles riesgos de mercado. Estas pruebas han permitido evaluar la resiliencia de los fondos
de pensiones ante diferentes escenarios macroeconémicos adversos, incluyendo
fluctuaciones en los mercados financieros y riesgos emergentes como los climaticos. Gracias
a estas herramientas, la SUPEN ha mejorado la capacidad de anticipar impactos potenciales
y adoptar medidas preventivas que aseguren la sostenibilidad del sistema de pensiones a
largo plazo

Asimismo, se han implementado criterios para la identificacion y tratamiento de entidades
de riesgo sistémico dentro del SNP. Estas entidades, debido a su tamafio y su impacto en la
estabilidad del sistema financiero, requieren un monitoreo constante y estrategias
especificas de mitigaciéon de riesgos. En particular, se ha implementado un modelo de
supervision basado en riesgos que permite evaluar las exposiciones y la interconexion de
estas entidades, asegurando que cuenten con los mecanismos necesarios para enfrentar
escenarios adversos. Durante 2023, la SUPEN trabaj6 en mejorar los indicadores de alerta
temprana y en desarrollar herramientas que permitan analizar de manera mas efectiva las
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vulnerabilidades de estas entidades. Adicionalmente, se reforzaron las capacidades de
supervisidn en aspectos como el gobierno corporativo y la gestion de riesgos financieros, con
el objetivo de minimizar los posibles impactos sistémicos en el sistema de pensiones y, por
ende, en la economia nacional

La SUPEN cierra este ciclo con logros de gran importancia, que no solo garantizan la
seguridad y rentabilidad de los fondos de pensiones, sino que también apuntalan un sistema
preparado para los desafios futuros. Las estrategias de diversificacion, la automatizacién de
procesos, la gestion basada en riesgos y las reformas normativas, procuran una gestion
eficiente y transparente, mientras que la educacién financiera sigue siendo un compromiso
clave para empoderar a los costarricenses en su camino hacia un retiro seguro.
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3.2 Superintendencia de Entidades Financieras (SUGEF)

Durante el periodo 2020-2024, la SUGEF ha desempefiado un papel fundamental en la
modernizacién y fortalecimiento del sistema financiero costarricense. Mediante una gestion
estratégica orientada a la adopcién de estandares internacionales, la innovaciéon en
supervisidn y la mejora continua, ha consolidado su posicién como garante de la estabilidad
y resiliencia del SNF.

Fortalecimiento normativo y del proceso supervisor. Uno de los avances mas
significativos de este periodo ha sido la modernizacion del marco normativo, alineado con las
mejores practicas internacionales en regulacion y supervision.

En el contexto del proceso de adhesion a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE), la SUGEF promovié mejoras en areas clave como Gobierno Corporativo,
Idoneidad y la implementacién de Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).
Estas reformas garantizaron una mayor transparencia y calidad en la gestion de las entidades
supervisadas.

Paralelamente y como parte de los compromisos adquiridos con el FMI, se introdujo un marco
normativo innovador que incorporé criterios ASG, asi como una regulaciéon mas estricta en
tecnologias de informacidn, gestion de riesgos cibernéticos y exposiciéon cambiaria.

Ampliacién de criterios para la calificaciéon de las entidades. La implementacion del
Acuerdo SUGEF 24-22 marcé un hito significativo en la supervision del sistema financiero
costarricense, al sustituir el antiguo modelo CAMEL por una metodologia mas robusta y
alineada con los principios de Supervisién Basada en Riesgos (SBR). Este nuevo enfoque no
solo evalda aspectos cuantitativos tradicionales, como la suficiencia patrimonial y la calidad
de la cartera, sino que también incorpora elementos cualitativos esenciales, como la calidad
del gobierno corporativo, la gestion de riesgos y el ambiente de cumplimiento legal y
regulatorio.

Esta evolucion metodoldgica permite a la SUGEF aplicar criterios mas integrales y dindmicos
en la calificacion de las entidades supervisadas, ajustando su supervision a la naturaleza,
complejidad y perfil de riesgo de cada institucién. Con ello, se fortalece la capacidad de
anticipacion ante potenciales debilidades y riesgos sistémicos, promoviendo una gestiéon mas
efectiva y estratégica en el sector financiero. Este logro refleja un compromiso con estandares
internacionales y con la proteccion de los depositantes, ademas de reforzar la estabilidad y
confianza en el sistema financiero nacional.
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Innovaciones en Supervision. En este periodo la SUGEF implementé procedimientos de
supervisidon consolidada para grupos y conglomerados financieros, con el objetivo de evaluar
su gestidn frente a la exposicion de los riesgos propios -estratégico, contagio y concentracion-
las mejores practicas en materia de gestién de riesgos y gobierno corporativo, y el
cumplimiento normativo, con el fin de determinar el perfil de riesgo; lo anterior permite
determinar la intensidad y estrategia de supervision en relacién con los riesgos propios a los
que se encuentra expuesto el grupo o conglomerado financiero.

Ajuste al disefio estructural. El CONASSIF, mediante el articulo 11 del acta de la sesién
1851-2024 celebrada el 1° de abril de 2024, aprobé un cambio organizacional significativo
en la SUGEF bajo la denominacién "Estructura de Supervision". Este ajuste estructural incluyé
la reagrupaciéon de las tres divisiones existentes en dos nuevas unidades (Divisiéon de
Supervision [ y Divisién de Supervisién II) para optimizar recursos y promover un enfoque
mas agil y eficiente en las actividades de supervisiéon. Ademas, se cre6 la Divisiéon de
Supervision de Riesgos, disenada para aportar mayor profundidad técnica y sustento en la
evaluacion de los modelos de gestion de riesgos de las entidades supervisadas, fortaleciendo
asi el marco de supervision.

Asimismo, se establecid la Divisién de Resolucién, encargada de las funciones relacionadas
con los procesos de intervencion y resolucion, en cumplimiento de la Ley N.° 9816. Esta nueva
unidad ofrece apoyo técnico al interventor, al resolutor y al CONASSIF en sus funciones de
resolucion.

También se centraliz6 el personal que supervisa actividades no financieras en un Unico
departamento dedicado a Actividades y Profesiones No Financieras Designadas (APNFD),
casas de cambio y la verificacion de actividades no autorizadas.

Finalmente, se actualizo el perfil de puesto de todos los funcionarios de la Superintendencia,
alineando las competencias del personal con los requerimientos de la nueva estructura
organizativa y las demandas del entorno supervisado.

Avances en resiliencia y estabilidad financiera. Cumpliendo con los objetivos de Basilea
[1I, SUGEF avanz6 en la implementacion de estandares relacionados con capital regulatorio,
liquidez y solvencia, reforzando asi la estabilidad del sistema financiero. Este esfuerzo fue
complementado con la introduccién de un esquema de garantia de depdsitos y mecanismos
efectivos de resolucién financiera, consolidando una red de seguridad financiera que protege
tanto a las instituciones como a los usuarios del sistema.

Pruebas de estrés. Por octavo afio consecutivo se llevaron a cabo las pruebas de estrés a 15
entidades financieras que representan el 89% de los activos del sistema. En 2023, por
primera vez, se publicaron los resultados individuales de las entidades consideradas
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sistémicas, y en enero de 2024 se extendio esta practica a todas las entidades, reafirmando el
compromiso con la transparencia. Estas pruebas evaluaron la capacidad de resistencia ante
dos escenarios: uno base, con alta probabilidad de ocurrencia y proyectando las condiciones
macroecondémicas esperadas, y otro adverso, que contempla un severo deterioro econémico
y financiero de baja probabilidad. Ademas, se examiné el avance en la capacidad de las
entidades para desarrollar modelos propios de medicion y gestidn del riesgo de crédito.

Los resultados confirman un progreso positivo en los aspectos evaluados, con un destacado
involucramiento de la alta direccién e integracién de las pruebas en la toma de decisiones
estratégicas. Incluso bajo el escenario adverso, todas las entidades mantuvieron un ISP por
encima del limite regulatorio, demostrando capacidad para resistir una desaceleracidon
econdmica severa. Desde 2021 se han implementado adicionalmente pruebas de estrés
especificas en liquidez y mercado, calculadas trimestralmente bajo un enfoque "Top Down",
fortaleciendo ain mas la gestion integral de riesgos del sistema financiero.

Transformacion digital. Se inicia con el proyecto “tecnologias para el manejo de datos” el
cual sento las bases para el perfilado de funcionarios y las capacitaciones de cara a procesos
mas eficientes y agiles en la institucién en cuanto a la produccién y al manejo de datos.

Ademas de las capacitaciones, los analistas desarrollaron algunas soluciones para poner en
practica los conocimientos adquiridos, donde se procuré que las propuestas fueran en linea
con actividades propias de sus funciones para integrar ese conocimiento al desarrollo de
lineamientos futuros.

Adicionalmente, se elabord la metodologia para proyectos de mineria de datos que pretende
servir de insumo para orientar a los cientificos de datos en los entregables y pasos a seguir
en el desarrollo de soluciones, al tiempo que permitird documentar los procesos para que
sean replicables en el futuro y no dependan de las personas que los implementaron.

El principal logro del proyecto fue el mostrar a actores clave para la institucién, un conjunto
de tecnologias que potencialmente podrian impactar de forma significativa el tiempo que se
invierte en tareas operativas, y el visibilizar procesos y personas sobre los que el uso de
tecnologia implicaria un aumento sustancial en la productividad, esto de cara a la estrategia
de transformacion digital.

El desafio de transformacion digital es continuo y cambiante, por lo cual se deja plasmado en
los objetivos estratégicos del quinquenio 2024-2028, y es transversal en las cuatro
superintendencias.

Fortalecimiento del Gobierno Corporativo: En el marco del Plan Estratégico 2019-2023,
la SUGEF implemento la accion estratégica "3.5 Fortalecer el gobierno corporativo”, lo que
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resulté en importantes avances institucionales. Entre las iniciativas destacadas, se encuentra
la creacién de la Politica Institucional de Gobierno Corporativo, que proporciona un marco
normativo para garantizar una gestion transparente y eficiente. Asimismo, se implemento6 el
Sistema de Informacion Gerencial (SIGER), una herramienta integrada que permite controlar,
monitorear y generar informacion estratégica y operativa, mejorando significativamente la
toma de decisiones. Ademas, se documentaron los lineamientos operativos de los principales
comités ejecutivos, como el Comité de Coordinacion, el Comité de Control de Cambios (CCC),
el Comité Estratégico de Tecnologias de Informacion (CETI), y otros vinculados al enfoque de
Supervision Basada en Riesgos (SBR)6, consolidando una estructura de gestiéon robusta y
articulada.

Durante este periodo, se conformaron dos nuevos comités: el Comité Consultivo sobre
Procedimientos Administrativos Sancionatorios y el Comité de Admisibilidad de Verificacion
de Actividades no Autorizadas, ambos orientados a fortalecer la capacidad reguladora de la
Superintendencia. La actividad de estos comités fue intensa, con mas de 350 reuniones
realizadas, reflejo del compromiso con una supervision eficiente. La frecuencia de las
sesiones varid segun las necesidades, desde reuniones semanales del Comité de Coordinacién
hasta sesiones anuales del CETI, mientras que otros comités, especialmente los relacionados
con el enfoque SBR, operaron bajo demanda, asegurando una atenciéon oportuna a los
desafios especificos de la supervision financiera.

Comunicacion interna y externa: En el marco del Plan Estratégico 2019-2023, la SUGEF
establecié como objetivo estratégico #4 desarrollar una estrategia de comunicacion interna
y externa efectiva que fortaleciera la confianza de la sociedad, promoviera la transparencia y
consolidara la rendicion de cuentas. Para alcanzar este proposito, se llevaron a cabo diversas
actividades que reflejan el compromiso con una comunicacién abierta y accesible. Entre estas,
se realizaron conferencias de prensa anuales, y se organizaron cerca de 50 reuniones
periddicas con la industria, documentadas como espacios clave para el didlogo y la
retroalimentacion con los actores del sistema financiero. Ademas, se implementé un plan de
capacitacion de voceros, en el que participaron los directores de la Superintendencia,
fortaleciendo su habilidad para comunicar mensajes estratégicos con claridad y eficacia.

La estrategia incluyé también la confeccion del boletin institucional, publicado
trimestralmente, como un medio para mantener informados a los publicos internos y

16 Comité de Coordinacién. Comité de Control de Cambios (CCC). Comité Estratégico de Tecnologias
de Informacién (CETI). Comité de Seguimiento de Proyectos (COSEPRO). Comité de Supervisién
(SBR o Supervision Basada en Riesgos). Comité de Calificacién. Comité de Mejoras al enfoque. Comité
de evaluacion de confirmacion de estimaciones. Equipo de Riesgos de la SUGEF. Conformacién de dos
dos nuevos Comités: Comité Consultivo sobre Procedimientos Administrativos Sancionatorios y
Comité de Admisibilidad de Verificacién de Actividades no Autorizadas.
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externos sobre avances y novedades. Paralelamente, se redisefid la pagina web de la SUGEF
para mejorar su funcionalidad y accesibilidad, y se incursion6 en redes sociales, ampliando
los canales de comunicacion con la ciudadania.

Adicionalmente, tanto SUPEN como la SUGEF organizaron talleres especializados para
periodistas, con el objetivo de informar y capacitar acerca de los términos técnicos
relacionados con las pensiones y el sistema de intermediacion financiera. Estas iniciativas
buscan facilitar la comprensiéon de la informacién emitida por ambas instituciones,
promoviendo un manejo adecuado y mas preciso de los datos técnicos en la cobertura
mediatica.

Estas acciones no solo lograron fortalecer la imagen institucional, sino que también
posicionaron a la Superintendencia como un referente de transparencia y rendicién de
cuentas en el sector financiero.

Informes Periddicos. En cuanto al objetivo de informar sobre los principales riesgos del SFN
se ha mantenido la realizacién de una serie de informes con distintas periodicidades. De
manera trimestral se elabora y se lleva al CONASSIF el Informe Financiero sobre Bancos,
Empresas Financieras, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Mutuales de Ahorro y Préstamo y
Casas de Cambio.

Adicionalmente, se elaboraron de forma trimestral el informe de riesgos para uso interno de
las Direcciones de Supervisién y que contiene las perspectivas econémicas y el informe
financiero. Se implementaron mejoras en cuanto al contenido y la presentacion del informe,
se dan capacitaciones a las areas de supervision para una mejor compresion de la
informacion.

Se realizaron los informes anuales sobre los Impactos de las Disposiciones Contenidas en los
Articulos 36 bis y 36 ter de la ley 9859 (Reforma Ley de Promocion de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor), conocida popularmente como Ley de Usura.

Estudios Especiales. Se realizaron una serie de estudios especiales, es decir, estudios que no
eran los establecidos de forma frecuente en la Superintendencia pero que una vez analizados
ciertos temas o necesidades, se determind la necesidad de generar dichos andlisis y que
posteriormente podrian volverse de la linea periddica de estudios. Algunos de los temas que
se abordaron fueron: andlisis de tasas de interés piso y techo en las entidades del SFN, analisis
de salidas de asociaciones en cooperativas, andlisis de salidas de depdsitos en bancos
privados, andlisis del comportamiento del cobro judicial, analisis de tasa Libor, analisis y
automatizacién de grandes deudores del SFN.
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Integridad. Durante este periodo de gestion, la SUGEF incorpor¢ el pilar de integridad en su
misién y vision, enfatizando la supervision de riesgos relacionados con la legitimacion de
capitales, el financiamiento al terrorismo y el financiamiento a la proliferaciéon de armas de
destruccién masiva (LC-FT-FPADM). Este enfoque se tradujo en avances significativos, como
la implementacién de un modelo de supervision basado en riesgos que abarca el 90% de los
activos administrados por el SNF. Asimismo, se reestructur6 el Reglamento para la
prevencion del riesgo de legitimacién de capitales (Acuerdo SUGEF 13-19) y se actualizé el
Reglamento para la inscripcion y desinscripcion de sujetos obligados bajo los articulos 15 y
15 bis de la Ley 7786, mediante el Acuerdo SUGEF 11-18.

En el ambito internacional, la SUGEF mejoro sus calificaciones en las recomendaciones del
Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica (GAFILAT) y participé activamente en
asistencias técnicas coordinadas con el Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD), ademas
de fortalecer la cooperacién regional en preparacion parala V ronda de evaluaciones mutuas
del GAFILAT.

Estas acciones estuvieron respaldadas por el desarrollo de sistemas tecnolégicos que
optimizan los procesos supervisores y contribuyen a una gestién mas eficiente y alineada con
estandares internacionales, consolidando el compromiso de la Superintendencia con la
integridad del sistema financiero.

Planificacion estratégica: El Plan Estratégico 2019-2023 de la SUGEF fue ajustado en el
primer semestre de 2021 para alinearse con las nuevas realidades institucionales y los
cambios del entorno derivados de la pandemia de COVID-19. Este plan, que comprendio
cuatro objetivos estratégicos, 18 acciones estratégicas y 75 productos, logré un notable
cumplimiento del 98%, reflejo del compromiso institucional con la adaptacién y el
cumplimiento de metas estratégicas en un contexto desafiante. Este enfoque permitié a la
Superintendencia responder eficazmente a las necesidades del sistema financiero,
garantizando estabilidad y continuidad en sus operaciones.

De cara al futuro, el Plan Estratégico 2024-2028 qued¢ definido y sujeto a una planificacién
detallada durante 2024. Este nuevo plan, también estructurado en torno a cuatro objetivos
estratégicos, marca la pauta para los préximos afios, con su ejecuciéon programada desde
2025 hasta 2028. Con una visién renovada, busca fortalecer ain mas la capacidad de
supervisidn, la innovacién tecnologica y el enfoque en la sostenibilidad, reafirmando el
compromiso de la SUGEF con la estabilidad y la confianza en el sistema financiero
costarricense.

Un sistema mas robusto y preparado para el futuro. Los logros alcanzados entre 2020 y
2024 consolidan a la SUGEF como una institucion clave en el desarrollo del SFN. Las reformas
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normativas, la adopcion de estandares internacionales, pruebas de estrés, el reordenamiento
funcional y la transformacion digital han fortalecido la confianza publica y posicionado a
Costa Rica como un referente en regulacion y supervision financiera en la region. Este periodo
marca un hito en el camino hacia un sistema financiero mas estable, resiliente y preparado
para enfrentar los retos futuros.
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4. Estado de las instituciones

4.1 SUPEN
4.1.1 Referencia de la labor sustantiva

La SUPEN es el 6rgano supervisor y regulador del SNP, con un mandato claro establecido por
el marco juridico vigente. Su creacion se remonta a la Ley del Régimen Privado de Pensiones
Complementarias (Ley N.° 7523 de 1995), la cual defini6 sus funciones iniciales.
Posteriormente, la Ley de Proteccién al Trabajador (Ley N.° 7983 de 2000) amplié
significativamente su alcance, incorporando la supervision de los regimenes basicos,
complementarios y voluntarios de pensiones, asi como de los Fondos de Capitalizaciéon
Laboral.

El propésito esencial de 1a SUPEN es garantizar la proteccién de los derechos de los afiliados
y pensionados, promoviendo la sostenibilidad, eficiencia y equidad del sistema de pensiones.
En cumplimiento de su misién, SUPEN supervisa un conjunto amplio de regimenes y fondos,
entre ellos el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) de la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS); ademas, supervisa y regula otros regimenes sustitutos, asi como el Régimen
Obligatorio y el Régimen Voluntario de Pensiones Complementarias. Esta labor se orienta a
asegurar que las entidades administradoras actiien conforme a los principios de legalidad,
transparencia y eficiencia, protegiendo los beneficios y derechos de los trabajadores.

El marco normativo confiere a la SUPEN la responsabilidad de velar por la correcta
administraciéon de los recursos destinados a las pensiones; establece mecanismos de
supervisidn rigurosos para garantizar la seguridad financiera de los fondos. Este sistema de
control se complementa con la regulaciéon de las operadoras de pensiones, a las cuales se
exige actuar bajo criterios de sostenibilidad y solvencia. La supervisién no solo abarca
aspectos operativos y financieros, sino que también asegura que los afiliados puedan acceder
a los beneficios adquiridos en las condiciones previstas.

Ademas, la SUPEN desempena un papel crucial en la promocién de la educacion previsional
y la transparencia del sistema. Mediante estrategias de comunicacién y programas
educativos, busca empoderar a los afiliados y pensionados, dotandolos de las herramientas
necesarias para comprender mejor sus derechos y responsabilidades dentro del sistema
previsional. Esta labor fomenta la confianza publica y asegura una relacién mas equilibrada
entre los gestores de pensiones y sus afiliados y beneficiarios.
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En linea con las mejores practicas internacionales, la SUPEN ha incorporado un modelo de
supervision basada en riesgos, fortaleciendo su capacidad para identificar y mitigar
amenazas al sistema de pensiones. Este enfoque incluye la evaluacion de riesgos financieros,
sociales y ambientales, alineandose con estandares internacionales como los principios ASG.
Asimismo, se han introducido innovaciones tecnolégicas para mejorar la eficiencia en los
procesos de supervision y facilitar el acceso a la informacién por parte de los afiliados.

La SUPEN opera como un 6rgano de desconcentracién maxima, adscrito al Banco Central de
Costa Rica y estd bajo la direccién del Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero
(CONASSIF), que establece las directrices estratégicas, aprueba su normativa y supervisa su
gestion. Este modelo organizacional permite a la SUPEN cumplir con su mandato de manera
independiente, garantizando un enfoque técnico y especializado en todas sus funciones.

4.1.2 Estado del sistema de control interno institucional y acciones de mejora

El sistema de control interno de SUPEN ha mostrado una evolucién constante entre 2020 y
2024, consoliddndose poco a poco como uno robusto de gestion y supervision institucional,
alineado con estandares internacionales como la norma INTE-ISO 9001:2015.

Por medio de una combinacién de auditorias internas y externas, revisiones periodicas de la
direccién y una politica clara de mejora continua, la SUPEN ha fortalecido la calidad y eficacia
de sus procesos, asegurando el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

En 2020, SUPEN inicié su transicién hacia un modelo mas integral de control interno. Las
auditorias internas de calidad realizadas en ese afio evidenciaron un sistema de gestion en
conformidad con los requisitos de la norma IS0, sin registrar disconformidades significativas.
Este resultado fue corroborado por auditorias externas que destacaron la capacidad de la
institucion para alinear sus operaciones con las mejores practicas internacionales. Durante
este periodo, se implementaron medidas para garantizar la vigencia de los documentos del
Sistema de Gestiéon de la Calidad y se introdujeron mecanismos mas eficientes para la
evaluacion de riesgos institucionales.

El periodo 2021-2023 fue testigo de importantes avances en la modernizacién del control
interno. Las auditorias externas realizadas en 2024 reafirmaron la conformidad del sistema
de gestion con lanorma IS0 9001:2015 y resaltaron varias fortalezas clave, como la capacidad
del sistema para cumplir los objetivos estratégicos y la cultura de rendicién de cuentas en
todos los niveles de la organizacion.
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Un aspecto particularmente destacado en las evaluaciones de calidad realizadas durante este
periodo es que todas las auditorias externas emitieron opiniones limpias, lo que reafirma la
conformidad del sistema con la norma ISO y su capacidad para cumplir con los objetivos
institucionales. Estas evaluaciones reconocieron fortalezas clave, como la dindmica de mejora
continua, la publicacién de la memoria institucional y los avances en la estrategia de
sostenibilidad y cambio climatico

Asimismo, se implementaron herramientas tecnolégicas avanzadas para el seguimiento y
gestion de riesgos, incluyendo la migracién a la plataforma TeamMate, lo que mejoré la
trazabilidad y dinamismo de los procesos internos.

Entre las oportunidades de mejora sefialadas durante las auditorias recientes, se destaca la
necesidad de actualizar procedimientos relacionados con la planificacién de supervision y
asegurar que los cambios en la estructura organizativa sean comunicados de manera efectiva.
Estas acciones buscan optimizar la eficiencia operativa y garantizar que todos los
funcionarios comprendan sus responsabilidades en un entorno dinamico.

Ademas, las auditorias internas de 2024 sefialaron la necesidad de actualizar los
cronogramas para la revision de normativa y la de mejorar los mecanismos de comunicacion
de cambios organizacionales. Estas observaciones fueron atendidas mediante planes de
accion correctiva disefiados para abordar las causas subyacentes y prevenir recurrencias.

Entre 2020 y 2023, SUPEN fortalecié su sistema de control interno mediante la adopcion de
herramientas tecnoldgicas, la revision continua de sus procedimientos y el compromiso con
la mejora continua. Este enfoque ha permitido a la instituciéon no solo mantener la
certificacion 1ISO 9001:2015, sino también posicionarse como un referente en la supervision
del SNP, garantizando la calidad, transparencia y sostenibilidad de sus operaciones.

4.1.3 Estado de los proyectos mas relevantes

La SUPEN desarrolld y consolidé diversos proyectos estratégicos enfocados en la
sostenibilidad del SNP, la modernizaciéon de su gestion y la mejora de la educacién
previsional. Estos proyectos han sido disefiados e implementados bajo el marco del Plan
Estratégico 2020-2023 y los lineamientos del Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF), con avances significativos en varias areas clave.

Uno de los proyectos mas destacados ha sido la implementacién del modelo de Fondos
Generacionales para el Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias (ROP). Este



ol SUGEF o %o SUPEN

Superintendencia General Superintendencia
de Entidades Financieras de Pensiones

esquema, que entrara en funcionamiento en abril de 2025, transforma la administracion de
los fondos de pensidn al segmentar a los afiliados segin sus grupos etarios, permitiendo
estrategias de inversion diferenciadas. Los jovenes tendran inversiones con mayor
exposicién al riesgo, buscando maximizar rendimientos, mientras que los afiliados cercanos
a la jubilacién se beneficiaran de estrategias conservadoras que prioricen la estabilidad de
sus recursos. Este enfoque asegura un equilibrio entre rentabilidad y seguridad en funciéon
del ciclo de vida del afiliado.

Durante este periodo, y particularmente en el proceso de preparaciéon de los fondos
generacionales en 2024, se ha observado un notable crecimiento en las capacidades
organizacionales de las operadoras de pensiones (OPC). Estas entidades han desarrollado
competencias profesionales de manera acelerada y en la direccion correcta, demostrando una
mayor capacidad de gestidn y alinedndose con las expectativas de una OPC moderna y eficaz.
Este avance ha sido clave para garantizar que el modelo de fondos generacionales se
implemente con los estandares de calidad y seguridad esperados, beneficiando a los afiliados
del régimen.

Otro avance significativo ha sido el desarrollo del Tablero de Indicadores de Alerta Temprana,
una herramienta que mejora la supervisién basada en riesgos mediante la integracién de
métricas financieras y actuariales. Esta innovacion fortalece la capacidad de monitoreo de
SUPEN, permitiendo identificar y mitigar riesgos potenciales de manera proactiva. Asimismo,
se ha trabajado en la mejora de la infraestructura tecnoldgica, como la migracién de sistemas
al entorno SINPE del Banco Central, lo que facilita el andlisis de informacién y optimiza los
procesos de supervision

En términos normativos, SUPEN ha avanzado en la actualizacién de marcos regulatorios
claves. Uno de los principales logros ha sido la preparacidn de reformas al régimen voluntario
de pensiones complementarias, eliminando desincentivos regulatorios y normando muchos
aspectos criticos como los descritos en la primera seccién de este informe. Ademas, se han
gestionado ajustes regulatorios para abordar vacios en la supervision de riesgos emergentes,
incluyendo los relacionados con sostenibilidad y gobierno corporativo.

La educacion previsional también ha sido una prioridad estratégica. Por medio de campafias
informativas y la redisefiada pagina web institucional, la SUPEN ha buscado empoderar a los
afiliados y pensionados con herramientas que les permitan tomar decisiones informadas
sobre su futuro financiero. Este esfuerzo se complementa con el disefio de un modulo
especifico para atender consultas de periodistas, gestores y afiliados, fortaleciendo la
transparencia y el acceso a la informacion.
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En el ambito interno, SUPEN ha implementado un plan de transformacién organizacional
para optimizar su modelo de supervision. Este proceso incluy6 la reestructuracion de las
areas de trabajo, pasando de una supervision basada en tipo de supervisado a un enfoque
integral y especializado por tipo de riesgo. Este cambio ha permitido una asignacién mas
eficiente de recursos y un impacto mas focalizado en las areas criticas del SNP.

Por tanto, los proyectos estratégicos liderados por SUPEN entre 2020 y 2024 han sentado las
bases para un sistema de pensiones mas robusto, transparente y sostenible. Con una visién
integral que combina innovacion tecnolégica, mejora regulatoria y empoderamiento del
afiliado, la institucién avanza hacia el cumplimiento de su misién de proteger los intereses de
los afiliados y pensionados, garantizando la sostenibilidad del sistema a largo plazo.

4.1.4 Administracion de recursos financieros

Durante el periodo 2020-2024, 1a SUPEN ha demostrado un manejo eficiente y estratégico de
sus recursos financieros, enmarcado en principios de transparencia, austeridad y eficacia.
Este enfoque ha sido fundamental para garantizar el cumplimiento de los objetivos
institucionales, asi como para enfrentar los retos impuestos por un entorno econémico global
desafiante y demandas crecientes de modernizacion institucional.

En términos presupuestarios, la SUPEN ha logrado un equilibrio entre las necesidades
operativas y los proyectos estratégicos. El presupuesto institucional ha sido orientado de
manera prioritaria hacia la implementacién de iniciativas criticas, como la preparacion para
la transicion al modelo de Fondos Generacionales, el fortalecimiento del sistema de
supervision basada en riesgos y la actualizaciéon de infraestructura tecnolégica. Estas
inversiones estratégicas han permitido avanzar en la modernizacion del sistema de
pensiones y en la proteccion de los intereses de los afiliados y pensionados.

Ademas, la gestion financiera se ha caracterizado por una rigurosa planificacién y control del
gasto, maximizando la eficiencia en el uso de los recursos disponibles. El enfoque en la
optimizacién ha incluido la reduccién de costos administrativos mediante la digitalizacion de
procesos, como la migracién de sistemas tecnolégicos clave al entorno SINPE del Banco
Central, y la implementacién de herramientas analiticas avanzadas para la supervision y
monitoreo del SNP.

En el ambito del financiamiento, la institucion ha mantenido su sostenibilidad financiera por
medio de un modelo de tasas reguladoras que se encuentra en transicion, lo que ha permitido
un flujo constante de recursos que respalda sus operaciones y proyectos de inversidn. Este
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esquema ha sido complementado con esfuerzos para garantizar la transparencia y la
rendicion de cuentas, destacandose la publicaciéon peridédica de informes de ejecucion
presupuestaria y resultados financieros. Estas acciones refuerzan la confianza publica en la
gestion de SUPEN y su compromiso con la responsabilidad fiscal.

Otro aspecto clave ha sido el enfoque en la mejora continua de los procesos internos de
administracion financiera. Por medio de la capacitacion del personal y la implementacion de
herramientas de planificacién avanzada, SUPEN ha fortalecido su capacidad para anticipar
necesidades presupuestarias y responder de manera oportuna a cambios en el entorno
operativo. Este esfuerzo ha sido respaldado por auditorias internas y externas que han
certificado la calidad y legalidad de los procesos financieros.

Por tanto, la gestion de recursos financieros de SUPEN durante este periodo ha podido
consolidar un modelo que combina eficiencia, transparencia y sostenibilidad. Este enfoque
ha permitido no solo el cumplimiento de los objetivos institucionales, sino también la
ejecucion de proyectos estratégicos que fortalecen el SNP y contribuyen con el bienestar de
afiliados y pensionados. La solidez financiera alcanzada es un pilar esencial para garantizar
la continuidad y éxito de las iniciativas que SUPEN lidera hacia el futuro.

4.1.5 Estado del cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones

Durante el periodo 2020-2024, la SUPEN ha demostrado un compromiso continuo con la
implementacion de las disposiciones y recomendaciones derivadas de auditorias internas y
externas, asi como de las directrices estratégicas del CONASSIF.

Las auditorias internas destacaron avances significativos en la planificacién de supervisiéon y
trazabilidad de procesos. Por su parte, las auditorias externas realizadas en 2024, que
emitieron opiniones limpias, subrayaron la eficacia del modelo de supervision basada en
riesgos y sefialaron areas de mejora, como la capacitacién del personal y la actualizacion
normativa. Asimismo, las directrices del CONASSIF impulsaron proyectos clave, como la
transicion a fondos generacionales y la integracion de criterios ASG, consolidando a SUPEN
como un referente en la supervision de pensiones.

En el ambito interno, las auditorias realizadas durante este periodo han identificado
oportunidades para fortalecer procesos clave relacionados con la planificaciéon y
comunicacion organizacional. Estas observaciones se atendieron mediante planes de accidon
correctiva que garantizaron mejoras sustantivas en la eficiencia operativa y en el
alineamiento con los principios de control interno. En particular, las auditorias de 2023
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destacaron el impacto positivo de la reorganizacién funcional de las dreas de supervision y la
adopcion de herramientas tecnoldgicas avanzadas, que mejoraron significativamente la
capacidad de monitoreo del SNP.

De acuerdo con la informacién contenida en el sistema de Auditoria Interna del CONASSIF y
en controles internos de SUPEN, al 31 de diciembre del 2024, se cuenta con un total de 6
estudios activos de auditoria interna, los cuales generan un total de 28 recomendaciones. De
estas 28 recomendaciones emitidas, un 71% (20 recomendaciones) han sido verificadas por
la Auditoria Interna. Esto significa que las acciones implementadas para dar respuesta a estas
recomendaciones han cumplido de manera satisfactoria con los requisitos establecidos, lo
que refleja un alto grado de cumplimiento. Un 4% (1 recomendacién) se encuentra en la
categoria de comunicada, lo que indica que esta en proceso de atenciéon y se encuentra dentro
del plazo estipulado para su resolucion. Ademas, un 18% (5 recomendaciones) se encuentran
en el estado de vencida, lo que implica que no han sido atendidas dentro de los plazos
establecidos, debido a que la atencion de estas recomendaciones no depende de la gestion
propia de SUPEN, por lo que su atencién y avance depende de otras instituciones. Finalmente,
un 4% (1 recomendacion) ha sido implantada, lo que significa que fue atendida por los
responsables durante el periodo de andlisis y actualmente se encuentra en proceso de
revision por parte del equipo auditor.

En concreto, aunque un 22% de las recomendaciones requieren atencién adicional debido a
su estado, la SUPEN ha atendido la totalidad de las recomendaciones que se encuentran
dentro de su ambito de accidn.

En el Ambito externo, las auditorias de calidad certificaron la conformidad de SUPEN con la
norma ISO 9001:2015, resaltando fortalezas como la implementacion del modelo de
supervisidn basada en riesgos y la integracion de estandares internacionales. Las auditorias
de 2024 también destacaron la necesidad de reforzar la capacitacion del personal y actualizar
ciertos procedimientos normativos, lo que fue abordado mediante estrategias de
capacitacion y revisiones normativas para garantizar un desempefio sostenido y alineado con
los objetivos estratégicos de la institucion.

Asimismo, las directrices estratégicas del CONASSIF proporcionaron un marco sélido para la
ejecucion de iniciativas prioritarias, como la preparacion para la implementaciéon de los
fondos generacionales, el fortalecimiento del marco normativo de los regimenes
complementarios y la integracion de criterios ASG en la supervision. Estas acciones reflejan
un enfoque estratégico que asegura la sostenibilidad del sistema y la proteccion de los
intereses de afiliados y pensionados.
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El estado actual de las disposiciones y recomendaciones evidencia un alto nivel de
cumplimiento y compromiso por parte de SUPEN, con avances notables en areas criticas para
su funcionamiento. Este desempefio no solo asegura la continuidad operativa, sino que
también refuerza la transparencia y la confianza en su rol como ente regulador moderno y
eficiente.
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4.2 SUGEF

4.2.1 Referencia de la labor sustantiva

La SUGEF desempefia un papel esencial en el SNF, orientado a preservar la estabilidad, la
solidez y el funcionamiento eficiente de las entidades financieras bajo su supervision. Este
mandato se fundamenta en las disposiciones de la Ley Organica del Banco Central de Costa
Rica y la Ley Reguladora del Mercado de Valores, que establecen el marco legal y normativo
para su operacion.

Supervision Basada en Riesgos: Un Enfoque Estratégico. La SUGEF implementa un enfoque
de supervisién basado en riesgos (SBR) que prioriza la identificacion, evaluacién y mitigacién
de los riesgos que enfrentan las entidades financieras supervisadas. Este modelo permite
dirigir los recursos hacia areas de mayor vulnerabilidad, asegurando asi una supervisiéon
efectiva y oportuna. Durante este periodo de gestidn, la implementacién del enfoque SBR se
fortalecié mediante el uso de herramientas tecnolégicas avanzadas, la implementacion del
marco de supervision consolidada y la capacitacidon continua del personal supervisor.

Regulacion para la Estabilidad Financiera. Conforme al articulo 119 de la Ley N.° 7558, la
SUGEF es responsable de velar por la estabilidad del sistema financiero mediante la
propuesta al CONASSIF de regulaciones que cumplen con estdndares internacionales y
responden a las particularidades del entorno nacional. Entre sus principales labores
regulatorias se encuentra la definicion de normas sobre requerimientos de capital, encajes
minimos y gestidn de rie4gos, asegurando asi la resiliencia de las instituciones frente a
posibles perturbaciones econémicas.

Prevencion de Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo. En
cumplimiento de las disposiciones de la Ley 7786 y sus reformas, la SUGEF lidera esfuerzos
nacionales para prevenir la legitimacion de capitales, el financiamiento al terrorismo y la
proliferacion de armas de destruccion masiva. Esta labor incluye la supervisiéon de las
actividades de las Personas Fisicas y Juridicas No Financieras Designadas (APNFD), asi como
la promocién de buenas practicas en los sectores regulados.

Promocion de la Transparencia y Rendiciéon de Cuentas. La SUGEF mantiene un
compromiso con la transparencia, asegurando que las entidades supervisadas proporcionen
informacién clara y oportuna a los usuarios financieros y a la sociedad en general. Este
esfuerzo se refuerza mediante la publicacion periodica de indicadores financieros clave y la
comunicacion de los resultados de las supervisiones realizadas.
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Con una visién estratégica orientada hacia la mejora continua, la SUGEF planea seguir
adaptandose a las exigencias del entorno global y las expectativas de los actores financieros
nacionales. La innovacién tecnoldgica y el desarrollo de capacidades internas seran factores
clave para asegurar que la Superintendencia siga cumpliendo su misién de preservar la
estabilidad, la solidez y la integridad del sistema financiero costarricense.

4.2.2 Estado del sistema de control interno institucional y acciones de mejora

En el periodo comprendido entre 2020 y 2024, la SUGEF ha consolidado su compromiso con
la estabilidad y la transparencia del sistema financiero costarricense mediante la
implementacion de robustos mecanismos de control interno. Estos esfuerzos han sido
fundamentales para garantizar la eficiencia organizacional y la rendicién de cuentas,
fortaleciendo la confianza publica en las instituciones supervisadas.

El sistema de control interno de la SUGEF, alineado con los estandares internacionales y la
normativa nacional aplicable, ha enfrentado retos derivados de factores tanto internos como
externos. Entre estos se incluyen las transformaciones tecnolégicas aceleradas y los cambios
en el marco regulatorio, los cuales demandaron una capacidad de adaptacidn agil y efectiva.

A continuacién, se mencionan algunas acciones estratégicas implementadas para el
fortalecimiento del control interno institucional.

Fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad. La SUGEF renovo su certificacion ISO
9001:2015, la cual fija los requisitos minimos para el sistema de gestiéon de calidad desde
hace 20 afios. Lo anterior ha permitido alinear los procesos de calidad con la gestion
institucional, estandarizar procesos y facilitar la rendicién de cuentas.

Por otra parte, a finales del afio 2023, se logroé la elaboracion, aprobacion y capacitacién del
personal de la SUGEF en el Plan de Crisis Institucional como respuesta a posibles
ciberataques, aunado a la elaboracién del Plan de Continuidad del Negocio, que ha sido
aprobado y se encuentra en elaboracién de pruebas.

Adicionalmente, se puede mencionar, una mejora en la fluidez de la informacidn, al coordinar
una la publicaciéon periddica de capsulas informativas, que presentan los temas que
involucran al sistema de gestiéon de calidad, para retroalimentar a la poblacion SUGEF e
interiorizar conceptos claves que les permitan organizar las funciones con miras hacia la
mejora continua.
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Algunas otras mejoras realizadas por el drea de aseguramiento de la calidad:

1. Una nueva ficha de procesos que permite integrar todos los elementos de un proceso,
asf como la definicién de indicadores medibles de manera éptima.

2. Un nuevo mapa de procesos de la SUGEF, que permite la mejora continua a través de
los procesos estratégicos, sustantivos y de apoyo para la mejor comprension del quehacer de
la organizacién.

3. Mejoras aplicadas en los procesos a través de las recomendaciones obtenidas en los
ejercicios del Indice de Gestién de la Capacidad 2021 y 2023, evaluados por la Contraloria
General de la Republica.

Modernizacion Tecnoldgica. Durante este periodo, la institucion invirtié gran parte de su
presupuesto en desarrollos tecnoldgicos nuevos, asi como en mejoras y mantenimiento de
los sistemas actuales, lo cual se logré con el apoyo de la Divisién de Servicios Tecnoldgicos
del BCCR quien es el proveedor de dichos servicios a nivel institucional.

Gestion Integral de Riesgos. En atencion al requerimiento de la Ley de Control Interno de
contar con un Sistema Especifico para la Valoracién de Riesgos, se realizaron los ejercicios
semestrales para identificar los riesgos institucionales y adoptar medidas para administrar
dichos riesgos.

Etica Organizacional. A través de programas regulares de formacién, se promovié una
cultura de ética y profesionalismo. Estas iniciativas garantizaron que todos los colaboradores
comprendieran y adoptaran los valores institucionales de compromiso, integridad,
transparencia, excelencia e innovacion.

Seguimiento y Monitoreo. Con el fortalecimiento del Gobierno Corporativo se promovié una
cultura interna de rendiciéon de cuentas, la cual tiene un seguimiento estricto a los temas
relevantes de cada area como lo son: el monitoreo mensual de temas administrativos,
seguimiento al avance de proyectos y estrategia, presentacion de resultados de las auditorias
internas y externadas de calidad, resultados de la valoracion institucional de riesgos,
ejecucién presupuestaria, entre otros.

Las acciones descritas resultaron en avances significativos en diversos indicadores de
gestion. Entre ellos, se destaca el aumento del Indice de Capacidad de Gestién (ICG)
institucional, que reflej6 una mejora en la planificacion, ejecucion y control de actividades
clave. Asimismo, se observé una reduccién en los tiempos de respuesta ante solicitudes
regulatorias y un incremento en la satisfaccion de los grupos supervisados.
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Al cierre de este periodo de gestion, la SUGEF se posiciona como un referente en control
interno dentro del sistema financiero costarricense. Muestra de ello son los resultados de las
autoevaluaciones de control interno, cuyos resultados son satisfactorios, asignado la
calificacion de “diestro” o “competente” en los diferentes items evaluados: Ambiente de
control, Valoracion del riesgo, Actividades de control, Sistemas de informacion y Seguimiento.
Las mejoras implementadas no solo han fortalecido la gobernanza interna, sino que también
han sentado las bases para futuros avances. No obstante, el camino hacia la excelencia es
continuo. La SUGEF reconoce que los desafios, como la integracion de nuevas tecnologias y la
adaptacion a normativas internacionales, requerirdn un compromiso constante con la
innovacién y la mejora continua.

El control interno es la columna vertebral de una institucion comprometida con la
transparencia y la eficiencia. La experiencia acumulada en estos afios refuerza la conviccién
de que una gestién basada en principios sélidos y una visién estratégica es esencial para
garantizar un sistema financiero sélido, estable y confiable.

4.2.3 Estado de los proyectos mas relevantes

Entre 2020 y 2024, la SUGEF desarrollé e implement6 una serie de proyectos estratégicos
que reflejan su compromiso con la estabilidad y modernizaciéon del sistema financiero
costarricense. Si bien muchos proyectos han sido completados con éxito, algunos de ellos atin
estan en proceso de finalizacién o continuaran su desarrollo en los préximos afios debido a
su complejidad y naturaleza estratégica.

Supervision basada en riesgos y procedimientos de supervision consolidada. La SUGEF
en coordinacién con las superintendencias de pensiones, valores y seguros consolid6 avances
significativos en la implementacién de un modelo de supervision basada en riesgos,
incluyendo el reglamento y procedimientos de supervision consolidada para grupos y
conglomerados financieros. Sin embargo, este modelo sigue en fase de perfeccionamiento
para incorporar métricas adicionales y mejorar la integracién de datos provenientes de
diferentes entidades supervisadas. Este esfuerzo continuard en los proximos afios, con el
objetivo de optimizar la capacidad de monitoreo y la deteccién temprana de riesgos
sistémicos.

Durante el 2024 se culmina el Desarrollo tecnolégico del médulo 1 “Suficiencia Patrimonial
Consolidada” en cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo Conassif 3-16 “Reglamento
sobre Suficiencia Patrimonial de Grupos y Conglomerados Financieros” de manera que sea
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automatizado para uso del supervisor responsable de algin Grupo o Conglomerado
Financiero.

Transformacion Digital y Gestion de Datos. La transformacion digital sigue siendo un area
prioritaria para la SUGEF, destacandose la incorporacién de nuevas tecnologias para el
manejo de datos. A pesar de los avances logrados en el plan estratégico 2019-2023,
actualmente se estd transitando a las generaciones Suptech, término utilizado por la
comunidad internacional para referirse a la aplicacién de tecnologia y soluciones de analisis
de datos para aumentar las capacidades de una autoridad financiera para supervisar los
mercados financieros y utilizar datos de supervisiéon para mejorar los resultados de los
actores del mercado. Se consolid6 el desarrollo y uso de dashboards dinamicos, se avanzo6 en
la incorporaciéon de computacidon en la nube, herramientas de inteligencia de negocio y
automatizacién roboética de procesos y se inicié con la exploraciéon de herramientas de
inteligencia artificial para uso supervisor.

Esquema de Garantia de Depdsitos y Mecanismos de Resolucidn. Sobre este tema se
resalta la implementacién de la Division de Resolucién!?, asi como las reformas legales para
fortalecer las facultades a SUGEF a partir de las recomendaciones del FSAP 2022. Por otra
parte, la creacién del esquema de garantia de depdsitos, lo cual ha avanzado
significativamente, aunque requiere ajustes operativos para su plena ejecucion. Este
esquema, disefiado para proteger los ahorros de los usuarios en caso de insolvencia de las
entidades supervisadas, estd en proceso de alinearse completamente con los estandares
internacionales.

Gestion de Riesgos ASG. Aunque la adopcién de un marco normativo para la gestion de
riesgos ASG ha sido un logro significativo, su implementacién completa requiere mas tiempo.
En particular, es necesario desarrollar métricas especificas para evaluar estos riesgos de
manera uniforme entre las entidades supervisadas y fortalecer la capacidad técnica de los
supervisores en esta area. Este proyecto seguira siendo prioritario en los afios venideros.

Inclusién Financiera y Capacitacion Interna. El desarrollo de estrategias de inclusion
financiera y la capacitacion del personal son areas en las que se han logrado avances
importantes, pero que aun no se consideran concluidas. La SUGEF contintia trabajando en
campafias educativas mas amplias y en programas de formacién interna para fortalecer las
competencias técnicas de sus colaboradores en un entorno financiero cada vez mas dindmico
y digitalizado. Para este nuevo quinquenio el reto se enfoca en la definicion de la malla

17 Divisién cuya puesta en ejecucion se demor6 por casi un afio, por la dependencia de servicios
prestados por el Banco Central.
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curricular paralos puestos de SUGEF, un esfuerzo que ya ha dado sus primeros pasos durante
el 2024.

Desarrollos tecnolégicos: gran parte del presupuesto de la superintendencia se destina a
los desarrollos tecnolégicos para apoyar las labores de supervision y ejercer de forma
efectiva las obligaciones legales, se destacan los siguientes:

e Implementacion del Sistema Consultas Quejas y Denuncias (CQD).
Automatizacion del tramite de consultas, quejas y denuncias que realizan los
consumidores del sistema financiero. Proyecto desarrollado en conjunto con las
cuatro superintendencias.

e Centro de Informacién Conozca a su Cliente (CICAC). Desarrollo de una solucién
tecnoldgica (base de datos) que centralice la informacién de la politica conozca a su
cliente y de acceso a un expediente Unico del cliente, de acuerdo con el mandato legal,
segin lo establecido en la Ley No. 9449 que Reforma a la Ley 7786, sobre
estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de uso No Autorizado, actividades
Conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, con la finalidad de
promover la prevencidn efectiva del Lavado de Dinero, el Financiamiento del
Terrorismo y el Financiamiento de la proliferacién de armas de destrucciéon masiva.

e Persona politicamente expuesta (PEP): Desarrollar e implementar una solucién
tecnoldgica (base de datos) que centralice la informaciéon de Personas Expuestas
Politicamente (PEP) a nivel pais; con la finalidad de promover la prevencion efectiva
del Lavado de Dinero, el Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva.

e Herramientas Macroprudenciales. Este proyecto estableci6 como objetivo el
Implementar herramientas macro prudenciales para la prevenciéon del riesgo
sistémico, ademas de desarrollar herramientas tecnolégicas asociadas con el enfoque
SBR, permitiendo que se cuente con instrumentos que favorecen la eficacia de los
procesos de SBR establecidos en SUGEF. Para su consecucidn se elaboraron una serie
de paneles dindmicos que, de forma automatica presentan informacién actualizada
para uso del personal supervisor en el monitoreo del Sistema Financiero Nacional,
agrupadas en lo que se denominé “Ecosistema de Riesgos”.

o Desarrollo Tecnoldgico de la Norma Estimaciones Crediticias (NEC): Adaptacion
de los requerimientos de informacion de las entidades (Manual de Informacién
SICVECA) en cuanto a las clases de datos, crediticio y garantias, atiendo los cambios
normativos producto de la nueva normativa “CONASSIF 14-21 Reglamento sobre
calculo de estimaciones crediticias” aprobada por CONASSIF en sesion 1699 del 11 de
noviembre de 2021, y cuya entrada en vigencia fue a partir del 01 de enero de 2024.
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o Sistema de Auditorias Externas y Seguimiento (SAES). Desarrollo de una
herramienta tecnolégica que automatiza el proceso de auditorias externas: definiciéon
del alcance, solicitud de la auditoria, ejecucion del estudio, envio de los resultados,
evaluacioén de los resultados, validacion, solicitud del plan de accién, actualizaciéon y
seguimiento del plan de accion, asi como el analisis de los datos para la toma de
decisiones en los procesos esenciales de supervisidn con base en riesgos de Tl y en
materia de LC/FT/FPADM.

e Reingenieria del Centro de Informacidn Crediticia (CIC).

e Larecepcion de la informacidn crediticia de JUPEMA, por disposicién legal.

o Seimplementa el Sistema Centro de Informacién Crediticia para Oferentes de Crédito
(CICOC), el cual es una aplicacién informatica implementada por la SUGEF que
permite a las personas fisicas o juridicas que actiian como oferentes de crédito, no
supervisados por la SUGEF, tener acceso a la informacion crediticia de sus clientes,
producto de la Ley de Usura.

Aunque muchos proyectos estratégicos han sido completados durante el periodo 2020-2024,
la SUGEF mantiene un enfoque continuo en aquellos que permanecen en proceso. Estos
incluyen el fortalecimiento del modelo de supervisién basada en riesgos, la implementacion
completa del esquema de garantia de depdsitos, el fortalecimiento de la Divisiéon Supervisiéon
de Riesgos y la integracion de herramientas digitales. Ademas, proyectos relacionados con
riesgos ASG y educacidn financiera seguiran siendo areas prioritarias. Estos esfuerzos son
esenciales para consolidar la estabilidad, la modernizacién y la sostenibilidad del sistema
financiero costarricense, preparandolo para los desafios del futuro.

4.2.4 Administracion de recursos financieros

La gestién financiera de la SUGEF durante el periodo 2020-2024 se distingui6 por su enfoque
en la optimizacion de recursos, inversion en tecnologia y el apoyo a proyectos estratégicos
esenciales para mantener la estabilidad e integridad del sistema financiero costarricense.
Este periodo estuvo marcado por una administracion meticulosa que combind prudencia en
el manejo del presupuesto con la vision necesaria para financiar iniciativas clave.

La asignacion de recursos reflej6 una clara priorizacion de los objetivos estratégicos,
destinando fondos significativos a la transformacion digital, automatizacion de procesos y a
la implementacion de herramientas avanzadas para la supervisién remota y la gestion de
datos. Estas inversiones permitieron fortalecer la capacidad de supervision de la SUGEF,
adaptandola a las necesidades emergentes de un sector financiero en constante cambio. Al



ol SUGEF o %o SUPEN

Superintendencia General Superintendencia
de Entidades Financieras de Pensiones

mismo tiempo, los recursos fueron utilizados de manera eficiente, evitando incrementos
innecesarios en el presupuesto y maximizando los resultados obtenidos.

La SUGEF también impulsé un control riguroso sobre sus operaciones financieras,
garantizando que cada gasto estuviera alineado con sus metas institucionales. La austeridad
fue un pilar en la gestion financiera, con esfuerzos concentrados en la racionalizacion del
gasto administrativo y la digitalizacién de procesos para reducir costos operativos. No
obstante, dicha racionalizacion se ha visto limitada por la regla fiscal establecida en el articulo
174 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, que en 2019 introdujo un tope al
crecimiento del gasto corriente, limitandolo al 65% del crecimiento promedio del Producto
Interno Bruto. En el caso de la SUGEF, esta restriccion ya esta generando problemas en la
gestion y dificultando la adaptacién de la institucién a las crecientes demandas del mercado
financiero.

Sin embargo, esta racionalizaciéon de recursos no impidié destinar recursos a proyectos
tecnolégicos prioritarios y al ajuste del disefio organizacional, el cual requiri6 la creaciéon de
nuevas plazas para ejercer las funciones de resolucién bancaria y de supervisién del riesgo
LC-FT-FPADM.

Ademas, se mantuvo un fuerte compromiso con la rendicion de cuentas. La SUGEF
implementé mecanismos de transparencia, como la publicacién regular de informes
financieros y la realizacién de auditorias internas y externas que validaron la integridad de
sus operaciones. Este enfoque garantizé que los recursos fueran utilizados de manera
eficiente y en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables, fortaleciendo la confianza
de los supervisados y la ciudadania en la gestion institucional.

En el ambito del capital humano, se destinaron recursos significativos para capacitar al
personal en areas criticas como ciberseguridad, riesgos de liquidez, operativos, crédito,
mercado, ASG, LC-FT-FPADM y, supervision integral. Estas inversiones no solo contribuyeron
a fortalecer las capacidades internas de la institucion, sino que también garantizaron que el
equipo de la SUGEF estuviera preparado para enfrentar los desafios de un entorno financiero
cada vez mas complejo y digitalizado.

En resumen, la gestidon financiera de la SUGEF durante 2020-2024 fue un ejemplo de
equilibrio entre prudencia fiscal e inversidn estratégica. Este enfoque permitid a la institucién
cumplir con su mandato regulador, promover la estabilidad del sistema financiero y avanzar
en la implementacién de proyectos que posicionan a Costa Rica como lider regional en
supervision y regulacion financiera. La vision a largo plazo de esta gestion asegura que la
SUGEF esté preparada para enfrentar los desafios futuros con resiliencia y eficacia.
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4.2.5 Estado del cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones

Durante el periodo 2020-2024, la SUGEF llevé a cabo una gestion integral para atender las
disposiciones y recomendaciones provenientes de auditorias internas y externas, asi como
las directrices estratégicas emitidas por el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema
Financiero (CONASSIF). Estas observaciones han sido esenciales para garantizar la eficacia
operativa, mejorar la supervision del sistema financiero y consolidar una cultura institucional
basada en la mejora continua y la transparencia.

En el dmbito interno, las auditorias realizadas por la Auditoria Interna del CONASSIF se
identificaron areas clave de mejora relacionadas con los procedimientos de supervision,
auditorias continuas de los procesos administrativos, gobierno corporativo y emision de
normativa. Como resultado, la SUGEF implemento planes de accién correctiva que evidencian
un cumplimiento del 94% del total de las recomendaciones emitidas.

De acuerdo con la informacion contenida en el sistema de Auditoria Interna del CONASSIF, al
31 de diciembre del 2024, se cuenta con un total de 15 estudios activos de auditoria interna,
los cuales generan un total de 50 recomendaciones en proceso. De estas recomendaciones
emitidas, un 44% (22 recomendaciones) se encuentra en la categoria de comunicada, lo que
indica que esta en proceso de atencion y se encuentra dentro del plazo estipulado para su
resoluciéon y un 8% de dichas recomendaciones se encuentran en estado implantada,
pendiente de revision por la Auditoria Interna (4 recomendaciones). Ademas, un 2% (1
recomendacion) se encuentran en el estado de vencida, lo que implica que no han sido
atendidas dentro de los plazos establecidos. Esta recomendacién tiene una fecha de atencién
ya definida por el area responsable y sobre la cual se ejerce un estricto seguimiento mensual
en el Comité de Coordinacion. Asimismo, un 46% (23 recomendaciones) se encuentran en
estado No Conforme, ya que no se ha logrado consenso con la Auditoria Interna para su
atencidn, a las cuales también se da seguimiento mensual a dichas recomendaciones en el
Comité de Coordinacién y tienen fecha de atencion estimada.

Por otra parte, existen 12 recomendaciones adicionales cuya atencién no depende de la
gestion propia de SUGEF, sino de la coordinacién interinstitucional con el BCCR.

Finalmente, resalto que al inicio de mi gestion el inventario de recomendaciones ascendia a
49 recomendaciones en estado no conforme y 42 en estado vencido. Existian
recomendaciones con mas de 10 afios de antigiiedad las cuales al cierre de este informe se
encuentran atendidas y verificadas por la Auditoria Interna.

Las auditorias externas y las evaluaciones de calidad también jugaron un papel crucial en la
mejora institucional. Estas auditorias reafirmaron la conformidad de la SUGEF con la norma
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ISO 9001:2015, destacando fortalezas como el respaldo que brinda el Despacho para la
gestion de la calidad; el tener un Sistema de Gestion de la Calidad implementado por més de
20 anos; las mejoras realizadas con base en la estructura de los procesos; la capacidad
demostrada por el Sistema de Gestién de la Calidad para soportar los cambios que la
institucién ha tenido que atender; el mantener los estdndares operativos aiin y cuando las
condiciones del presente afio 2024 han sido particulares para la SUGEF; el nivel de detalle
respecto a la informacién predictiva que el proceso de Gobierno y Gestiéon de Datos genera
en su operatividad; la evolucidn positiva que ha tenido la gestién de la calidad a través del
tiempo bajo un enfoque de mejora y, la dindmica con la cual se lleva a cabo la Revisién por la
Direccidn, permitiendo un mayor dinamismo y funcionalidad en dicho ejercicio.

Sin embargo, también sefnalaron oportunidades de mejora, en el proceso de andlisis de
cuestiones internas y externas de la organizaciéon y en el de partes interesadas, asi como en
la forma de calculo de los indicadores de desempefio siendo que se espera que sean de
caracter preventivo mas alla de reactivo.

En este periodo también se promovié una mayor transparencia y rendicién de cuentas. La
SUGEF fortaleci6 sus mecanismos de monitoreo y evaluacion, lo que permiti6 un seguimiento
continuo de las disposiciones y recomendaciones. Los informes de gestién y auditoria
evidencian que las observaciones fueron atendidas de manera proactiva, asegurando que las
acciones correctivas no solo respondieran a los hallazgos especificos, sino que también
fortalecieran los procesos institucionales en su conjunto.

El estado de las disposiciones y recomendaciones refleja el compromiso de la SUGEF con la
excelencia operativa y la mejora continua. La atencién diligente a estas observaciones no solo
ha permitido consolidar los logros alcanzados, sino que también posiciona a la institucién
como un actor clave en la estabilidad y sostenibilidad del sistema financiero costarricense.
Estos avances preparan a la SUGEF para enfrentar los desafios futuros con una base sélida y
una vision estratégica clara.
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5. Sugerencias

Consolidacion de iniciativas y reformas en proceso.

La supervision moderna es esencial para la estabilidad, transparencia y resiliencia
del sistema financiero y previsional. Durante este periodo, se lograron avances
significativos en la transformacién hacia un modelo de supervision integral, basado
en riesgos y estandares internacionales. El reto es consolidar y dar continuidad a
estas iniciativas, evitando que se desvien de sus objetivos estratégicos.

La modernizacién de la supervision, respaldada por tecnologia de punta y
metodologias avanzadas, ha fortalecido las capacidades de las superintendencias
para responder a amenazas financieras, operativas y sistémicas. La creacién de
divisiones especializadas, como las de supervisién de riesgos y resolucion, representa
un progreso significativo, aunque requiere un mayor fortalecimiento técnico y
operativo.

Proyectos estratégicos, como la implementacion del modelo de Fondos
Generacionales, las pruebas de tensidn regulares y la integracion de criterios ASG en
la supervisiéon, deben priorizarse como respuesta a los desafios actuales y
preparacién para el futuro. Su continuidad dependera de un enfoque estratégico,
presupuestos adecuados y plazos definidos.

La industria y la supervision estan preparados para la proxima entrada en vigencia
de Fondos Generacionales, con una adecuada transicion de 18 meses para la
conformacion del portafolio 6ptimo, por acuerdo aprobado por la Superintendencia.
Su plena ejecucién demandara nuevos retos hasta lograr un nivel de madurez que
solo con la practica se alcanzara. Teorizar mas sobre el modelo o bien sobre sus
implicaciones monetarias y cambiarias, nos podria enfrentar a momentos de mercado
mas retadores para su implementacion.

Es crucial mantener y transformar las reformas organizativas hacia enfoques
especializados en la gestion de riesgos!8, mejorando la asignacién de recursos y el
andlisis técnico. La revision continua de marcos normativos y legislaciones
adaptativas fortalecera la estabilidad socioeconémica y la competitividad
internacional.

18 3 supervision basada en el riesgo permite a las autoridades regulatorias priorizar y enfocar sus
esfuerzos en los sectores y actividades que presentan mayor exposicion a vulnerabilidades,
reconociendo que el sector bancario enfrenta multiples desafios como fluctuaciones
macroecondmicas, riesgos operativos y la creciente complejidad tecnolégica. Este enfoque asegura
una utilizacidn eficiente de los recursos y refuerza la estabilidad del sistema financiero.
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e La dependencia administrativa y presupuestaria del CONASSIF y de las
superintendencias respecto del Banco Central es una limitaciéon a su autonomia y
capacidad para avanzar al ritmo que el entorno financiero exige. Es imprescindible
revaluar este modelo para dotarles de mayor independencia, permitiendo decisiones
mas agiles y estratégicas en la ejecucion de proyectos y reformas. El criterio PGR-C-
069-2024 es un buen punto de partida para definir esos limites. Le correspondera al
CONASSIF y a los proximos superintendentes discutir el alcance de dicho
pronunciamiento. No se trata de desdefiar las ventajas competitivas que pueda
significar el BCCR como prestador de servicios, de lo que se trata es de que se ejecute
de lamanera mas eficiente y sin opacidad alguna, parala definicién de precios, calidad
y oportunidad en la prestacién de los servicios.

e El éxito de estas iniciativas requiere liderazgo institucional que priorice la
continuidad, la rendicién de cuentas y la innovacién, promoviendo una cultura de
colaboracién y comunicacién abierta con actores clave, para garantizar beneficios
tangibles para el sistema financiero y previsional. En este contexto, resulta
fundamental que la maxima autoridad institucional actie bajo los mas altos
estandares de desempefio, con independencia y un comportamiento integro,
fortaleciendo la confianza publica y consolidando el compromiso ético en la
supervisidn financiera.

Transformacion tecnoldgica: Hacia una supervision mas eficiente e innovadora.

e La dependencia de sistemas manuales o tecnologia anticuada limitan la efectividad
de la supervision y la exponen a riesgos prevenibles. Por el contrario, la incorporacién
de plataformas digitales, inteligencia artificial y el aprendizaje automatico (‘machine
learning”) permite analizar datos, automatizar procesos y facilitar decisiones basadas
en informacion detallada y en tiempo real, fomentando transparencia y
responsabilidad.

e A medida que se depende cada vez mas de la tecnologia, surge un nuevo mapa de
riesgos. Problemas como la calidad de los datos, la ciberseguridad y la externalizacion
de servicios tecnolégicos se han vuelto prominentes, mientras que los riesgos
emergentes, como los relacionados con el clima, estdn cobrando mayor relevancia en
el ambito financiero. Estos riesgos demandan un enfoque renovado y proactivo por
parte de las superintendencias para garantizar la estabilidad y sostenibilidad del
sistema.

e Paralograresos retos, la organizacion debe garantizar esas capacidades internas para
integrar las tecnologias de forma efectiva, especialmente en areas como la calidad de
datos, el monitoreo de riesgos cibernéticos y factores ASG.
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Dado que esta evolucidn requiere inversion en infraestructura, formacién de personal
y gestién del cambio organizacional, ademads de enfrentar retos como la seguridad de
datos ante crecientes amenazas cibernéticas, resulta clave disefiar estrategias
integrales que combinen la adquisicién tecnoldgica con el desarrollo de capacidades
humanas y organizativas.

La digitalizacion debe formar parte de una ruta estratégica alineada con estandares
internacionales, respaldada por planes de inversién a largo plazo y de colaboracién
con organismos reguladores nacionales e internacionales.

La formacién continua del personal en herramientas tecnoldgicas y analisis de datos
es esencial para maximizar los beneficios de la inversion. Ademas, se necesita una
cultura organizacional que valore la innovacién y flexibilidad, y marcos normativos
que acompafien la evolucion de FinTechs y plataformas digitales, asegurando
estabilidad y proteccién al usuario.

La ciberseguridad debe ser prioritaria en todos los proyectos tecnolégicos,
estableciendo sistemas sdlidos de proteccién de datos y respuestas agiles ante
incidentes. La confianza en la tecnologia depende del nivel de seguridad percibido, lo
que refuerza su papel central en la transformacion digital.

Fortalecimiento de capacidades para enfrentar embates externos y riesgos
emergentes.

En un entorno global y local complejo, las superintendencias deben enfrentar riesgos
tradicionales, como fluctuaciones en tasas de interés y tipo de cambio, y emergentes,
como la dolarizacién, el cambio climatico y las amenazas cibernéticas. Gestionar estos
riesgos de manera integral y proactiva es esencial para proteger la estabilidad
financiera y a los usuarios.

Sobre los riesgos de la creciente dolarizacién del sistema financiero, se debe tener
presente que la regulacion no sera suficiente si el BCCR no atiende la observacion del
FMI en su ultima revision, a saber: “El banco central deberia retornar a una orientacion
neutral a mediados de 2024 y permitir que el tipo de cambio responda con flexibilidad
a las condiciones del mercado. El BCCR ha reducido adecuadamente la tasa de interés
de politica monetaria y debe seguir haciéndolo para garantizar que la inflacién
converja decididamente hacia la meta. Un tipo de cambio mds flexible y una mayor
transparencia de las operaciones cambiarias del banco central permitirian que la
politica monetaria tenga un efecto pleno sobre la actividad econémica y la inflacion, e
incentivarian la profundizacién del mercado de divisas. Otras reformas institucionales
y técnicas adicionales deberian orientarse a mejorar el funcionamiento del mercado de
divisas, y a reforzar la capacidad de los participantes en el mercado para gestionar los
riesgos cambiarios.”
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e El cambio climatico representa un desafio con riesgos fisicos y de transiciéon que
impactan la estabilidad financiera y los portafolios de inversién. Las
superintendencias deben incorporar criterios ASG, exigir la gestion de riesgos
climaticos y promover inversiones sostenibles alineadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. La adopcién de las normas S1 y S2 es un reto regulatorio que
el sistema esta comprometido a aplicar a partir del 2027.

e El riesgo cibernético exige marcos regulatorios robustos, controles sélidos,
monitoreo continuo y planes de respuesta a incidentes. Ademas, deben evaluarse
periédicamente la resiliencia cibernética de las entidades reguladas para garantizar
la seguridad del sistema financiero.

o El auge de FinTechs y plataformas digitales plantea oportunidades de inclusion
financiera, pero requiere marcos regulatorios efectivos que aseguren transparencia,
seguridad y proteccion al consumidor. Mientras los nuevos jugadores en la industria
demandan una regulacién proporcional para facilitar la innovacion, el sector bancario
tradicional exige "mismo riesgo, mismas reglas”. Este debate destaca la necesidad de
encontrar un equilibrio regulatorio que fomente la competencia justa sin
comprometer la estabilidad del sistema.

e Como pais tenemos el reto de avanzar decididamente en un modelo de finanzas
abiertas, procurando fomentar el desarrollo, la competencia y la inclusion financiera,
permitiendo a las personas acceder y compartir sus datos de forma segura y
transparente.

e Esto plantea nuevos retos para las entidades supervisadas y los reguladores, como
garantizar la interoperabilidad de los sistemas, proteger la privacidad y seguridad de
los datos, y gestionar los riesgos asociados al acceso y uso de informacién sensible. A
medida que avanza, es fundamental establecer un marco regulatorio robusto que
equilibre la innovacién con la estabilidad del sistema financiero

Innovacion y aprendizaje organizacional a partir de la supervision.

e En un entorno cada vez mas complejo, la innovacidn y el aprendizaje continuo son
fundamentales para la efectividad de la supervision financiera, impactando tanto a
las superintendencias como a los supervisados. Este enfoque fomenta la mejora
continua y el fortalecimiento del gobierno corporativo para garantizar una gestion
sélida y sostenible de los riesgos.

e El gobierno corporativo, piedra angular de la buena gestién financiera, debe
impulsarse mediante regulaciones que exijan estdndares mas altos, como la
profesionalizacion de los directorios, evaluaciones periddicas y controles internos
efectivos alineados con los objetivos estratégicos. Asimismo, las lineas de defensa
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deben operar en conjunto, con roles claros, para identificar y gestionar riesgos de
forma practica, promoviendo una cultura de prevenciéon y mejora continua.

o El aprendizaje organizacional también debe fortalecerse mediante programas de
formacién que atiendan una malla curricular conteste con las mejores capacidades
supervisoras, talleres de capitalizacién de conocimiento organizacional y la
colaboracién entre supervisados para compartir mejores practicas y experiencias,
asegurando la actualizaciéon constante en normativas, riesgos y estrategias
internacionales.

e Las superintendencias deben liderar con el ejemplo, adoptando tecnologia avanzada,
priorizando la innovacién y creando herramientas para medir el impacto de sus
acciones en el aprendizaje organizacional y el gobierno corporativo.

e Un aspecto critico de la supervisién moderna es la evaluacidn del modelo de negocio
de las entidades supervisadas. Los supervisores deben comprender los riesgos desde
una perspectiva econdémica para evaluar mejor la sostenibilidad y las
vulnerabilidades inherentes a los modelos de negocio bancarios. Este analisis permite
anticipar problemas estructurales y adoptar estrategias regulatorias y de supervision
que refuercen la estabilidad del sistema.

e La relacion entre superintendencias y supervisados debe basarse en el respeto, la
innovacién y el aprendizaje continuo, fortaleciendo el gobierno corporativo y las
lineas de defensa para construir un sistema financiero y previsional robusto,
transparente y resiliente. Esto fortalecera la confianza publica y contribuira al
desarrollo econémico y social del pafs.

Promover una revision de la Limitacion de Recursos para las Superintendencias.

e Elarticulo 174 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, que establece un limite
al crecimiento del gasto corriente de las superintendencias, restringiéndolo al 65%
del crecimiento promedio del Producto Interno Bruto, ha generado importantes
desafios para el adecuado desarrollo de las funciones de supervision. Si bien esta
disposicion tiene el objetivo de garantizar la sostenibilidad fiscal, en la practica esta
comprometiendo la capacidad de las superintendencias para adaptarse a las
necesidades cambiantes del sistema financiero y previsional, asi como para
implementar proyectos estratégicos que fortalezcan su efectividad y resiliencia.

e En un entorno financiero cada vez mas complejo y exigente, esta limitaciéon ha
comenzado a impactar areas criticas, como la inversion en tecnologia, la capacitacion
técnica, retencion del personal y la creaciéon de capacidades operativas necesarias
para abordar riesgos emergentes. Estas restricciones estan impidiendo a las
superintendencias responder con la agilidad requerida a los desafios del mercado y
del entorno regulatorio internacional. De no tomarse medidas correctivas, podria
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generarse un debilitamiento de los sistemas financiero y previsional, afectando la
estabilidad y confianza que estos deben ofrecer.

o Es necesario explorar alternativas que garanticen los recursos necesarios para un
desempefio efectivo de las superintendencias. Entre las opciones, se sugiere excluir
del limite legal de crecimiento del gasto, de la superintendencia, los recursos
destinados a la supervisién de las APFND’S, en el tanto no son entidades financieras
supervisadas, sino actividades que el legislador opt6 por asignar a la SUGEF en lugar
de a otros organismos, como sucede en la mayoria de las jurisdicciones, sin prever el
consumo importante de recursos que esta funcion ha demandado.

o Esta reflexién debe ser vista como una oportunidad para consolidar el papel de las
superintendencias como garantes de la estabilidad financiera y previsional del pais.
Asegurar que cuenten con los recursos necesarios no es solo una cuestion
administrativa, sino un paso esencial para proteger la resiliencia de los sistemas
supervisados, promover la confianza de los actores del mercado y garantizar el
desarrollo econémico y social sostenible de Costa Rica

Preparacion para la Quinta Ronda de Evaluaciones Mutuas del GAFILAT vy
Fortalecimiento del Sistema de Prevencion ALA/CFT/CPADM.

e En el marco de la Quinta Ronda de Evaluaciones Mutuas del Grupo de Accion
Financiera de Latinoamérica (GAFILAT), prevista para 2026, Costa Rica enfrenta un
desafio significativo para fortalecer su sistema de prevencién contra el lavado de
activos, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccién masiva.

o Elreciente ejercicio de simulacion realizado con el apoyo de la compaiiia K2 Integrity
y patrocinado por la Embajada de los Estados Unidos revel6 brechas importantes en
la capacidad del pais para cumplir con los estdndares internacionales exigidos por el
GAFILAT. Este diagndstico, plasmado en un informe detallado, advierte que el pais se
encuentra en una posicion vulnerable para afrontar con éxito el proceso de
evaluacion mutua, evidenciando que la magnitud y complejidad de las acciones ain
pendientes constituyen un desafio significativo.

e Lasconsecuencias de no superar esta evaluacion pueden ser significativas para el pais
y especialmente para el sector financiero, que usualmente enfrenta las mayores
repercusiones en términos de reputacion y costos regulatorios. La inclusiéon en
listados internacionales de paises con deficiencias en sus sistemas de prevencion
tendria un impacto directo sobre la confianza internacional, complicando el acceso al
sistema financiero global y generando un entorno menos competitivo para las
instituciones nacionales. Ademas, esto podria desencadenar mayores costos de
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cumplimiento y un escrutinio mas riguroso por parte de los socios comerciales y
financieros.

Por tanto, resulta crucial que el pais priorice laimplementacién de medidas concretas
para abordar las brechas. Esto implica fortalecer las capacidades de los 6rganos
reguladores y supervisores del sistema financiero, actualizar el marco normativo
para alinearlo con las mejores practicas internacionales y garantizar una supervision
eficaz basada en riesgos. También es necesario invertir en capacitacion especializada
y fomentar una mayor coordinacion entre las autoridades nacionales responsables de
la lucha contra estos delitos.

La advertencia es clara: el tiempo apremia y las acciones deben ser contundentes para
evitar un escenario desfavorable que afecte no solo al sector financiero, sino también
la estabilidad econémica y reputacion del pais en el ambito internacional.

Incidencia en iniciativas de reforma legal.

Uno de los principales retos identificados durante la gestion fue el aumento en la
frecuencia de iniciativas de reformas legales que, si bien a menudo son justificadas
bajo el argumento de fortalecer los sistemas de pensiones y financieros, o de proteger
los derechos de los consumidores financieros y afiliados a las pensiones, en muchos
casos, han demostrado tener un efecto contrario, ya que comprometen la
sostenibilidad de dichos sistemas y vulneran los derechos de las personas.

En lo que respecta al SNP, el riesgo mas evidente esta relacionado con el perjuicio a
su sostenibilidad, debido al surgimiento constante de propuestas de reformas que
posibilitarian el retiro total o anticipado de los fondos previsionales, sin una
justificacion técnica. Si bien estas medidas pueden ser populares a corto plazo,
comprometen la capacidad de los sistemas para asegurar sus beneficios a futuro y
transgreden principios como los de solidaridad y suficiencia, que inspiraron su
disefio.

En intermediacion financiera, por su parte, propuestas para limitar tasas de interés o
modificar las formas de acceso a productos financieros, pueden inhibir la inclusién de
los segmentos mas vulnerables de la poblacion, asi como a la oferta de dichos
servicios. Por ultimo, cambios frecuentes y, a veces, contradictorios al marco
normativo, generan incertidumbre que complica el planeamiento de largo plazo de
las entidades supervisadas y afecta la confianza en la estabilidad regulatoria.

Otro factor critico es que no se generan consultas técnicas y andlisis de impacto junto
con estas propuestas. La deficiencia de evaluaciones actuariales, financieras y sociales
limita la capacidad para anticipar las consecuencias y para proponer medidas de
mitigacion. Ademas, esta brecha técnica se hace ain mas grande en la medida en que
la propuesta se ajusta a los tiempos de las elecciones o de los juegos politicos, en lugar
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de proponer una respuesta estructural y sostenible que resulte de utilidad al usuario
y favorable para el sistema.

e Desde la supervisidn, es fundamental desempefiar un papel activo y constante en el
monitoreo, evaluacion e intervencion en estas iniciativas legislativas. En ese sentido,
es necesario construir un sistema de monitoreo continuo para identificar propuestas
que potencialmente impactan los sistemas supervisados y asegurar su analisis
técnico oportuno y su incidencia efectiva como parte de las funciones de asesoria
técnica a las discusiones politicas.

e Asimismo, se debe promover un didlogo constante con los legisladores y asesores,
proveyendo informacién basada en hechos que evidencie los riesgos y las
oportunidades. Los informes de impacto, basados en evidencias cuantitativas y
cualitativas son fundamentales para posicionar criterios técnicos sdlidos en el debate
legislativo.

e En paralelo, se requiere fortalecer espacios de coordinacidon interinstitucional con el
Banco Central, otras superintendencias, el CONASSIF y asociaciones de consumidores
y afiliados. Asf se asegura un frente unificado que proteja la sostenibilidad y la
integridad de los sistemas supervisados.

e Laeducacionyla concientizacion también son herramientas necesarias, de modo que
se promuevan talleres y reuniones informativas con legisladores y asesores
parlamentarios. En ellas debe resaltarse la importancia de analizar estos impactos
para promover decisiones basadas en datos. Mas que una postura pasiva, es necesario
proponer incentivos y reformas que respondan a las necesidades estructurales de los
sistemas.

Salvaguarda a la independencia técnica de la supervision.

e Uno de los mayores desafios que enfrentan las superintendencias es la presion
externa que puede debilitar su independencia técnica, fundamental para garantizar
que las decisiones regulatorias y de supervision se basen en andlisis objetivos,
criterios técnicos y en un enfoque orientado al bien comun. La independencia técnica
asegura la adopcion de normativas alineadas con estdndares internacionales, protege
a los sistemas supervisados de influencias politicas o econémicas coyunturales y
prioriza las necesidades reales de las personas sobre intereses de corto plazo.

e Estaindependencia puede verse amenazada por diversas fuentes, como las entidades
supervisadas, el Poder Ejecutivo, el Banco Central y el CONASSIF. Estas presiones,
aunque a menudo nacen de intenciones legitimas, pueden comprometer la
estabilidad y efectividad de los sistemas financieros y previsionales si no se gestionan
con cuidado.
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Coordinacion y colaboracion

e Es crucial restablecer los canales de comunicacién y coordinacién con actores clave
como el CONASSIF y el Banco Central, estableciendo mecanismos de didlogo que
respeten la autonomia de las superintendencias y permitan alinear intereses
estratégicos sin comprometer principios técnicos.

e Una colaboracién activa con organismos internacionales puede aportar respaldo
técnico y legitimidad a las decisiones regulatorias, dotando a las superintendencias
de mayor capacidad de accidn.

e La relacidon con el Banco Central, aunque vital para la coordinacién del sistema
financiero, requiere una delimitacién clara de prioridades y enfoques regulatorios. En
este contexto, es importante retomar las ideas de Eduardo Lizano acerca de la
relacion entre el Banco Central y los entes supervisores, quien al respecto escribe: ...el
BCCR conforma una extensa red de relaciones publicas y despliega un amplio programa
de actividades. La persuasion por parte del BCCR no debe verse como una interferencia
en las actividades de otras entidades, sino mds bien como un acto de presencia,
indispensable para fomentar su credibilidad. De hecho, se puede discrepar del BCCR,
pero no temérsele. Se le debe respetar y tomdrsele en cuenta.1®

o Finalmente, fomentar procesos consultivos transparentes con la sociedad civil y los
supervisados puede fortalecer la percepcion de equilibrio, tecnicidad y orientacién al
interés general en las decisiones regulatorias. Este enfoque no solo protege la
independencia técnica, sino que también refuerza la confianza en los sistemas
supervisados.

e La independencia técnica no es una opcién deseable, es un requisito indispensable
para la efectividad, legitimidad y sostenibilidad de las superintendencias. Su
fortalecimiento y garantia son esenciales para promover la estabilidad, la
transparencia y el desarrollo econémico y social del pafs.
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19 Lizano Fait, Eduardo. Reflexiones sobre el Banco Central. Academia de Centroamérica. 2012.
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