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La Superintendencia de Pensiones (Supen), dentro de sus funciones regulares, propone al Consejo

Antecedentes

Nacional de Supervision del Sistema Financiero (Conassif) reglamentos que dirijan el actuar de los
participantes en el Sistema Nacional de Pensiones.

Ademas, en su rol de asesor tecnico, es frecuentemente consultada por organismos tomadores
de decisiones, donde resulta de especial interés la Asamblea Legislativa, quienes solicitan -dentro
de su actividad de analisis- estudios y criterios para la formulacién de proyectos que derivan en leyes
de la Repubilica.

Con
corres

a madurez del Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias (ROPC) y el

pondiente Incremento en el otorgamiento de sus pensiones, ha surgido presion de

determinados sectores por acceder en un solo tracto a los recursos que los afiliados tuvieran
acumulados en sus respectivas cuentas del ROPC. Dentro de la evidencia internacional, existen
estudios que han demostrado que afiliados con acceso a estos recursos los han utilizado para
consumo y en menos de cinco anos han agotado sus saldos, no pudiéndose afirmar que estos

ahorros hayan resultado en una mayor proteccion para la vejez.
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Ditec Antecedentes

El Plan Estratégico de la Supen previo que este tipo de mediciones se efectuaran en Costa Rica
con el propodsito de realizar mejores diagnodsticos, con una base cientifica mas sélida, para delinear
con claridad las propuestas normativas que dicten para los futuros pensionados, siendo uno de los
objetivos estratégicos de la Supen proteger a los afiliados y fortalecer las prestaciones y con
ellas el bienestar de los adultos mayores.

Al no contar con un estudio similar en el pais, se planteo el requerimiento de conocer los usos que han
hecho los pensionados del ROPC que accedieron a sus ahorros mediante la figura del retiro total. Para
tal efecto, la Supen contratd los servicios de XLTec, empresa dedicada a la Investigacion de Mercados.

La informacion obtenida por medio de este estudio servira de guia para futuros proyectos
normativos y para asesorar a las partes interesadas con informacion pertinente, que caracteriza
los usos y condiciones que han mediado para los pensionados posterior al retiro del ROPC.
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Objetivos

Objetivo general

Realizar una encuesta a nivel nacional por medio de la cual se conozcan, de manera representativa,
los usos que los pensionados que retiraron el total del ROPC han dado a estos recursos.

Objetivos especificos

a) Determinar el perfil demografico y socioecondmico de |los pensionados que retiraron la
totalidad del ROPC.

b) Determinar el perfil de dicha poblacion al pensionarse, en relacion con sector para el que
laboraba (publico o privado), regimen del que se pensiond, tiempo de pensionado, ingresos y
ahorros adicionales con los que contaba al momento de pensionarse.

c) ldentificar las condiciones de vida de estos pensionados y las actividades a las que se dedican.

d) Comprender a profundidad el uso dado al ROPC por los pensionados que lo retiraron en su
totalidad y el nivel de satisfaccion que sienten al respecto.

e) Consultar sobre las recomendaciones que darian estos pensionados a personas trabajadoras
gue aun no se pensionan, para que estén mejor preparados cuando llegue ese momento y a las
operadoras de pensiones para que ayuden a las personas a administrar mejor los recursos de

su pension. o
SWUPE
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Metodologia




Dxatec Metodologia

Poblacion de estudio: Enfoque y técnica de campo:

Personas pensionadas, habitantes de Costa Rica Estudio cuantitativo, con muestra seleccionada de
(con cobertura nacional), que hayan retirado en un manera aleatoria.

solo tracto el ROPC desde enero 2011 hasta el 30 de Encuesta aplicada mediante entrevista telefénica con
junio de 2020. duracion de 12 a 20 minutos por persona.

Diseho de cuestionario :

El cuestionario fue disefiado por XLTec, con la guia del Fecha de campo:

Encargado General de la Contratacion por parte de la Del 28 de agosto al 11 de setiembre de 2020
Supen y de otros colaboradores de la institucion.

Tamano de muestra:

Se solicitd un tamano de muestra que garantizara un error de muestreo no mayor al 5%, esto fue
establecido en al menos 400 casos para un margen de error de 5% a nivel general de los resultados.

La muestra final obtenida fue de 423 entrevistas efectivas. SUPE
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Metodologia

Base de datos para seleccion de la
muestra:

Se recibioé una base de datos por parte del Encargado
General de la Contratacion, con la lista de afiliados de
la poblacidon de interés, con su nombre y apellidos,
género, tipo y numero de identificacion, fecha de
nacimiento, numeros de teléfono disponibles, régimen y
aNo en que se pensionaron, provincia de residencia y
edad al pensionarse.

Se excluyeron afiliados con monto total del ROPC
inferior a 100 mil colones, pues con un monto tan bajo
se considerd podria tener un efecto de sesgo, dado el
proposito del estudio.

A dicha base se le hicieron los siguientes ajustes:
a) eliminar personas sin datos de contacto

b) excluir casos con menos de 55 anos de edad, para
evitar la incidencia de beneficiarios en la muestra

Seleccion de la muestra:

Metodo de salto sistematico de arranque aleatorio,
con la base ordenada por régimen, provincia, género,
edad y fecha en que se pensiono.

Este método garantiza: (1) que la muestra sea aleatoria y
(2) que se distribuya en proporcion a la base total para
las variables por las cuales ésta estaba ordenada, lo que
contribuye a que sea representativa de la poblacién de
estudio.

Dado que no todos los teléfonos estaban actualizados,
se hicieron reemplazos con muestras espejo, esto
despueés de realizar al menos seis intentos de contactar al
entrevistado en diferentes horarios y dias de la semana.

No se establecieron cuotas en ninguna variable, por lo
gue no se requieren ponderaciones para el analisis.
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e Perfil Demografico

Grupo etario, segun género

Género
13.7% 16.1% L
Mas de 70 anos
32.6%
Femenino e 44.2% 66 a 70 anos
32.6% To) 00
(0 0) o
c;’ ‘: 61 a 65 anos
. ! (47.8%

39.7%
35.8% M 60 anos o menos

n=423 ] .
Masculino Femenino

n =423

Total Genero

misma distribucion que la

ooblacion este estudio (promedio 66, Masc. 67, Fem. 65, rango 54 a 81)

D3.- Género. S3.- ;Cual es su edad en anos cumplidos?. S2.- jCual es su provincia de residencia?

Limon
71.1%

Guanacaste
71.6%

Puntarenas

8.5% San Jose

39.5%

Alajuela

N = 423 14.2%

Provincia de residencia

Proyecciones del INEC 2018: a total
pais 33% de personas habitan en SJ,
y 20% en Alajuela

SWUPEN
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"»"”‘*" Perfil Socioeconémico

Condicion econdmica del hogar, segun perfil al momento de pensionarse

El dinero apenas alcanza para sobrevivir (DE) El dinero les alcanza pero con muchas privaciones (C3)
Viven bien, cuidando el presupuesto (C1C2) ® No les falta nada o casi nada (AB)
= 423 187 232 100 323 181 242 374 32 17
100%
18.2% 16.0% 15.6% 11.8%
28.1% 31.0% 20% 33.5%  29.9%
35.8% 6.3%
10.7% 12.0% 11.0%
16.8%
55 0% 18.3% 2119 @ 18.4% 58.8%
52.9% 50.0% 51.0% 65.6%

1% - - . 127%  16.0% - 184%  125%

No Publico Privado CCSS Magisterio Otro

contaba con otros  Contaba con otros
ahorros iIngresos

Total Al pensionarse: Sector en que Regimen
laboraba

V3.- ;Cual de las siguientes frases se ajusta mas a la situacion que se vive en su hogar? Leer opciones, RU

Conforme mas alta es la
escolaridad mejor es el
nivel de ingresos

A mayor edad menor
el ingreso, porque
disminuye la escolaridad

SWUPEN
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100%
14.9%
32.4%
0% 5.2%
n=423
Total

Masculino

Nivel Educativo

n=138

15.2%

21.7%

0.7%
Femenino

Genero

S1.- ;Cual fue el ultimo nivel educativo que usted completd? Leer opciones, RU

BNS/NR
B Maestria o superior

W Universitaria
™ Tecnica/Vocacional

Secundaria

Primaria

Ninguno

}»3%@
}ezne

>—> 38%
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16.8%
28.2%
30.2% 22.9%
L 12T% Xy
No les falta nada  Viven bien Con muchas Apenas para
(AB) (C1C2) privaciones (C3) sobrevivir (DE)

S1.- ;Cual fue el ultimo nivel educativo que usted completd? Leer opciones, RU

Nivel Educativo por NSE

B Universitaria
O mas

Secundaria o
Técnica

™ Primaria o
menos



Dependencias

Cantidad de personas que dependen economicamente

del entrevistado(a), segun género

23.9% 28.1% Mayor dependencia

15.2% = NS/NR
10.1% W Mas de 4 personas de 2 0 mas personas

17.5% 3 & >1.0% 3 a 4 personas en NSE bajo
- 21.1% c 2 personas (55% DE, 59% C3 vs.
35% AB, 41% C1C2)
29.1% 1 persona
33.0%
47.1% Ninguna persona
22.5%
10.5%
0%
n =423 Masculino Femenino
Total Genero

SWUPE
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Percepcion sobre los ingresos que
recibe por su pension

Percepcion de Pensidén

¢ La percepcion es mas positiva conforme mayor el nivel educativo
NS / NR y el socioecondmico (“insuficientes” = 57% en primaria 0 menos,
0.5% 49% en secundaria o técnica y 32% en universidad o mas, /

Mas que “suficientes” > 60% en AB - C1C2 y < 35% en C3 - DE).
u

¢ Mejor calificacion de pension en sector publico (S+MS = 69% vs.
43%) y regimenes diferentes de la CCSS (75% vs. 51%).

¢ Por monto retirado del ROPC, el grupo con 5 millones de colones
o0 mas genera una diferencia: S+MS = 73% vs. 43% - 47% entre
quienes recibieron menos dinero.

¢ Ni el nivel econémico del hogar ni la percepcion del ingreso por
pension marcan una diferencia de peso en la proporcion de
pensionados que trabajan.

n =423

SWUPEN
V2.- ;Los ingresos que recibe mensualmente por su pensién los considera...? Leer opciones, RU —_
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Perfil al
Pensionarse
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Sector en que laboraba

Sector en que laboraba al pensionarse, segun
género y nivel educativo

100% ! |
i . © ™ Privado
: Ty O
e (0 0) I o —
ig 2 i 1 1
E I I E C C
i c c i L] Pl:.l b“CD
0% i :
n =423 Masculino Femenino Primariao Secundaria o Universitaria o
menos Tecnica Superior
Total Genero Nivel educativo

@
R2.- Al momento de pensionarse, ;era usted empleado(a) del sector publico o del sector privado? m
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e Régimen y Tiempo de retiro

Régimen del que se pensioné Tiempo de haberse pensionado, segun género

Otro o )
Magisterio 15.1% 14.7% 15.9% W 10 anos o mas
7.6% 4.0
7 a menos de 10 anos
41.6% > 42.5% ®  39.9%
c c

3 a menos de 7 anos

© Menos de 3 anos

0%
n =423 n =423 Masculino Femenino
Total Genero
N/
N\~

Regimenes diferentes de la CCSS evidencian diferencias importantes en el monto retirado de ROPC, pensidon que se recibe,
nivel econdmico del hogar y otros; esto de la mano con que tienen mayor presencia de personas con alta escolaridad.

@
R2.- Al momento de pensionarse, ;era usted empleado(a) del sector publico o del sector privado? D2.- Aho en que se pensiond m
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e Tenencia de Otros Ahorros

Tenencia de ahorros adicionales al momento de pensionarse,
segun sector en que laboraba

100%: —&:9%— %
B NS /NR
54 89 43.6%
_ ~ 63.2% No tenia otros
? CT\I] ahorros

M S| tenia otros
ahorros

0%
n=423 Publico Privado

Total Sector en que laboraba

P3.- Ademas del ROPC, jcontaba usted con otros ahorros al momento de pensionarse?

Tenencia de un plan voluntario de
pension pasa de 14% en personas
con primaria o0 menos, a 24% entre
aquellos con secundaria o técnica y
alcanza 32% en los pensionados con
universidad o estudios superiores

SWUPEN
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Prutec Tenencia de Otros Ingresos

Tenencia de ingresos adicionales al momento de pensionarse,
total y segun sector en que laboraba

100%

No tenia otros

76.4% 81.29% 12.7% INgresos
Z 3
! I M Si tenia otros
- INgresos

n =423 Publico Privado

Total Sector en que laboraba

P5.- ;Contaba usted con otro tipo de ingresos al momento de pensionarse?

Otros Otros ahorros

INngresos Si No
Si 13% 11%
No 32% 44%

¢ A mayor edad menor tenencia de otros
ahorros (50% en < 61 anos hasta 34% en >70),
pero la proporcion que tenian otros ingresos
aumenta con la edad (de 15% en < 61 anos
hasta 33% en >70).

¢ Mayor % de pensionados con otros ingresos

entre aquellos de mejor condicion econdmica
(>29% en AB - C1C2 vs. <17% en C3 - DE).

SUPEN
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Dxitec Tipos de Ahorros e Ingresos

Tipos de ahorros con los que contaba, segun género Tipos de ingresos con los que contaba, segun género
46.5% >1.0%
Ahorros en 44.59% Otro trabajo @
banco .
50.0%

o 33,99 26.0%
ﬁSt-H:IE“-:InI'I Negocio propio 26.0%
solidarista 26.1%

12.0%
25.7% i
Blan voluntario 0 Alquiler de Casas /
d .. Apts / Otros
e pension
10.0%
24.6% Ayuda de hijos u )
Cooperativas 27.7% otros familiares
19.1% n =187 Total n =100
o v I' 6.0%
. : 119 @ Masculino 77 Otro - 7.8%
Otros 5.0% 68 B Femenino 23 0.0%
5.9%
P4.- ;Con cuales de los siguientes tipos de ahorro contaba usted para pensionarse? Leer opciones, RM. P6.- ;Con qué tipo de ingresos adicionales SUPEN

contaba al momento de pensionarse? NO leer opciones, RM Superintendendia de Pensiones
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Condiciones de
vida actuales
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Estilo de Vida

Percepcion de su estilo de vida actual, total y segun
calificacion del ingreso por pension

0.5% 0.4% 0.5%

1o .57 T 5.0%

8.5%
o N
N (@)
N —
1| 1
c c

0%
n =423 Suficientes - Mas que Insuficientes
suficientes
Total Como considera los ingresos por pension

V4.- ;Su estilo de vida como jubilado(a) o pensionado(a) lo valora como...? Leer opciones, RU

B NS /NR

® Nada confortable
Poco confortable

" Algo confortable

B Muy confortable

SUPEN

R
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No hay grandes diferencias por género o edad, pero si por:
¢ Percepcion de ingresos por pension.

¢ Condicion econémica. Muy confortable = 62% y 59%
en AB - C1C2, 25% y 20% en C3 - DE.

¢ Tenencia de otros ahorros o ingresos al pensionarse.
Muy confortable = 54% y 53% si tenian uno u otro,
34% si no tenian otros ahorros y 40% si no tenian otros
INgresos.

¢ Sector donde laboraba. Muy confortable = 54% en
publico, 35% en privado.

Factor comun en las variables anteriores: nivel de ingresos
de la persona, el cual influye de manera significativa en la
percepcion de calidad de vida que tienen los entrevistados.

Estilo de Vida

Motivos por los que considera que su estilo de
vida es poco o nada confortable

Dinero no alcanza

Mala salud

Sentirse inutil / Le hace
falta el trabajo

Trato familiar

V5.- ;Por qué considera que su estilo de vida como pensionado(a) es....Leer respuesta a V4? NO leer opciones, RM

87.2%

l 14.9%
I 10.6%
I 4.3%

n

47

SUPEN
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Habito de ahorrar, segun género y tenencia de
otros ahorros al pensionarse

100%
33.3% 31.0%
43.5%
48.4% 53.4%

o w 17.4% . 11.6%

0 0) 9] 0 0) m
20.1% o 51 4% " o o

- B - T 22.0%
n =423 Masculino Femenino Si No
Total Genero Al pensionarse: contaba con

otros ahorros

P7.- Ahora que esta pensionado(a), jacostumbra usted ahorrar? Leer opciones, RU

Habito de Ahorrar

No, no ahorro

Si, ahorro algunos
meses

B Si ahorro todos los
meses

Otras variables que se correlacionan
con el habito:

¢ Nivel educativo (conforme mas
alto mas personas ahorran)

¢ Situacion econdmica (mayor
ahorro en AB - C1C2 vs. C3 — DE)

¢ Sector donde laboraba (mas
ahorro en publico)

¢ Reégimen del que se pensiono
(mas incidencia del habito en los
gue no son de la CCSS)

SWUPEN
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Dxitec realiza

Actividades en que invierte el tiempo al estar
pensionado(a), segun género ¢ 29% aun tiene un trabajo remunerado.

66.2%

¢ Conforme mayor la edad mas personas

Comparte con la familia 60.4%
B (78.3% dicen aln trabajar (de 15% en < 61 afios a

43.0% 36% en >70 anos).
Otros pasatiempos 39.3% i - o
D 50.7% ¢ >70 anos significativamente viajan-pasean
22 29 menos.

Viaja / Pasea 18.6%
J ¢+ A mayor edad baja % de personas que

comparten con la familia.

. . . 14.7%
Trabaja en lo mismo que hacia .
antes de pensionarse o ¢ Nivel educativo impacta en % de personas
B 8.7% Total n =423 P PEDR
. gue viajan-pasean (de 13% en primaria o
: : 14.7% Masculino 285 S ) .
TI'EIhEIjE! en algo dlferen_te a lo que B Fernening a8 menos a 31% en universidad o mas) al igual
hacla antes de pensionarse M 5.1% que la situacion economica del hogar.
10.4% o | trabai
Pasar tiempo con amigos 10.5% as Personas qge no trabajan en. .may.o.r
B 10.1% medida pasan tiempo con la familia, viajan-
9.29 pasean y se dedica a otros pasatiempos.
Voluntariado 8.8%

SWUPEN
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Motivos para Trabajar

Principal razon por la cual trabaja, segun

género y nivel educativo Entre mas positivo el

panorama economico,

1007 6.6% 6.8% 5.3% 3.5% mas trabajan por
12.3% 14.0%
16.4% 14.6% 26.3% Otro ocupar la mente y no
. 25 6% tanto por dinero
Sentirse util
™~ o QP
LD ~ <
- . ! ! © Ocupar la mente
B Necesita ganar dinero

n=103
19

0%
n=122 Masculino Femenino Primaria o Secundaria- Universitaria
menos Tecnica - Superior
Total Genero Nivel educativo

SWUPE

V7.- Solo si en V6 menciond codigos 1 0 2. ;Cual es la principal razon por la cual usted trabaja? NO leer opciones, RU Superintendencia de Pensiones
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Usos dados al

ROPC
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e Monto ROPC

Variaciones importantes en diversas variables, lo cual se evidencia con el

Monto del ROPC retirado al pensionarse X s ) ,
% que recibieron 5 millones o mas:

¢ Género. 41% mujeres vs. 28% hombres.

¢ Edad. 81% < 61 anos, 43% 61 a 65 anos, 19% 66 a 70 anos y 16% >70.

100 mil a <

_ 500 mil ¢ Nivel educativo. 9% primaria o menos, 28% secundaria o técnicay
5 millones 17.7%

O mas
31.9%

57% universidad o mas.

. ¢ Situacion economica. 44%-46% AB - C1C2 vs. 15% C3 - DE.
500 mil a <

1 millon ¢ Percepcion del monto por pension. 43% de “suficiente” o “mas que
14.9% suficiente”, 18% de “insuficiente”.

¢ Sector en que laboraba. 54% del publico y 15% del privado.

¢ Régimen del que se pensiono. 27% de la CCSS, 72% del Magisterio y
n = 423 65% de otros regimenes.

¢ Tenencia de otros ahorros al pensionarse. 43% de |los que tenian
otros ahorros, 22% de aquellos que no.

SWUPEN

Superintendencia de Pensiones

V8.- ;En cual de los siguientes rangos se encuentra el monto de ROPC que usted retird al pensionarse? Leer opciones, RU



e Tiempo de Retiro ROPC

Tiempo de haber retirado el ROPC, segun edad

100%  pearzomm 7 79 135 - 4.1% _ ,. . . .
12 1% 15 207 - ™ 10 afios 0 mas Sin grandes diferencias por
las variables de analisis, con
32.8% 7 a menos de 10 afios excepcion de la edad,
como seria de esperar, y el
°§ ™~ 23 amenos de 7 aRos régimen, pues /5% de los

n
n

pensionados del Magisterio
dicen haberlo retirado hace
menos de 3 anos.

B Menos de 3 anos

0%

60anoso 6la 65anos 66a70anos Masde70
menos anos

n=423

Total S3.- Edad

o
R1.- ;En qué ano retird el dinero del regimen obligatorio de pensiones complementario o ROPC? SUPdEPN

Superintendencia de Pensiones



?"”“ Eleccion sobre el ROPC

Decision que hubiera tomado sobre el ROPC si

. . , ¢ A mayor nivel educativo mas
hubiese podido escoger, segun edad )

personas hubieran preferido retirarlo
(83% en universitaria o mas vs. 62%
en primaria 0 menos)

¢ 32% de NSE DE hubieran preferido
dejarlo para recibir cuotas mensuales,

@ Dejarlo en OP para recibir cae a 19% - 22% en otros niveles
dinero todos los meses

100%

3.8%

NS /NR

¢ Conforme mayor el monto de ROPC,

B Retirarlo todo en un solo mas personas hubieran escogido
momento retirarlo (85% en 5 MM de colones o

mas y 68% en 500 K colones o menos)

¢ Por Régimen, 27% de la CCSS los

58

n=168
n=17/1

0%

n=423 60 afioso 61a 65 afos66 a 70 afos Mas de 70 hubieran de_iado para recibir cuotas
menos afnos mensuales, dato que no llega a 7% en
los otros regimenes
Total Edad J
R3.- Si hubiese tenido la oportunidad de escoger, ;qué hubiese preferido usted: retirar todo el dinero del ROPC en un solo momento o dejarlo SUPEN

con la operadora de pensiones para recibir dinero todos los meses? RU
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ROPC que le queda

Porcentaje que le queda del ROPC, segun monto y tiempo de haberlo retirado

= 63 150 135 179 175
100%
5,3% 10.7%  9.6% 9.5% 8.0% 2 s 11.1%
9 0.1% [l 7-8%
11.6% 1%
12.0% 9.5% 11.8%
14.0% >-6
13.9% 13.1%
16.2%
68.0% 68.3% 11.0%
. . 66.7%
52 79 58.0% 57.1% el
43.6%
31.1%
0%
100 mil a 500 mil a 1 millon a 5 Menosde 3a 7 a 10 anos o
< 500 mil < 1 <5 millones 3 anos menos demenosde mas
millon millones o mas 7 anos 10 anos
Total Rango del ROPC que retiro Anos de haber retirado el ROPC

R4.- Del dinero retirado del ROPC, ;aproximadamente qué porcentaje le queda aun? Leer opciones, RU

NS / NR

B Todo - 100%

W 50%a 75%

10% a < 50%

Nada - 0%

Personas con las siguientes
caracteristicas: primaria o
menos, dificil situacion
economica (C3 - DE), que
consideran “insuficiente” la
pension, que no contaban
con otros ahorros al
pensionarse y que se
pensionaron del regimen de
la CCSS marcan diferencias
significativas por haber en
mayor proporcion gastado
todo el dinero del ROPC
(entre 60% y 70% vs. 30% a
45% sin este perfil).

SWUPEN
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?"”“ Tiempo que durdé el ROPC

Tiempo que le duré el ROPC

7 a10 anos NS / NR

0.5%
5a< 7 anos 6.4%
1.8%
Aunque de manera menos marcada, las
3 a< 5anos . . L .

5 09 mismas caracteristicas vistas para gastar
' todo el dinero, se relacionan con el tiempo
que tardaron en gastar el ROPC, es decir, a
menor nivel educativo y de ingresos, mas

1 a < 3 afos rapido se quedaron sin estos fondos.

n=219

R10.- Solo si en R4 respondio codigo 1. ;Cuanto tiempo le duro el dinero que retiré del ROPC? Le duro... Leer opciones, RU SUPE

Superintendencia de Pensiones



Dxitec Gasto del ROPC

Rubros en los que gastoé o ha gastado el ROPC

¢ % de personas que usaron el ROPC para pagar deudas es
61.0% mayor en NSE bajos y entre quienes consideran

Mejoras a la casa

Gastos del dia a dia 55 39, “insuficiente” la pension.

¢ El uso del ROPC en gastos del dia a dia sobresale en >70

Pagar deudas 43.0% . : : ., . ,
anos, de bajo nivel educativo, con situacion econémica mas
Gastos medicos / tratamiento enfermedad 38.0% vulnerable (C3 - DE), con pension “insuficiente”, si no
Comprar Muebles o Electrodomésticos 20.4% contaban con otros ingresos o ahorros al pensionarse y

conforme menor el monto recibido.

Apoyar a familiares / Dar herencia 28.1%

¢ Las personas con ROPC de 5 MM de colones o mas se
24.6% pudieron permitir en mayor proporcibn comprar carro,
viajar-pasear, apoyar a familiares o darles herencia y pagar

Viajar / Pasear

Pagar educacion de hijos / nietos 23.3%

I 11.5%

la educacion de hijos o nietos.
Comprar carro para la familia

¢ Enviajes y paseos hay % mayores entre mujeres, en

Invertir en un negocio - 10.4% escolaridades y NSE mas altos, entre los que no trabajan, en
Pagar hipoteca de la casa - 8 0% aquellos con pension “suficiente” o “mas que suficiente” y si
n =374 tenian otros ahorros al pensionarse.

Comprar una casa 71.0% L :
P . ¢ 9 de cada 10 de los que invirtieron dinero del ROPC en Ia

Comprar carro de trabajo I 3.5% casa, era su casa propia.
otro M 3.5%
R5.- ;En qué gasto o ha gastado el dinero del ROPC? Leer opciones, RM. R6.- Solo si en R5 menciond codigos 1, 2 6 3. Me indico que uso dinero del ROPC para...(leer respuesta SUPEN

de codigo mencionado) ;Fue de su casa propia o de alguien mas? ;de quién? Leer opciones, RU Superintendencia de Pensiones



Dxitec Manejo del ROPC

Manejo del ROPC que le queda, segun género Porcentaje de interés o retorno mensual que
recibe del dinero del ROPC que le queda

0
50.0% No tiene intereses

Q0
54.7% No . 4.0% Menos de 1%
responde € 0%

6.0%

Lo mantiene disponible para hacer
frente a alguna necesidad

—_—

41.7%

48.0% Entre 1% y 5%
.. 8.0%
Inversion a plazo 43.0%
56.9%
4.0% .
Lo coloco en prestamo a otras 479 Total Mas de 5%
personas r e ota n =200 20.0%
L¥)
2.8% “ Masculino 128
n =200
3.5% B Femenino 72
Otro 2.3%
5.6%
3.0% Mayor inversion a plazo con universidad o mas (63% vs. < 38%), en NSE altos
NS /NR 3.1% ))) (59% vs. 25% en C3-DE), si tenian otros ahorros al pensionarse (63% vs. 28%) y
2.8% a mayor monto de ROPC (62% para 5 MM o mas vs. 25% en 500 K o0 menos).
R7.- Solo si en R4 NO respondio codigo 1. jCuales de las siguientes opciones describen su manejo del dinero del ROPC que le queda? Leer opciones, RM. SUPEN

R8.- Solo si en R4 NO respondio cédigo 1. Aproximadamente, ;qué porcentaje de interés o retorno mensual recibe usted del dinero del ROPC?

Superintendencia de Pensiones



’»X'-Tec Gasto futuro del ROPC

Rubros en los que piensa gastar el dinero del
ROPC que le queda, segun género

22.5% ¢ > 70 anos ven mas en ROPC para gastos
Gastos del dia a dia 25.0% , , « .
R 18.1% del dia a dia y mucho menos para viajes o
21.5% paseos (6% vs. mas de 20% en otras
Viajar / P 19 -
1ajar / Pasear 14.1% @ edades).
. : 20.5% . . . .
Gastos medicos / tratamiento de s ¢ Gran diferencia en viajes o paseos entre
una enfermedad I imari
personas con primaria 0 menos vs. mayor
Para alguna 19 escolaridad (4% Yy 28%)1 pPOor NSE (28% en
emergencia/imprevisto S 12 5% altos y 8% en bajos), segun la pension sea
9.0% “suficiente” y “mas que suficiente” o
Apoyo a familiares / Dar herencia 8.6% Total n =200 y o },/, L . )
B o0.7% Masculino 128 insuficiente” (27% vs. 12%), si tenian otros
: " o) o)
Comprar casa / Terminar de 46?:3% W Femenino /2 ahorros al pensionarse (29% vs. 11%) y
pagarla/ Mejoras de vivienda sy 2 39, segun monto del ROPC (29% en 5 MM o
22 0% mas vs. 4% en grupo de menos de 500 mil).
Otros 21.9%
DN 22.2%
12.5%
NS / NR 14.8%
BN 8.3%

SWUPEN

R9.- Solo si en R4 NO respondio codigo 1. ;En qué piensa gastar el dinero del ROPC que aun le queda? NO leer opciones, RM Superintendencia de Pensiones




’»X LTec

Nivel de satisfaccion con el uso dado al ROPC,
segun situacion economica del hogar

- 1.4% 3.2% 1.8% 0.8%
SgI ‘C':) g
I . I
- c (-
39.5%
27.7%
23.8% 20.6% E'Ei A9
3.5% 2.4% : i'gﬁ
0%  3:3% 6% 18w 4% ;
1.7% No lesfalta Viven bien Con muchas Apenas para
n =423 nada (AB) (C1C2) privaciones  sobrevivir
(C3) (DE)
Total Situacion economica del hogar

R11.- ;Que tan satisfecho(a) se siente con el uso que ha dado al dinero que retiro del ROPC? Se siente...? Leer opciones, RU

Satisfaccion con uso del ROPC

B NS /NR
B Muy satisfecho(a)
Algo satisfecho(a)
Ni satisfecho ni insatisfecho(a)

Algo insatisfecho(a)

® Muy insatisfecho(a) Otras diferencias importantes:

calificacion de la pension (muy
satisfecho = 72% para “suficiente” o
“mas que suficiente” vs. 50% en
“insuficiente”); y monto del ROPC
(muy satisfecho = 75% para 5 MM o
mas vs. 57% en montos menores.

SWUPEN
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Recomendaciones
al pensionarse y
para las OP
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Prec Preocupaciones al pensionarse

Quedarse sin dinero / Tener menos ingresos _ 70.4%

Deterioro salud fisica 15.1%
Sentirse inutil / inservible/No contar con
trabajo 13.7%
Esto lo piensan 64% o mas de los
No poder acceder al ROPC o pensién / Que S0, entrevistados en todos los

haya dinero para pensionarse segmentos de las variables de

analisis, con la Unica excepcion 59%

Otros 17.5% en regimenes diferentes de la CCSS

No hay preocupaciones 4.7%

NS / NR 3.8%

n =423

SWUPEN

P1.- ;Cuales considera usted son las principales preocupaciones de una persona que se va a pensionar? NO leer opciones, RM Superintendencia de Pensiones




Expectativa al Pensionarse

Frase que describe mejor su percepcion de la vida al
pensionarse, segun edad

100% 1.9% : 2.3%
3.8% 3.2% NS/ NR
54.8%

53.0% 61.5% 52.6% 44.8% Al pensionarse ya se esta entrado
en anos, pero quedan suficientes
anos por delante

0 3 ~ o Al pensionarse ya se es viejo, No
I ‘_ ‘_ . 19.0% d h =~ .
17.5% " " 17.9% " 17.5% " quedan muchos anos mas
11.5%

B Al pensionarse todavia se es joven
y hay muchos anos por delante

0%

n =423

60anoso 6l1la 65anos 66a70anos Masde70
menos anos

Total Edad

SWUPE

P2.- ;Cual de las siguientes frases describe mejor su percepcion de la vida al pensionarse? Leer opciones, RU
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Recomendaciones a Trabajadores

Recomendaria a las personas trabajadoras tratar Planes de ahorro para la pension que
de contar con otros ingresos al pensionarse recomendaria, ademas del ROPC
No lo recomienda NS /NR Ahorro en pension voluntaria 33.1%
/1.2% P
Ahorro en bancos 31.4%
Ahorro personal 30.5%
Negocio propio 30.0%

Inversiones a plazo 21.5%

Otro

NS / NR

n=423
. 3.8%

Q1.- Con base en su experiencia como pensionado(a) jrecomendaria a las personas trabajadoras tratar de contar con ingresos adicionales, como ahorros

inversiones u otros negocios, que les ayuden a mejorar su economia durante su jubilacion o retiro?. Q2.- Ademas del ROPC, ;Cuales de los siguientes SUPEN
planes de ahorro para la pension recomendaria? Leer opciones, RM Sperintendencia de Pensiones

Superintendencia de Pensiones



Dxitec Recomendaciones a OP

Formas en que una Operadora podria ayudar en la Sugerencias que daria a una Operadora de Pensiones
administracion de los recursos para pension

Asesoramiento y charlas de educacion _ 31.29%
Capacitaciones, asesorias, talleres 54 8% financiera y para la pension |
en temas financieros ' Mas informacién 26.2%
Planes de ahorro o inversion 38.1% Buena administracion y mejores 21.7%
rendimientos '
Informacion oportuna _ 31.4% Apoyo al pensionado o afiliado 15.8%
Opciones para reinvertir los fondos y
Entregando todo el ROPC 18.7% ahorrar 12.3%
Motivar al afiliado a adquirir fondos 11.8%
Generando buenos rendimientos 18.2% voluntarios '
Comunicacion continua, oportuna y
personalizada - 1.6%
No se necesita ayuda I 3.8%
Que se entregue todo el ROPC - 6.6%
Otro | 0.9%
Otros - 7.1%
NS / NR I 2.8% Nada, asi estan bien 12.1%
n = 423 NS / NR 10.2%
Q3.- Con base en su experiencia y lo que le hubiera gustado, ;como podria una operadora de pensiones ayudar a las personas en la administracion SUPEN

de los recursos de su pension? Leer opciones, RM. Q4.- ;Qué sugerencias le daria a una operadora de pensiones? NO leer opciones, RM Superintendencia de Pensiones



Resumen de
hallazgos




Resumen de hallazgos

Perfil demografico y socioecondomico

» 2 de cada 3 entrevistados son hombres, al igual que en la poblacidn de estudio.
» 80% tienen entre 61y 70 anos de edad. Edad promedio: 66 anos.
» 40% residen en San José (mayor que la poblacion total costarricense, que es 33%).

» Nivel de escolaridad: 38% con primaria o menos, 22% con secundaria o técnica y 39% con universidad
o superior. Género femenino con mejor nivel educativo.

» Clasificacion por nivel socioeconomico: a 28% el presupuesto apenas les alcanza para sobrevivir (DE), a
17% les alcanza pero con privaciones (C3), 40% viven bien pero cuidando el presupuesto (C1C2) y a
15% no les falta nada (AB).

» La condicion economica del hogar es mejor a mayor escolaridad, conforme menor la edad (porque
aumenta el nivel educativo), si tenian otros ahorros o ingresos al pensionarse, si se pensionaron de
sector publico y si pertenecian a un régimen distinto de la CCSS.

» 77% de hombres con al menos una persona que depende econdmicamente de ellos, mientras que
47% de las mujeres no tienen dependientes de este tipo.

» 54% perciben sus ingresos por pension como “suficientes” o “mas que suficientes”, en tanto que 45%
los clasifican como “insuficientes”, resultado altamente relacionado con el nivel socioeconomico,
educativo, y sector y regimen del que se pensionaron. SUPE

Superintendencia de Pensiones



Resumen de hallazgos

Perfil al pensionarse

» 43% pertenecian al sector publico al pensionarse y 57% al privado. Mayor proporcion de
mujeres en sector publico y tambien mas altos niveles de escolaridad en éste.

» 88% pertenecia el régimen de la CCSS, 8% al Magisterio y 4% a otros. Régimen con alto
impacto en monto de ROPC retirado, situacion economica del hogar y percepcion de la
pension recibida.

» 80% se pensionaron hace 7 anos 0 menos.

» 44% contaban con otros ahorros al pensionarse (en banco, asociacion solidarista, plan
voluntario o cooperativas principalmente) y 24% tenian otros ingresos (otro trabajo o negocio
propio en mayor medida), 13% los tenian ambos y 44% ninguno.

SWUPE
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Resumen de hallazgos

Condiclones de vida actuales

» 9 de cada 10 valoran su estilo de vida como algo o muy confortable (43% "muy” y 45% "algo”),
solo 11% la consideran poco o nada confortable.

» Variaciones entre "algo” y “muy” confortable se asocian de manera significativa con variables
que reflejan la situacion economica del entrevistado: conforme mejor es ésta, mas personas
siente que su estilo de vida es muy confortable.

» 9 de cada 10 de quienes piensa que su vida es poco o nada confortable lo dicen porgue no les
alcanza el dinero.

» 56% ahorran y 36% lo hacen todos los meses, incidencia que es mucho mayor entre quienes
contaban con otros ahorros al pensionarse y conforme mejor es la situacion econémica.

» Compartir con la familia es la principal actividad que realizan estas personas. 29% aun
trabajan, la mitad de ellos porque necesitan dinero, resto lo hacen por ocupar la mente o
sentirse utiles.

SWUPE
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Resumen de hallazgos

Usos dados al ROPC

» 32% recibieron 5 millones de colones o mas, 35% de 1 millon a menos de 5 millones y el
restante 33% de 100 mil a menos de 1 millén.

» Mayor penetracidn de montos altos en genero femenino, edades mas jovenes, mayores niveles

educativos, personas con mejor nivel socioeconomico, sector publico y regimenes distintos de
la CCSS.

» 42% retiraron el ROPC hace menos de 3 anos y 84%, hace menos de 7 anos.

» 75% dicen que, de haber podido escoger, igual hubieran retirado todo el ROPC en un solo
tracto. Entre las personas con condiciones economicas mas vulnerables hay una mayor porcidn
gue muestran intencion de haberlo dejado para recibir un apoyo economico mensual, esto a
pesar de que su monto recibido tiende a ser mas bajo, segun refleja este estudio.

» A la fecha del estudio, 53% ya no tienen dinero del ROPC (porcentaje que va en aumento
conforme mas tiempo ha pasado desde que lo recibieron), mientras que 12% lo conservan todo.

SWUPE
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Resumen de hallazgos

Usos dados al ROPC (cont.)

» Entre quienes ya no tienen ROPC, a 54% les durd menos de un aho y 85% lo gastaron en
menos de 3 anos.

» Aunque es variada la lista de rubros en que lo invirtieron-gastaron, los mas mencionados son:
mejoras de la casa, gastos del dia a dia, pagar deudas y gastos medicos.

» Quienes aun tienen dinero del ROPC, 50% lo mantienen disponible para hacer frente a alguna
necesidad y 48% lo invirtieron a plazo. 56% no saben qué nivel de retorno o interés les esta
generando.

» Aquellos que aun tienen de este dinero lo piensan usar en mayor medida para gastos del dia
a dia (23%), viajar-pasear (22%), gastos medicos (21%) y emergencias o imprevistos (19%).

» 62% estan muy satisfechos con el uso dado al ROPC, porcentaje que baja a 48% entre las
personas cuyos ingresos apenas les alcanzan para sobrevivir. 28% estan algo satisfechos.

SWUPE
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Resumen de hallazgos

Recomendaciones al pensionarse y para las OP

» 7 de cada 10 consideran que la principal preocupacion al pensionarse es quedarse sin dinero
O tener menos Ingresos.

» 17% tienen una expectativa negativa en cuanto a la cantidad de anos que quedan por vivir al
pensionarse, 53% una intermedia y 28% una positiva ("hay muchos anos por delante”).

» 96% recomendarian a los trabajadores tratar de contar con ingresos adicionales para mejorar
su economia al pensionarse.

» De las operadoras de pensiones esperarian mas capacitacion y asesoria financiera para la
nension, planes de ahorro o inversion, informacion oportuna y buena administracion-mejores
rendimientos.

» Un 19% indica entre las recomendaciones “entregar total del ROPC", esto en mayor medida
mencionado por quienes no trabajan, no tenian otros ingresos al pensionarse, retirados del
sector publico, de regimenes diferentes de la CCSS, con mayor nivel educativo, que recibieron
mas dinero del ROPC y en edades mas jovenes.

SWUPE
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Dxiec Conclusiones

? la poblacion estudiada, compuesta por costarricenses pensionados que recibieron la totalidad del ROPC en un
solo tracto, es diversa en muchos sentidos: género, edades (aunque claramente todos por encima de 54 afnos), zona
de residencia, pero sobre todo en nivel de escolaridad y condicion econémica, lo que implica que una porcion
importante de ellos vive con privaciones, siendo limitados o insuficientes los ingresos que reciben por su
pension.

?  Asimismo, hay diferencias en cuanto a costumbres de ahorro o generacion de otras fuentes de ingresos en
preparacion para el tiempo de retiro laboral, donde las personas con mas escolaridad y mayores ingresos tienen
mejores habitos financieros que aquellas con menor nivel educativo y recursos mas limitados, siendo ambas
caracteristicas factores que influyen en este comportamiento. Mas aun, que otro trabajo sea la fuente de ingresos
adicionales al momento de pensionarse para la mitad de quienes los tienen, y que no son muchos (24% del
total), tampoco pareciera una medida de planificacion para la vejez muy efectiva, puesto que el retiro -como la
palabra lo dice- debiera ser para descansar y tener calidad de vida y no para continuar trabajando, si se hace por
necesidad economica.

? Por otro lado, los resultados de este estudio hacen evidente gue una parte importante de quienes han recibido
el ROPC en un solo tracto no lo han administrado de una manera que les ayude en la economia del hogar a largo
plazo, sino mas bien lo han ido usando en la cotidianidad hasta gastarlo en poco tiempo. SWUPEN

Superintendencia de Pensiones




e Conclu

siohes

P Peor aun, quienes si lo han administrado de una mejor manera tienden a ser aquellas personas que ya de por
si cuentan con una situacion econdmica positiva y que, posiblemente por su mayor nivel educativo, son mas
conscientes y conocedoras de como invertir dinero para generar ganancias a partir del mismo. Y es que, ademas,
muchos de estos pensionados coinciden en el segmento que recibid montos mas altos, de manera que se vuelve un
circulo virtuoso para las personas mejor acomodadas economicamente seguir generando dinero; pero poco
virtuoso para quienes ganan menos, tienen menor nivel de escolaridad y lo que hacen es gastar lo que tienen,
tanto por necesidad como -posiblemente- por desconocimiento de como producir mas dinero a partir del capital

disponible.

Otro elemento para tomar en cuenta es el peso que tiene el sector publico en la poblacion de estudio (43%),

pues -de acuerdo con el INEC- a total pais este sector so
gue los resultados socioecondmicos son mas favorables

o representa el 16% de la fuerza laboral y, habiéndose visto

nara el sector, es razonable concluir que lo observado para

pensionados del sector privado es mas generalizable a la poblacion costarricense, segmento en el cual se
encontro mayor proporcion de personas econdomicamente vulnerables.

SWUPEN
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Dxiec Conclusiones

? Por otra parte, los entrevistados dejan clara la necesidad de contar con mas preparacion economica para la
vejez y que éste es un tema de peso para ellos y su percepcion de calidad de vida; no obstante, y de manera
poco coherente, la mayoria optarian por retirar todos los ahorros del ROPC en un solo tracto, lo que pudiera
ser indicativo de que prefieren “pajaro en mano” (quiza por desconfianza en el sistema que administra sus recursos,
pues no pareciera que sea porque piensen que pueden generar mayores rendimientos) o que la tentacion por cubrir
necesidades de corto plazo les hace elegir esta alternativa. El nivel de satisfaccion manifestado hacia el uso dado
al ROPC también es indicativo de una mentalidad de corto plazo en una porcion importante de la poblacion
de estudio.

P Aln asi, ellos mismos muestran alto interés en que las operadoras de pensiones brinden mas capacitacion e
informacion para que los trabajadores se preparen mejor para el retiro, e incluso prima esta solicitud por
encima de requerirles mejores rendimientos.

? Dado todo lo anterior, se puede concluir contundentemente, a partir de este estudio, que para una porcion
Importante de afiliados el ROPC entregado en su totalidad no ha resultado en una mayor proteccion para la
vejez y que ésta si es necesaria para que los mayores con bajos ingresos tengan una mejor calidad de vida.

SWUPEN
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Dxetec Recomendaciones

> A partir de los resultados de este estudio, y considerando que uno de los objetivos estratégicos de la Supen es
proteger a los afiliados y fortalecer las prestaciones y con ellas el bienestar de los adultos mayores, no pareciera
prudente darles acceso al monto completo del ROPC, por cuanto hay una altisima posibilidad de que éste se
gaste en menos de 3 anos, sin que represente un aporte significativo a mejorar la calidad de vida de sus
duenos; es decir, seria -en el mejor de los casos- una solucidon cortoplacista con efectos desfavorables en el largo

plazo.

Y Esta iInvestigacion también muestra la necesidad de educar a la poblacion trabajadora costarricense respecto de
la administracion de recursos para la pension, asi como del rol de las operadoras de pensiones (OP); esto con
miras a mejorar su toma de decisiones en lo relacionado a prepararse econdmicamente para el retiro y en la
eleccion de optar o no por el ROPC completo -si se les diera la oportunidad de elegir-, asi como para construir
confianza en las operadoras de pensiones y que se dejen asesorar mas y mejor por ellas. Claramente, las OP
también deben trabajar en el acercamiento a los trabajadores, de todos los estratos socioeconomicos, si ho

lo estan haciendo.

SWUPEN
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Dxetec Recomendaciones

P Otra necesidad clave es construir en el habito de ahorrar* o crear otras fuentes de ingresos para la vejez, que
generen rendimientos por si solas al tiempo del retiro; y esto que sea no por temor de gque las instituciones que
administran los fondos de pensiones no cuenten con el capital para hacer frente a la demanda de los afiliados, sino
porque es importante cultivar calidad de vida en esta etapa, donde se iran perdiendo las habilidades para trabajar y
generar recursos por este medio y habra mayor necesidad en temas de salud, a la vez que se querra disfrutar del
tiempo libre para pasear o viajar, como se vio en el estudio, y que solo sera posible si se cuenta con recursos para
mas que solo sobrevivir.

? Y aunque la poblacién de bajos recursos es la que encontrara mas dificil lograr lo anterior, es también la que
mas requiere trabajar en ello y recibir apoyo para entender como hacerlo de la manera mas efectiva y funcional,
sin creer que esta desprovista de la oportunidad porque solo le alcanza para el dia a dia.

* En particular, los planes voluntarios de pensiones parecieran tener una amplia oportunidad para incrementar penetracion, pues la
reportada en el estudio es baja (11% dicen del total haberlos tenido al pensionarse y solo 33% los recomiendan a los trabajadores).

SWUPEN
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