
Año Personas físicas o Jurídicas

COMUNICACIONES MILENIO, S.A

HERMES SOLUCIONES DE INTERNET, S.A.

PUBLIMARK S.A.

FUNDACION DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA PARA LA 
INVESTIGACIÓN.

ASESORIA PROFESIONAL R. CARTIN S.A.

ASOCIACION INSTITUTO DE NORMAS TECNICAS DE COSTA RICA.

PROFESIONALES EN SOFTWARE PROSOFT S.A.

Año Personas físicas o Jurídicas

COMUNICACIONES MILENIO S.A.

NOVASTER G.E. S.A.

2011



HERMES SOLUCIONES DE INTERNET S.A.

FUNDACION DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA PARA LA 
INVESTIGACION (FUNDEVI).

DELOITTE TOUCHE S.A.

IPSOS COSTA RICA S.A.

PROFESIONALES DE SOFTWARE PROSOFT S.A.

ASESORIA PROFESIONAL R. CARTIN S.A.

DELOITTE TOUCHE S.A.

JAVIER SOLIS AGÜERO.

ASOCIACION INSTITUTO DE NORMAS TECNICAS DE C.R.

DELOITTE TOUCHE S.A.

Año Personas físicas o Jurídicas

COMUNICACIONES MILENIO S.A.

DELOITTE TOUCHE S.A.

2012



HERMES SOLUCIONES DE INTERNET S.A.

ASOCIACION INSTITUTO DE NORMAS TECNICAS DE C.R. (INTECO).

ASESORIA PROFESIONAL R. CARTIN S.A.

DELOITTE TOUCHE S.A.

ASESORIA PROFESIONAL R. CARTIN S.A.

DELOITTE TOUCHE S.A.

Año Personas físicas o Jurídicas

ROXANA GUTIERREZ FONT.

BANCO MUNDIAL

COMUNICACIONES MILENIO S.A.

HERMES SOLUCIONES DE INTERNET S.A.
2014

2013



IPSOS COSTA RICA S.A.

DELOITTE TOUCHE S.A.

ASOCIACION INSTITUTO DE NORMAS TECNICAS DE C.R. (INTECO).

Año Personas físicas o Jurídicas

ROXANA GUTIERREZ FONT.

COMUNICACIONES MILENIO, S.A.

ASOCIACION INSTITUTO DE NORMAS TECNICAS DE C.R. (INTECO).

TORONTO LEADERSHIP CENTRE.

Año Personas físicas o Jurídicas

COMUNICACIONES MILENIO, S.A.

DELOITTE TOUCHE S.A.

JORGE EDWIN LAO LARGAESPADA

ASOCIACION INSTITUTO DE NORMAS TECNICAS DE C.R. (INTECO).

2016

2015



COMUNICACIÓN INTERNACIONAL, S.A.

Año Personas físicas o Jurídicas

COMUNICACIÓN INTERNACIONAL, S.A.

TORONTO LEADERSHIP CENTRE

LAS TRES LETRAS DEL GÉNESIS S.A.

FUNDACIÓN DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA PARA LA INVESTIGACIÓN

Año Personas físicas o Jurídicas

LAS TRES LETRAS DEL GÉNESIS S.A.

TORONTO LEADERSHIP CENTRE

FUNDACIÓN DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA PARA LA
INVESTIGACIÓN

ASESORÍA PROFESIONAL R CARTÍN S.A.

JORGE EDWIN LAO

Año Personas físicas o Jurídicas

LAS TRES LETRAS DEL GÉNESIS S.A.
2019

2017

2018



ASOCIACIÓN INSTITUTO NORMAS TÉCNICAS DE COSTA
RICA

Año Personas físicas o Jurídicas

LAS TRES LETRAS DEL GÉNESIS S.A.

ASOCIACIÓN INSTITUTO NORMAS TÉCNICAS DE COSTA
RICA

EXCELENCIA TÉCNICA EN INFORMÁTICA S.A.

2020



Objeto/detalle Inicio Final

POR SERVICIO DE CONSULTORIA EN COMUNICACION, MERCADEO
SOCIAL, EDUCACION, MONITOREO ESPECIALIZADO Y ANALISIS DE
INFORMACIONES SOBRE EL TEMA PREVISIONAL Y PENSIONES.

1-Jan-11 31-Dec-11

PARA EL SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
HERMES WEB SUITE ADQUIRIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE
PENSIONES PARA ADMINISTRAR EL SITIO WWW.SUPEN.FI.CR.

1-Jan-11 31-Dec-11

PARA DISEÑO, PRODUCCION Y EJECUCION DE CAMPAÑA
INFORMATIVA PARA LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES.

15-Jun-11 15-Dec-11

CONTRATACION DE UNA FIRMA ESPECIALIZADA PARA LA
ACTUALIZACIÓN DE TABLAS DE VIDA PARA EL PERIODO 2005 AL 2010.

6-Sep-11 4-May-12

CONTRACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES DE UN ACTUARIO PARA
QUE COLABORE CON LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES EN EL
PROCESO DE SUPERVISIÓN DE LOS REGÍMENES DE PENSIONES DE
BENEFICIO DEFINIDO. 

30-Aug-11 14-Nov-11

CONTRATAR AL INSTITUTO DE NORMAS TÉCNICAS DE COSTA RICA
(INTECO) PARA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO 1, AL SISTEMA DE
GESTIÓN DE LA CALIDAD, CERTIFICACIÓN ISO-9001-2008.

12-Aug-11 30-Aug-11

CONTRATACION DE CONSULTORIA PARA MEJORAS E
IMPLEMENTACION DE LA VENTANILLA ELECTRONICA DE SUPERVISION
(VES) EN LA NUBE, Y DIAGNOSTICO GENERAL DE APLICACIONES DE
SUPEN. 

10-Nov-11 15-Dec-11

Objeto/detalle Inicio Final

ONTRATACION DE UNA CONSULTORIA EN COMUNICACION,
MERCADEO SOCIAL Y REDES SOCIALES, MONITOREO ESPECIALIZADO Y
ANALISIS DE INFORMACIONES RELACIONADAS CON EL TEMA
PREVISIONAL Y LAS PENSIONES.

1-Mar-12  31-dic-12

CONTRATACION CONSULTORIA PARA REALIZAR UN ESTUDIO TECNICO
DE OPTIMIZACION DE CARTERAS.

17-Apr-12 16-Aug-12

Asesorías externas



POR SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA HERMES
WEB SUITE ADQUIRIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES
PARA ADMINISTRAR EL SITIO WWW.SUPEN.FI.CR.

1-Jan-12 31-Dec-12

POR ACTUALIZACION DE TABLAS DE VIDA PARA EL PERIODO 2005 AL
2010.

2-Mar-12 4-May-12

CONTRATACION DE (15) QUINCE BATERIAS DE PRUEBAS DE
COMPETENCIAS PARA RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL DE
NUEVO INGRESO A LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES, DEBERAN
ESTAR CONFORMADAS POR LAS SIGUIENTES PRUEBAS: CLEAVER,
KOSTICK, VALANTI, BENZINGER.

4-May-12 9-May-12

CONTRATACION DE UNA EMPRESA PARA REALIZAR UNA ENCUESTA DE
OPINION PUBLICA A NIVEL NACIONAL EN RELACION CON EL SISTEMA
NACIONAL DE PENSIONES Y LAS LABORES DE LA SUPERINTENDENCIA
DE PENSIONES. 

18-May-12 22-Jun-12

POR MEJORAS E IMPLEMENTACION DE LA VENTANILLA ELECTRONICA
DE SUPERVISION (VES) EN LA NUBE, Y DIAGNOSTICO GENERAL DE
APLICACIONES DE SUPEN.

28-May-12 12-Jun-12

CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE UN ACTUARIO
PARA QUE COLABORE CON LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES EN
EL PROCESO DE SUPERVISION DE LOS REGIMENES COLECTIVOS. 

6-Aug-12 26-Oct-12

CONTRATACION DE UNA EMPRESA PARA REALIZAR UNA EVALUACION
DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA SUPERINTENDENCIA DE
PENSIONES. 

10-Oct-12 7-Dec-12

CONSULTORIA DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE SISTEMA DE
TRAMITES Y PAGINA WEB DE LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES.

17-Oct-12 14-Dec-12

PARA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO II, AL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA
CALIDAD.

18-Sep-12 31-Dec-12

PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y CERTIFICACION ISO/IEC 20000 DE
LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES (SUPEN).

7-Dec-12 1-Sep-13

Objeto/detalle Inicio Final

POR CONSULTORIA EN COMUNICACION, MERCADEO SOCIAL Y REDES
SOCIALES, MONITOREO ESPECIALIZADO Y ANALISIS DE
INFORMACIONES RELACIONADAS CON EL TEMA PREVISIONAL Y LAS
PENSIONES.

1-Jan-13 31-Dec-13

POR EVALUACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA
SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES.

4-Feb-13 28-Feb-13



POR SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA HERMES
WEB SUITE ADQUIRIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES
PARA ADMINISTRAR EL SITIO WWW.SUPEN.FI.CR.

1-Jan-13 31-Dec-13

PARA AUDITORIA DE RENOVACION, AL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD.

1-Sep-13 30-Sep-13

POR SERVICIOS PROFESIONALES DE UN ACTUARIO PARA QUE
COLABORE CON LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES EN EL
PROCESO DE SUPERVISION DE LOS REGIMENES COLECTIVOS.

29-May-13 28-Jul-13

POR ASESORIA PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION DE
SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y PREAUDITORIA DE
CERTIFICACION ISO/IEC 20000 DE LA SUPERINTENDENCIA DE
PENSIONES (SUPEN).

7-Aug-13 1-Dec-13

CONTRATACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES DE UN ACTUARIO
PARA QUE BRINDE ASESORÍA TÉCNICA A UN EQUIPO DE
FUNCIONARIOS, CON EL OBJETIVO DE QUE ESE EQUIPO DESARROLLE E
IMPLEMENTÉ UN MODELO DE PROYECCIONES DEMOGRÁFICAS Y
FINANCIERAS.

11-Oct-13 10-Mar-15

POR CONTRATACION DE (7) SIETE BATERIAS DE PRUEBAS DE
COMPETENCIAS PARA RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL DE
NUEVO INGRESO A LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES, DEBERAN
ESTAR CONFORMADAS POR LAS SIGUIENTES PRUEBAS: CLEAVER,
KOSTICK, VALANTI.

26-Nov-13 30-Nov-13

Objeto/detalle Inicio Final

CONTRATACION DE SERVICIOS DE TRADUCCION TECNICA SIMULTANEA
EN LAS AREAS DE FINANZAS, ECONOMIA Y CONTADURIA, PARA LA
ATENCION DE FUNCIONARIOS DEL BANCO MUNDIAL.

3-Feb-14 14-Dec-14

FORMULACIÓN DE UN NUEVO MODELO DE SUPERVISIÓN 1-Feb-14 1-May-15

POR CONSULTORIA EN COMUNICACION, MERCADEO SOCIAL Y REDES
SOCIALES, MONITOREO ESPECIALIZADO Y ANALISIS DE
INFORMACIONES RELACIONADAS CON EL TEMA PREVISIONAL Y LAS
PENSIONES.

1-Jan-14 31-Dec-14

POR SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA HERMES
WEB SUITE ADQUIRIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES
PARA ADMINISTRAR EL SITIO WWW.SUPEN.FI.CR.

1-Jan-14 31-Dec-14



PARA REALIZAR UNA ENCUESTA DE OPINION PUBLICA A NIVEL
NACIONAL EN RELACION CON EL SISTEMA NACIONAL DE PENSIONES Y
LAS LABORES DE LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES. 

14-Mar-14 23-Apr-14

CONTRATACION DE (20) VEINTE BATERIAS DE PRUEBAS DE
COMPETENCIAS PARA RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL DE
NUEVO INGRESO A LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES.

16-Apr-14 31-Dec-14

PARA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO I, AL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD, CERTIFICACION ISO-9001-2008.

1-Sep-14 30-Sep-14

Objeto/detalle Inicio Final

CONTRATACION DE SERVICIOS DE TRADUCCION TECNICA SIMULTANEA
EN LAS AREAS DE FINANZAS, ECONOMIA Y CONTADURIA, PARA LA
ATENCION DE FUNCIONARIOS DEL BANCO MUNDIAL.

Marzo Noviembre

POR CONSULTORIA EN COMUNICACION, MERCADEO SOCIAL Y REDES
SOCIALES, MONITOREO ESPECIALIZADO Y ANALISIS DE
INFORMACIONES RELACIONADAS CON EL TEMA PREVISIONAL Y LAS
PENSIONES.

1-Jan-15 31-Dec-15

CONTRATACION DE UNA EMPRESA ESPECIALISTA EN EL CAMPO DE LA
CERTIFICACION DE LA NORMA INTE ISO-9001:2008.

28-Sep-15 29-Sep-15

PARA LA ASESORIA EN LA REVISION DEL MODELO DE SUPERVISION
BASADO EN RIESGOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

1-Oct-15 27-Nov-15

Objeto/detalle Inicio Final
POR CONSULTORIA EN COMUNICACION, MERCADEO SOCIAL Y REDES

SOCIALES, MONITOREO ESPECIALIZADO Y ANALISIS DE
INFORMACIONES RELACIONADAS CON EL TEMA PREVISIONAL Y LAS
PENSIONES.

1-Jan-16 29-Feb-16

CONTRATACION DE BATERIAS DE PRUEBAS DE COMPETENCIAS PARA
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL DE NUEVO INGRESO A LA
SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES.

1-Jan-16 31-Dec-16

CONTRATACIÓN DE UNA EMPRESA PARA REALIZAR UNA ENCUESTA DE
OPINION PÚBLICA A NIVEL NACIONAL EN RELACIÓN CON EL SISTEMA
NACIONAL DE PENSIONES Y LAS LABORES DE LA SUPERINTENDENCIA
DE PENSIONES. 

mayo agosto

CONTRATACION DE UNA EMPRESA ESPECIALISTA EN EL CAMPO DE LA
CERTIFICACION DE LA NORMA INTE ISO-9001:2008.

setiembre setiembre



POR CONSULTORIA EN COMUNICACION, MERCADEO SOCIAL Y REDES
SOCIALES, MONITOREO ESPECIALIZADO Y ANALISIS DE
INFORMACIONES RELACIONADAS CON EL TEMA PREVISIONAL Y LAS
PENSIONES.

Mayo Diciembre

Objeto/detalle Inicio Final
CONSULTORIA EN COMUNICACION, MERCADEO SOCIAL Y REDES
SOCIALES, MONITOREO ESPECIALIZADO Y ANALISIS DE
INFORMACIONES RELACIONADAS CON EL TEMA PREVISIONAL Y LAS
PENSIONES.

1-Jan-17 19-Jul-17

CAPACITACIÓN EN EL FORTALECIMIENTO Y LA ARMONIZACIÓN DEL
MODELO DE SUPERVISIÓN BASADO EN RIESGOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES.

1-Jan-17 31-Dec-17

CONTRATACION DE UNA CONSULTORIA EN COMUNICACION,
MERCADEO SOCIAL Y REDES SOCIALES, MONITOREO ESPECIALIZADO Y
ANALISIS DE INFORMACIONES RELACIONADAS CON EL TEMA
PREVISIONAL Y LAS PENSIONES.

20-Jun-17 31-Dec-17

CONTRATACION DE UNA FIRMA ESPECIALIZADA PARA LA
ACTUALIZACIÓN DE TABLAS DE VIDA PARA EL PERIODO 2010 AL 2015.

15-Nov-17 30-Dec-17

Objeto/detalle Inicio Final
CONSULTORÍA EN COMUNICACIÓN, MERCADEO SOCIAL Y REDES
SOCIALES, MONITOREO ESPECIALIZADO Y ANÁLISIS DE
INFORMACIONES RELACIONADAS CON EL TEMA PREVISIONAL Y LAS
PENSIONES.

1-Jan-18 30-Dec-18

CAPACITACIÓN EN EL FORTALECIMIENTO Y LA ARMONIZACIÓN DEL
MODELO DE SUPERVISIÓN BASADO EN RIESGOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES.

1-Jan-18 31-Dec-18

CONTRATACIÓN PARA LA ACTUALIZACIÓN DE TABLAS DE VIDA PARA EL
PERIODO 2010 AL 2015

10-Apr-18 30-Dec-18

CONTRATACIÓN DE UN EXPERTO PARA REALIZAR UNA HERRAMIENTA
QUE PERMITA; MEDIANTE UN MODELO; CUANTIFICAR, MEDIR Y
ANALIZAR LA EQUIDAD INDIVIDUAL Y LA ADECUACIÓN SOCIAL DE LOS
BENEFICIOS CONCEDIDOS EN LAS PENSIONES POR VEJEZ OTORGADAS
POR LOS REGÍMENES DE PENSIONES DE COSTA RICA.

10-Jul-18 30-Dec-18

CONTRATACIÓN DE UNA EMPRESA PARA REALIZAR UNA ENCUESTA DE
OPINIÓN PÚBLICA A NIVEL NACIONAL EN RELACIÓN CON EL SISTEMA
NACIONAL DE PENSIONES Y LAS LABORES DE LA SUPERINTENDENCIA
DE PENSIONES.

24-Oct-18 30-Dec-18

Objeto/detalle Inicio Final
CONSULTORÍA EN COMUNICACIÓN, MERCADEO SOCIAL Y REDES
SOCIALES, MONITOREO ESPECIALIZADO Y ANÁLISIS DE
INFORMACIONES RELACIONADAS CON EL TEMA PREVISIONAL Y LAS
PENSIONES.

1-Jan-19 31-Dec-19



CERTIFICACIÓN DE LA NORMA ISO-9001 25-Sep-19 27-Sep-19

Objeto/detalle Inicio Final
CONSULTORÍA EN COMUNICACIÓN, MERCADEO SOCIAL Y REDES
SOCIALES, MONITOREO ESPECIALIZADO Y ANÁLISIS DE
INFORMACIONES RELACIONADAS CON EL TEMA PREVISIONAL Y LAS
PENSIONES.

1-Jan-20 31-Dec-20

CERTIFICACIÓN DE LA NORMA ISO-9001 17-Sep-19 18-Sep-19

ENCUESTA A NIVEL NACIONAL DONDE SE CONOZCA LOS USOS DE LOS
PENSIONADOS QUE RETIRARON EL ROP

11-Aug-20 31-Dec-20



Moneda Monto

Dólares 31,700.00               

Dólares 6,000.00                 

Dólares 9,600.00                 

Colones 8,000,000.00         

Colones 8,240,000.00         

Dólares 3,850.00                 

Dólares 48,000.00               

Moneda Monto

Colones 18,850,000.00       

Dólares 33,000.00               



Dólares 6,000.00                 

Colones 1,991,812.83         

Dólares 3,750.00                 

Dólares 6,630.00                 

Dólares 15,000.00               

Colones 9,000,000.00         

Dólares 11,000.00               

Dólares 17,500.00               

Dólares 3,850.00                 

Dólares 30,000.00               

Moneda Monto

Colones 21,230,000.00       

Dólares 5,500.00                 



Dólares 6,000.00                 

Dólares 4,500.00                 

Colones 4,500,000.00         

Dólares 15,000.00               

Colones 16,000,000.00       

Dólares 1,750.00                 

Moneda Monto

Dólares 22,100.00               

N/A

Colones 23,274,134.71       

Dólares 6,000.00                 



Dólares 8,530.00                 

Colones 2,950,000.00         

Dólares 3,200.00                 

Moneda Monto

Dólares 15,100.00               

Colones 23,274,134.81       

Colones 1,850,000.00         

Dólares 35,050.00               

Moneda Monto

Colones 2,734,158.78         

Colones 1,032,500.00         

Colones 2,618,754.00         

Colones 2,550,000.00         



Colones 17,463,674.97       

Moneda Monto

Colones 9,220,923.96         

Dólares 117,994.12            

Colones 14,940,000.00       

Colones 8,500,000.00         

Moneda Monto

Colones 24,540,000.00       

Dólares 88,495.59               

Colones 6,000,000.00         

Colones 7,400,000.00         

Colones 1,987,654.00         

Moneda Monto

Colones 26,072,700.00       



Colones 1,853,724.32         

Moneda Monto

Colones 27,730,200.00       

Colones 1,066,720.00         

Colones 2,486,000.00         


