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El 2015 fue un afio de grandes retos para el Siste-
ma Nacional de Pensiones (SNP) y para la Superinten-
dencia de Pensiones (SUPEN), ya que fue un periodo
donde gran parte del trabajo recayé en las labores de
supervision a los diferentes regimenes y fondos, y a
un acompafamiento hacia los administradores de los
recursos con un objeto principal de garantizar a la po-
blacién costarricense la sostenibilidad del sistema.

En el mes de setiembre del 2015 la SUPEN entré en
un proceso de andlisis y formulacion de su nuevo plan
estratégico para el periodo 2016-2020, asumiendo una
"Misién” clara, concisa y mas retadora: “Promover
pensiones dignas”, tres palabras que juntas significan
un compromiso para la SUPEN, una correspondencia
para los administradores de fondos de pensiones, y
una esperanza por un futuro mejor para los trabajado-
res, afiliados y sus familias.

Sumado a lo anterior, el nuevo el enfoque del plan es-
tratégico gira en torno a tres propdsitos principales:
vigilar a los participantes del SNP; fortalecer dicho sis-
tema en conjunto con el ahorro laboral; y empoderar
al afiliado. Estos propdsitos requeriran mejores herra-
mientas para supervisar los recursos de los afiliados y
también acciones proactivas entre la SUPEN y los ad-
ministradores. Es por ello que dentro de las acciones
concretas para los proximos afos se procura simplifi-
car tramites, crear un expediente digital previsional y
abrir mesas de dialogo con todos los sectores.

En cuanto al tercer objetivo, referente a empoderar
al afiliado, en la SUPEN tenemos la conviccion que los
mejores supervisores de las pensiones y los recursos
que ellas administran son los propios afiliados, de ahi
la importancia de involucrar a la poblacion, cada vez
mas, en decisiones que son de interés y que marcaran

su futuro, capacitandolo y proveyéndole informacion
para la mejor toma de decisiones.

El Sistema Nacional de Pensiones, en el ultimo afio si-
guié su ritmo de crecimiento de acumulacién de recur-
sos y logré que el monto de los activos representara el
34,2% del Producto Interno Bruto del pais. Ese creci-
miento ha sido constante al menos en la tltima década
y ha sido palpable como los recursos correspondientes
al segundo pilar (régimen complementario obligatorio)
han tomado un papel preponderante en dicha acumu-
lacion de capital, encaminandonos, afio con afio, a una
situacion de mayor maduracion y preponderancia para
la sociedad.

Asi, por ejemplo, en el caso del pilar complementa-
rio obligatorio, al finalizar el 2015 el monto total de
inversiones del portafolio del Régimen Complementa-
rio de Pensiones (ROP) ascendia a US$6.877 millones,
de los cuales alrededor del 11% se encuentra inver-
tido en moneda extranjera. Los activos netos suma-
ron US$7.284 millones. Este pilar cumple la funcién de
dotar a los futuros pensionados un ingreso comple-
mentario y, de esa forma, procurar que mantengan su
calidad de vida durante la vejez.

En el ROP las rentabilidades histéricas muestran en
promedio entre 4% y 5% en términos reales. Sin em-
bargo, la rentabilidad real mensual crecié de octubre
del 2014 hasta diciembre del 2015 en un 12,43%.

Por otra parte, si volvemos la mirada a los regimenes
basicos, llamado también primer pilar, la situacion al
término del 2015 fue favorable, ya que presentaron un
aumento de activos administrados de 12,7% en rela-
cién con el saldo del mismo mes del afio 2014. El Régi-
men de Invalidez, Vejez y Muerte de la Caja Costarri-
cense de Seguro Social mantuvo la mayor proporcion

de esos recursos con un 51,32%, inferior al 54,33%
mostrado el afio 2014. El Régimen de Capitalizacion
Colectiva del Magisterio Nacional crecié en el dltimo
afo un 24,89%.

Como se menciond, una de las labores de mayor rele-
vancia en la SUPEN tiene que ver con la supervision,
funcién que permite la identificacion de los distintos
riesgos que encaran los diferentes fondos de pensio-
nes. Dicha labor brinda los insumos para lograr la me-
jora continua de la administracién y del manejo de los
fondos de los afiliados.

Un trabajo similar realizé la SUPEN en los regimenes
colectivos, donde la supervision se ejecuta de acuer-
do con los riesgos identificados mediante un proceso
sistematico, periédico y preventivo. Los resultados de
esta labor se detallan en el informe de riesgos que se
actualiza periédicamente.

Las acciones de vigilancia que ejerce la SUPEN hacia
los recursos de los pensionados y de quienes en el
futuro aspiran a una jubilaciéon son constantes y ape-
gadas a altos estandares de calidad, y con un perma-
nente proceso de mejora.

Nada de lo anterior se podra mejorar si la SUPEN no
tiene objetivos claros para sus funciones y responsa-
bilidades.

Como vemos, el trabajo por delante es arduo, pues
atafie a toda la poblacion. Los retos estan lanzados y
en la SUPEN estaremos comprometidos en lograr un
mejor futuro para la ciudadania.

Superintendencia de Pensiones
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El Sistema Nacional de Pensiones estd conformado
por cuatro pilares de proteccién: tres contributivos
gue son el basico, el complementario obligatorio y
el complementario voluntario; y un pilar no contri-
butivo.

El pilar basico lo integran el Régimen de Invalidez,
Vejez y Muerte (IVM), administrado por la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS); el Régimen
de Capitalizacion Colectiva del Magisterio Nacional
(RCC), gestionado por la Junta de Pensiones y Jubi-
laciones del Magisterio Nacional (JUPEMA); el Régi-
men de Pensiones y Jubilaciones del Poder Judicial,
a cargo de ese Poder; y el Régimen de Pensiones
de Bomberos, administrado por el Instituto Nacio-
nal de Seguros (INS). Ademas, el Régimen Tran-
sitorio de Reparto del Magisterio Nacional (RTR) y
otros regimenes que administra la Direccion Nacio-
nal de Pensiones (DNP)!. Estos regimenes tienen la
condicién de ser de beneficio definido.

El pilar complementario obligatorio se administra
principalmente a través de las operadoras de pen-
siones complementarias (OPC). Se dice que son
complementarias pues el acceso depende que se
consolide un derecho en el pilar basico. El fondo
mas importante en este pilar es el Régimen Obliga-
torio de Pensiones (ROP); ademas de este, existen
otros fondos complementarios de caracter insti-
tucional (fondos con un patrocinador asociado a
una institucion, también llamados ocupacionales):
El Fondo de Retiro de los Empleados de la Caja
Costarricense de Seguro Social (FRE), el Fondo de
los empleados del Instituto Costarricense de Elec-
tricidad (FICE) y el Fondo para los empleados del
Banco Nacional de Costa Rica (FBNCR), el régi-
men de los empleados del Instituto Costarricense
de Turismo (ICT), el Fondo de los empleados del
Banco Crédito Agricola de Cartago (FBCAC) y el
Fondo de los empleados del Banco de Costa Rica
(FBCR).

El pilar complementario voluntario o tercer pilar
es administrado por las operadoras de pensiones
y permite a los afiliados mejorar su pensién obli-

gatoria mediante un ahorro voluntario, totalmente
independiente a las contribuciones obligatorias.
En este caso su acceso es regulado en el articulo
21 de la Ley de Proteccion al Trabajador (LPT),
pero su acceso no depende de que se consolide un
derecho en el pilar basico.

Finalmente esta el pilar no contributivo, el cual es
conocido como el Régimen No Contributivo por
Monto Basico (RNC), administrado por la CCSS.
Ademas, existen otros regimenes no contributivos
que brindan una proteccidn basica a grupos es-
pecificos, que son administrados por la DNP? . En
este caso no existe un fondo de pensiones, debido
a que las mismas son con cargo al Presupuesto
Nacional.

El SNP contintia su ritmo de crecimiento en acu-
mulacion. A diciembre del 2015, el monto de los
activos habia alcanzado el 34,21% del PIB. Este
porcentaje se distribuye de la siguiente manera:
los regimenes de primer pilar (Invalidez, Vejez

1 Regimenes contributivos:

1. Empleados de Comunicaciones Excepciones, Ley 6611
del 13-08-1981.

2. Hacienda Diputados, Ley 148 del 23-08-1943.

3. Hacienda 7013, Ley 7013 del 18-11-1985.

4. Empleados de Comunicaciones, Ley 4 del 23-09-1940.
5. Hacienda y otros empleados, Ley 148 del 23-08-1943
6. Obras Publicas y Transportes, Ley 19 del 04-11-1944.

7. Empleados del Ferrocarril al Pacifico, Ley 264 del 23-

08-1939.

8. Registro Nacional, Ley 131 del 18-08-1925.
9. Ley Marco, Ley 7302 del 15-07-1992
10. Musicos de Bandas Militares, Ley 15 del 15-12-1935.

2 Regimenes no contributivos:
1. Benemérito, Ley 3825 del 07-12-1966.
2. Derecho Guardia Civil, Ley 1988 del 14-12-1955.

3. Ley General de Pensiones (Gracia), Ley 14 del 02-12-
1935.
4. Premios Magédn, Ley 6984 del 17-04-1985.

5. Expresidentes, Ley 313 del 23-08-1939.
6. Guerra Excombatientes, Ley 1922 del 05-08-1955.
7. Prejubilados INCOP, Ley 8461 del 16-10-2008
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y Muerte; Fondo de Pensiones y Jubilaciones del
Poder Judicial, Magisterio Nacional y Fondo de Ju-
bilaciones y Pensiones para los Miembros Perma-
nentes del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Costa Rica) contribuyen un 14,7% del total. Por su
parte, los fondos de pensiones del segundo pilar
se acercan al 16,4%, principalmente el ROP. Tam-
bién se incluyen los fondos complementarios de
pensiones de instituciones como la CCSS (FRE), el
ICE, ICT bancos del estado (BNCR, BCR y BCACQC).
El resto de recursos corresponden al FCL y a los
fondos voluntarios de pensiones complementarias
(tercer pilar).

El cuadro 1 muestra los recursos administrados por
régimen. Se puede observar que los regimenes de
capitalizacion individual crecieron un 20,4% duran-
te el 2015. El crecimiento promedio de los activos
de todos los régimenes fue del 16%.

CUADRO 1
Recursos Administrados por Régimen
(Millones de dolares)

SECTOR 2013 2014 2015 VARIACION | % PIB
ANUAL
Basicos 671445 | 6.866,86 | 1.138,65 | 12,1% 14,65%

Regimenes de
capitalizacion | 5.949,72 | 6.440,71 | 7.755,61 | 20,4% 14,68%
individual

Otros Fondos | 1.049,37 | 1.051,92 | 1.180,30 | 12,2% 2,23%
Colectivos

FCL 929,82 | 99519 17643 | 18,1% 1,3%

Otros Fondos
Adm. por OPC | 208,85 27,19 219,32 1,0% 0,42%

Total 14.852,22 | 15.572,47 | 18.070,31 | 16,0% 34,21%

GRAFICO 1

Activos del Sistema Nacional de Pensiones y FCL
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El régimen obligatorio de pensiones complemen-
tarias (ROP) de capitalizacién individual® es ad-
ministrado por operadoras de pensiones comple-
mentarias (OPC). Cubre exclusivamente a los
trabajadores asalariados y se financia con un
aporte equivalente al 4,25% del salario mensual
de trabajador asalariado. Sin embargo, de ese por-
centaje, solo un 1,5% se recibe mensualmente en
la cuenta individual. El 2,75% restante se recibe
anualmente, y corresponde al traslado del 50% de
los aportes realizados al FCL y al ahorro obrero,
junto los intereses acordados por la Junta Directiva
Nacional de Banco Popular y de Desarrollo Comu-
nal, asi como el 50% del aporte patrimonial a ese
banco, los anteriores de conformidad con lo dis-
puesto en incisos b), c) y d) del articulo 13 de la
Ley de Proteccion al Trabajador.

Al finalizar el 2015 el monto total de inversiones del
portafolio del ROP ascendia a US$ 6.877 millones,
de los cuales alrededor del 11,02% se encuentran
invertidos en moneda extranjera. Los activos netos
del ROP fueron US$ 7.284 millones.

El crecimiento interanual de los activos netos se
encuentra entre 23,3% y 17,3% en los ultimos 7
afos, segun se aprecia en el Grafico 2.

GRAFICO 2

Activos Netos del ROP
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3 En los sistemas de capitalizacién individual, la financiacion es por cotizaciones a nombre de los afiliados al régimen, para quienes esta claramente individualizado su aporte

y el saldo acumulado en su cuenta. El saldo aportado y sus rendimientos financieros seran los que determinan la cuantia de las prestaciones a que tiene derecho cada afiliado.
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GRAFICO 3

Activos Netos del ROP
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El 33,2% de la cartera del ROP se encuentra in-
vertida en instrumentos con fecha de vencimiento
entre 1y 5 afos; el 29,9% entre 5 y 10 afios. En el
grafico 4 sobre inversiones del ROP por emisor se
puede apreciar que el 61,5% se encuentra inverti-
do en titulos valores del Ministerio de Hacienda y
el BCCR; un 17,5% en Sector Privado; Emisores
Extranjeros representd un 6,4%; 11,1% en Institu-
ciones Publicas Financieras; y finalmente en Insti-
tuciones Publicas no Financieras un 3,6%.

GRAFICO 4
Inversiones del ROP por Emisor
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El monto invertido en valores extranjeros alcanzo
los US$438 millones.

El Cuadro 2 muestra el detalle de las inversiones
en valores extranjeros. El 74,7% de las opera-
ciones corresponden a inversiones en fondos de
diferentes tipos, de los cuales el 64,3% son ETF.
El restante 25,3% del total esta invertido en bonos
de los siguientes emisores internacionales: Bono
de Deuda Externa Costa Rica 2019, International
Finance Corporation e Interamerican Development
Bank.

CUADRO 2
Inversion en Emisiones Extranjeras del ROP
(Millones de délares - diciembre 2015)

Popular Vida BACSan | CCSS | Total
Pensiones Plena Jose
BONOS 104 - 3 4 1l
FONDOS - - - 5 5
MUTUOS
FONDOS TIPO | 281 40 - - n
ETF
TOTAL 385 40 3 10 438

Con este pilar se pretende dotar al afiliado de una
pension complementaria a la que otorgara el ré-
gimen basico. Las modalidades para disfrutar los
beneficios en este régimen son las rentas vitalicias
previsionales, retiros programados, rentas per-
manentes y retiros totales como excepcion para
quienes no alcancen 10% de la pension del régi-
men basico.

La renta permanente y el retiro programado los
ofrecen las operadoras de pensiones complemen-
tarias. Por su parte la renta vitalicia es un producto
ofrecido por aseguradoras, pero a la fecha no se
tiene ninguna renta vitalicia previsional. Como lo
muestra el Cuadro 3, en el 2015, 20.506 pensiona-
dos retiraron en promedio US$4.600, mientras que
390 personas realizaron retiro programado, incre-
mentando su monto de pensiéon en US$152 men-
suales, y 333 personas optaron por una renta per-
manente que les incrementa su pensidn basica en
US$167 mensuales.
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CUADRO 3 CUADRO 4
ROP: Planes de Beneficios, Activos Administrados de otros fondos complementarios
2011-2015 (Millones de délares)
00 2012 203 2014|018 FONDO DICI3 [ DIC-I4 [ DIC-IS | VARIACION ANUAL
PENSIONADOS (EN PERSONAS) Fondo de garantias y jubilaciones de los empleados del Banco Nacional de Costa Rica 2642 260,7 295,1 13,2%
Retiro total 8.270 9.981 10.869 | 16.177 | 20.506 Fondo Garantias Jubilaciones Empleados BCcR)
Retiro programado | 8 18 89 Bl 390 Fondo Pension Complementaria del ICE 30,5 4433 5030 | 134%
Renta permanente | 4 6 n 7 33 Fondo Pensiones Trabajadores de RECOPE(Y) 0. 0, 0, -25%
Renta vitalicia - S Fondo de jubilaciones y pensiones de los vendedores de loteria 8,8 208 26,3 26,5%
. MONTO PROMEDIO PENSION (DOLARES) Fondo Retiro de Empleados de la CCSS 35,8 327,0 3559 8,8%
Retiro total 4340 | 5.822 6.830 | 4.645 | 4.600 TOTAL 10483 1051.9 11803 12.2%
Retiro programado | 36 90 129 128 152 1
Fondo cerrado.
Renta permanente | 93 359 299 203 167
Renta vitalicia
CUADRO 5

Como parte del segundo pilar existen algunas
entidades del Sector Publico con regimenes de
pensiones complementarias de adscripcion forzo-
sa para sus trabajadores y que se financian con
aportes institucionales (en algunos casos también
del trabajador).

Los funcionarios de estas instituciones también es-
tan afiliados al régimen complementario obligato-
rio de capitalizacion individual, con la diferencia de
que la tasa de aportacidn en estos casos no es de
4,25% sino de 2,75%. Lo anterior porque la Ley de
Proteccion al Trabajador establecié que no corre-
sponde el aporte patronal del 1.5% mensual para
los afiliados pertenecientes a estos fondos espe-
ciales, pues ya el patrono aporta un porcentaje es-
tablecido en el régimen complementario especial.

En relacion con los rendimientos de los ultimos 12
meses del ROP, el fondo administrado por CCSS
OPC se ubica con la rentabilidad mas alta (14,55%),

en segundo lugar se encuentra el fondo BCR-Pen-
siones con 12,9%, luego BAC-S] Pensiones con
12,6%. En ultimo lugar se encuentra Vida Plena
Pensiones con 10,3%.

Para tener una mejor perspectiva de gestion se
analizan las rentabilidades histéricas. En el caso
del ROP, el Grafico 5 muestra que las mismas han
estado en promedio entre 4-5% en términos re-
ales. Sin embargo, la rentabilidad real mensual ha
crecido desde octubre del 2014 hasta diciembre del
2015 en donde fue de 12,43%

Rentabilidades nominales del ROP

(Diciembre 2015)

ROP
OPC COMPARATIVO RENTABILIDAD Y COMISION
COMISION DE RENDIMIENTO
ADMINISTRACION | gmiMos 12 | HISTORICO
SOBRE SALDO MESES
BAC-S) Pensiones | 0,70% 12,60% 12,77%
BCR Pension 0,70% 12,90% 12,95%
BN-Vital 0,70% 1,13% 12,81%
(CSS OPC 0,68% 14,55% 13,90%
Popular Pensiones | 0,70% 10,61% 12,55%
Vida Plena 0,70% 10,30% 13,53%
Pensiones
Promedio de las | 0,70% 11,53% 12,85%
0PC
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GRAFICO 5

Tendencias en rentabilidad del ROP
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Por su parte, el resto de fondos complementarios GRAFICO 6

distintos del ROP presentaron en diciembre de 2015 . . .
un incremento del 12,2% en relacion con el msmo  INVErSIONES por emisor otros fondos complementarics
mes del afio 2014, seguln se observa en el siguiente

cuadro. Cabe resaltar que el régimen FRECOPE se EN PORCENTAJES

encuentra en proceso de liquidacion y se regula

con una normativa especfﬁca. Diciembre 2014 Diciembre 2015
Inversiones por sector otros fondos complementarios Instituciones Instituciones Instituciones Instituciones
publicas publicas no publicas publicas no

SECTOR EBNCR | FICE | FRECOPE | FRE VENDEDORES. financieras financieras financieras financieras
LOTERIA

Instituciones 9,1% 10,6% | 0,0% 1% 5,3%

Publicas No

Financieras

Instituciones 11,7% 15% | 0,0% 147% | 16,1%

Publicas

Financieras

Ministerio De | 683% | 63,7% | 95,1% 61,4% | 62,4%

Hacienda Y

BCCR

Sector Privado | 104% 18,2% | 4,3% 16,1% | 16,1%

Total general | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Durante el 2015 la concentracidn en inversiones en

, . . 19 57,8 19,3 57,4
titulos del Gobierno y BCCR en términos porcen- . ! A

o . . Sector Ministerio de Sector Ministerio de
tuales se mantuvo cercana a 58%. Las inversiones privado Hacienda y BCCR privado Hacienda y BCCR

en emisiones de instituciones publicas financieras
decrecieron 1,7%; las de las instituciones publicas
no financieras crecieron un 1,8%.; y finalmente las
inversiones en el sector privado pasaron de 19% a
19,3%, seguln se observa en el Grafico 6.
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El afiliado decide el monto de su aporte a una pen-
sion complementaria. Los beneficios que otorga
pueden disfrutarse una vez que el afiliado cumpla
57 afios de edad. Sin embargo, el régimen permite
el retiro anticipado parcial o total de los recursos
acumulados en las cuentas individuales, luego de
que el afiliado haya cotizado durante al menos 66
meses. En este caso debe devolver parte de los in-
centivos fiscales a los que tuvo derecho. También
es posible el retiro de los recursos acumulados an-
tes de la edad reglamentaria en caso de invalidez,
enfermedad terminal o muerte del afiliado.

Adicionalmente, los planes de beneficios de este
régimen comprenden, como opcidén, la renta vi-
talicia, la renta permanente y la renta temporal.
El Superintendente de Pensiones puede autorizar
otras modalidades de beneficio, siempre y cuando
su administracién sea consistente con el objeto de
un producto de pension.

Existen planes que tienen la posibilidad de efec-
tuar retiros anticipados. Por esto, la SUPEN emitid
una regulacion especifica en el 2005 que permite
separar los contratos que tienen la caracteristica
de retiros de aquellos que aun no han completado
el plazo. Lo anterior para tener derecho al retiro
anticipado con el fin de que las operadoras es-
tablezcan un esquema de inversiones acorde con
los plazos de los contratos que administran.

De conformidad con este mandato, el 31 de octu-
bre del 2008 se realizé la separacién de los fondos
voluntarios en fondos A y en fondos B. El fondo
B corresponde a aquellos contratos cuyos afiliados
estan imposibilitados a realizar retiros de recursos

GRAFICO 7
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por no cumplir el requisito de 66 cotizaciones men-
suales establecido en el articulo 73 de la LPT o bien
aquellos que, teniendo el derecho al retiro total del
saldo en la cuenta individual, han renunciado a él
por un periodo minimo de tres afios. Por su parte,
en los denominados fondos tipo A se mantienen
contratos que pueden realizar retiros de recursos,
tanto por cumplimiento de requisitos como retiros
anticipados. Dentro de estos ultimos fondos, es
decir fondos tipo A, se administran contratos pro-
venientes de la Ley 7523, asi como planes colec-

Rentabilidad histérica real fondos en délares

== Vol Dol A Vol Dol B

Dic. Dic. Dic. Dic. Dic. Dic.
2010 2011 2012 2013 2014 2015

tivos o individuales de fideicomiso en atencion a lo
establecido en Transitorio XV de la LPT.

El grafico 7 muestra las tendencias de rentabilidad
histérica, real mensual, real anual y real histérica
de los fondos voluntarios, tanto en colones como
en dolares. Ambos fondos siguen patrones muy
similares y se puede observar que las rentabili-
dades real histoéricas se han movido alrededor del
4% al 6%, mientras que las rentabilidades reales
mensual y anual tienen mayor volatilidad.
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Al cierre del ano 2015 los regimenes basicos pre-
sentaron un aumento de activos administrados de
12,7%, en relacién con el saldo del mismo mes del
afio 2015%. El IVM de la CCSS mantiene la mayor
proporcion de esos recursos con un 51,32%, infe-
rior al 54,33% mostrado el afio 2014. El RCCMN
crecié un 24, 89% de diciembre del 2014 a diciem-
bre 2015.

CUADRO 7
Activos administrados regimenes basicos
(Millones de délares)

FONDO DIC-14 | % DEL TOTAL | DIC-I5 | % DEL TOTAL | VARIACION
ANUAL

IVM 3131 | 54,33% 3972 | 51,32% 6,41%
RCCMN 2315 | 33,71% 1892 | 31.31% 24,89%
FP) 138 10,75% 189 10,20% 6,19%
Régimen de | 82 1,19% 86 1,11% 4,90%
Bomberos

TOTAL 6.867 | 100,00% 1739 | 100,00% 12,10%

Las inversiones en los regimenes basicos se con-
centran en instrumentos del Sector Publico Costa-
rricense, especialmente en Ministerio de Hacienda
y BCCR. En el 2015 alcanzaron una participacion
del 90,37%, 1.89 % inferior con respecto al mismo
mes del afio 2014, segun se observa en el Grafico 8.
Por su parte, la inversidn en instituciones publicas
financieras subio de 2,89% a 3,78%; la inversion

GRAFICO 8

Inversiones por sector en Regimenes Basicos

EN PORCENTAIJES

4,96
Sector
privado

4,59
Instituciones publicas
financieras

1

Instituciones
publicas no
financieras

89,45
Ministerio de

Hacienda y BCCR

*El tipo de cambio de compra al 31 de diciembre 2013 fue 533,31 colones por ddlar y al 31 de diciembre de 2014 fue 531,94 colones.
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en el sector privado se incrementd en 1,05% con
respecto al afio anterior. Ademas, los regimenes
basicos contintian sin invertir en emisores extran-
jeros.

En el caso del IVM, al 31 de diciembre de 2015,
los recursos administrados ascienden a US$3.972
millones, presentando un aumento en activos ad-
ministrados de 6,47%, en relacién con el saldo del
mismo mes del afio 2014. El salario promedio de
contribucion a este régimen, segun las estadisticas
publicadas por la CCSS, fue de US$962 a diciembre
de 2015. Se observa una disminucion de US$25
respecto al mismo mes del 2014.

El RCCMN, en el periodo analizado el activo por
$2.892 millones se incrementé en 24,89%, respec-
to al afio anterior.

En el FPJ los recursos administrados alcanzan los
$789 millones, con un incremento de 6,79%.

El Fondo de Pensiones y Jubilaciones para los
Miembros del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Costa Rica tiene activos por $86 millones. Este ré-

GRAFICO 9
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Caja Costarricense de Seguro Social.
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gimen se incrementé en un 4,90% entre diciembre
de 2014 y diciembre de 2015.

La DNP administra ocho regimenes contributivos
y dos subsidios de desempleo, todos con cargo al
Presupuesto Nacional:

e Empleados de Comunicaciones Excepciones, Ley
4 del 23-09-1940 y Ley 6611 del 13-08-1981.

e MuUsicos de Bandas Militares, Ley 15 del 15-12-
1935.

e Hacienda y Diputados, Ley 148 del 23-08-1943,
Ley 7013 del 18-11-1985.

e Reparto Magisterio Nacional, Ley 2248 del  05-
09-1958, Ley 7268 del 14-11-1991 y Ley 7531 del
10-07-1995.

e Obras Publicas y Transportes, Ley 19 del 04-11-
1944,

e Registro Nacional, Ley 5 del 16-09-1939 y refor-
mas.

e Empleados del Ferrocarril al Pacifico, Ley 264 del
23-08-1939.

e Ley Marco, Ley 7302 del 15-07-1992.

Subsidio de Desempleo:

e Prejubilados INCOP, Ley 8461 del 16-10-2008

e Prejubilados INCOFER, Ley 8950 del 12-05-
2011.

El RNC fue creado en 1974. Tiene caracter asis-
tencial al dirigirse a la poblacién en condicién de
pobreza que no tiene acceso a los beneficios de los
regimenes contributivos de pensiones. En la actua-
lidad, la pensién del RNC para adultos en situacion
de pobreza extrema es de ¢78.000.

Activos Netos del FCL

mm Fondo de capitalizaciéon laboral (FCL)

Total de activos netos EN PORCENTAIJE

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Regimenes no Contributivos:

e Benemérito, Ley 3825 del 07-12-1966.

e Derecho Guardia Civil, Ley 1988 del 14-12-1955.
e Expresidentes, Ley 313 del 23-08-1939.

e Guerra Excombatientes, Ley 1922 del 05-08-
1955.

e Ley General de Pensiones (Gracia), Ley 14 del
02-12-1935.

e Premios Magon, Ley 6984 del 17-04-1985.

EN MILLONES DE DOLARES

= N w H 4] -]

0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

El activo neto del Fondo de Capitalizacién labo-
ral (FCL) es US$1.176,4 millones y representa un
6,51% del total de activos netos administrados por
todo el régimen de pensiones, aun cuando estos
no son fondos de pensiones y si un ahorro laboral,
como se puede apreciar en el grafico 10.
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GRAFICO 11

FCL por plazo de imversion y sector de inversion
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La estructura de inversion del FCL es distinta a la
del ROP en cuanto al plazo. En razdn de la liquidez
necesaria que deben disponer las OPC para aten-
der solicitudes de retiro de los afiliados es que las
operadoras invierten en plazos menores, por lo que
un 33,16% de los recursos se encuentran a menos
de 6 meses y un 13,36% se encuentra entre 6y 12
meses. La composicion del portafolio por sector de
inversién muestra que un 49,1% lo invierte en ti-
tulos valores del Ministerio de Hacienda y el BCCR;
un 31,3% lo invierte en el sector privado.

Finalmente, el Grafico 12 muestra las tendencias
de rentabilidad histérica, real mensual, real anual
y real histoérica del FCL. Las rentabilidades reales
histéricas se han movido alrededor del 4% al 5%,
mientras que las rentabilidades real mensual o
anual tienen mayor volatilidad, mostrando un com-
portamiento similar a las rentabilidades de otros
fondos como el ROP o los voluntarios.
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GRAFICO 12

Tendencias de rentabilidad del FCL
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Durante el periodo 2015, la estrategia de super-
vision para los Regimenes de Capitalizacion Indi-
vidual se enfocd al seguimiento de los principales
riesgos identificados, siendo consistente con los
objetivos de supervisién, asi como el modelo de
supervision basado en riesgos, que ha venido de-
sarrollando la SUPEN.

La identificacion de los riesgos es el resultado de
las labores de supervisién realizadas en cada una
de las entidades autorizadas y sus fondos admi-
nistrados, basandose para ello en: la supervision
in situ, la supervisidén extra situ y el apoyo de los
auxiliares de supervision (auditores externos, au-
ditores internos, responsables del control del cum-
plimiento normativo, oficiales de cumplimiento, en-
tre otros), y en las denuncias interpuestas por los
afiliados. Con esta informacion y la resultante de la
calificacién del riesgo operativo, se requirieron los
planes de accidén para que las entidades autoriza-
das definieran las acciones correctivas orientadas
a mitigar los riesgos e incumplimientos identifica-
dos.

A nivel extra situ, el proceso de supervision dirigié
sus recursos durante el 2015 a dar seguimiento a
los informes sobre el avance en los planes de ac-
cion declarados por las entidades para la gestion
de los riesgos relevantes, al analisis de la informa-
cion financiera, contable y de afiliados, a verificar
el cumplimiento de la normativa vigente asi como
a la revision de los informes de los auxiliares de
supervision ya mencionados.

Por su parte, en la supervisidon in situ, durante el
ano en analisis se realizaron 22 visitas que corres-

GRAFICO 13
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Traslado anual del FCL al ROPC
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pondieron a 21 planificadas en el programa anual
de visitas y una visita denominada especial o no
programada, que surgié de situaciones que requi-
rieron acciones de supervisién inmediatas para
responder a la evolucion de los riesgos y de los
planes de accién en las entidades. En las visitas
programadas se evaluaron aspectos relacionados
con el seguimiento periddico al cumplimiento de
los planes de accién, asi como la evaluacién de los
cuestionarios de riesgo operativo y la aplicacion en
calidad de prueba del Reglamento de Calificacion
de la Situacion Financiera, aprobado a finales de
2013.

20.000

30.000  40.000  50.000

El articulo 3 de la LPT establece que las entidades
deberan trasladar anualmente al fondo del Régi-
men Obligatorio de Pensiones Complementarias, el
50% de los aportes recibidos en el FCL

Para el 2015, este traslado se realizé el 3 de marzo,
por un monto de ¢116.249 millones, lo cual sig-
nifica un incremento de aproximadamente ¢4.946
millones (4,5%) respecto al afio anterior.
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CUADRO 8
Actividades de supervision in situ y extra situ

Aplicacion del Reglamento para calificar la situacion financiera de los fondos administrados por los entes regulados (RCSF)

Cuestionarios de calificacion de riesgo operativo (ECRO)

Cuestionarios de calificacion de riesgo operativo / Tecnologias de Informacion (ECRO TI)

Evaluacion de la Gestion Integral de Inversiones

Seguimiento de planes de accion

Visita especial. Evaluacion del perfil tecnoldgico de la entidad
Informacion de afiliados y movimientos en las cuentas individuales

Cumplimiento oportuno suministro Requerimientos de informacion cualitativa: nombramientos de funcionarios,
y andlisis de informacién miembros de Comités de riesgos y de Inversiones y la Junta Directiva

Informacién diaria de saldos contables e inversiones

Seguimiento del valor cuota y rentabilidad de los fondos administrados

Cumplimiento de requisitos y limites de inversion, valoracion de inversiones, custodia de valores y politicas de inversion de la entidad

Revision analisis proceso libre transferencia ejecutado a través del Sistema Electronico de Compensacion y Liquidacion (SEC)

Supervision a las actas y a los acuerdos tomados por los Comités de Riesgos e Inversiones

Revision de la publicidad realizada por las operadoras

Seguimiento consultas y denuncias presentadas por los afiliados

Verificacion del registro de aportes patronales enviados por el Sistema Centralizado de Recaudacion a las operadoras de pensiones

Analisis de los estados financieros de las entidades y revision cumplimiento normativo para el capital social, capital minimo de funcionamiento, suficiencia
patrimonial (requerimientos de riesgo mercado, riesgo crédito y riesgo operativo).
Seguimiento informacion financiera de los fondos administrados

Supervision del proceso del traslado anual del 50% del FCL al ROP (marzo) y del traslado anual del BPDC al ROP (julio).
Cumplimiento de la ley 8204 y normativa conexa
Revision distribucion utilidades (operadoras de capital publico)

Supervision de conflictos de interés y gobierno corporativo

Informes de auditorias internas, auditorias de riesgo, contralor normativo, cartas de gerencia
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El articulo 49 de la Ley de Proteccion al Trabajador
establece que las operadoras de pensiones consti-
tuidas como sociedades andnimas de capital publi-
co deben distribuir el 50% de sus utilidades netas.
Para el 2015 en total se distribuyeron ¢2.004 mi-
llones, correspondiente a las utilidades generadas
durante 2014.

La operadora de la Caja Costarricense de Seguro
Social no realiza esta distribucién de utilidades de-
bido a lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley de
Proteccion al Trabajador, que indica: “La comision
gue cobre la operadora de la CCSS no podra ser
superior a los costos operativos anuales mas un
porcentaje de capitalizacion necesario para el cre-
cimiento de la comisién”.

CUADRO 9
Distribucion de utilidades periodo 2014
Distribucion realizada en marzo 2015

OPERADORA UTILIDAD 2014 PROMEDIO POR AFILIADO
Popular Pensiones ¢844.916.284 491

BCR Pension ¢178.320.437 ¢2.640

BN Vital ¢380.835.770 ¢l.071

Total ¢2.004.072.491

De acuerdo con el articulo 13 de la Ley de Pro-
teccién al Trabajador, anualmente el BPDC debe
trasladar a las operadoras de pensiones comple-

18
GRAFICO 14
Traslado anual del FCL al ROPC
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mentarias el aporte obrero correspondiente al 1%
del salario mas rendimientos, asi como el 0,25%
del aporte patronal, segun lo dispuesto en los in-
cisos a) y b) del articulo 13 de la Ley 7983. Este
giro, conforme a lo estipulado en la normativa, se
efectla en julio de cada afo. Para el 2015, dicho
traslado se realizd el 14 de julio por un monto total
de ¢102.150 millones.
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GRAFICO 15
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GRAFICO 16
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Con el objeto de aumentar la diversificacién de sus
portafolios, las operadoras Popular Pensiones, Vida
Plena OPC, BAC Pensiones y la OPC CCSS han rea-
lizado inversiones en el extranjero.

En este sentido, al 31 de diciembre de 2015, Po-
pular Pensiones mantuvo inversiones en bonos de
International Finance Corporation, notas estruc-
turadas de Interamerican Development Bank y en
ETF’s (Exchange Traded Funds), algunos de estos
que replican el indice S&P500 (SPY). Estas inver-
siones se realizaron para los fondos del Régimen
Obligatorio de Pensién Complementaria, el Fondo
de Capitalizacién Laboral, Régimen Voluntario de
Pensidon Complementaria en colones y Régimen Vo-
luntario de Pensiéon Complementaria en Délares.

A esa fecha, las inversiones internacionales del
ROP y el FCL de Popular Pensiones, representaron
respectivamente, un 16% y un 4% del total de las
inversiones de cada fondo.

La CCSS OPC mantiene participaciones en fondos
de inversion de Franklin Templenton Investment
Funds, Legg Masson Global Funds y MFS MER Glo-
bal Equity, los cuales invierten en instrumentos de
renta variable, asi como titulos de deuda de corto
y largo plazo. Adicionalmente, esta operadora po-
see inversiones en bonos de International Finance
Corporation y Fondos Mutuos de Meridian Funds
Global Equity. Estas inversiones internacionales
representaron a diciembre de 2015 un 4% y un
3% de las inversiones del ROP y el FCL, respecti-
vamente.
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GRAFICO 17

Inversiones en el mercado internacional
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Por su parte, Vida Plena OPC mantiene en el fondo
del Régimen Obligatorio de Pensién Complementa-
ria inversiones en ETF’s, administrados por ishares
MSCI Canada ETF, iShares S&P 500, ishares MSCI
Pacific ex Japan, Invesco Power Shares Capital
Mgmt LLC, ishares MSCI EMU ETF y ishares MSCI
Japan ETF y Wisdom Tree Asset Management, las
cuales a diciembre 2015 representaron el 5% del
total de la cartera de inversiones del fondo.

Finalmente, BAC Pensiones tiene inversiones en
bonos del emisor Internacional Finance Corpora-
tion en el fondo del ROP, que representaba a di-
ciembre 2015 el 0,35% del total de la cartera del
fondo.

100.000

En el grafico 17 se ilustra, con corte al 31 de di-
ciembre de 2015, el monto invertido por operadora
de pensiones en instrumentos internacionales.

Para el periodo 2015 se aplicé la Evaluacion cuali-
tativa del riesgo operativo a las entidades autori-
zadas.

El resultado comparativo respecto a la aplicacion
anterior realizada en el 2014 se muestra a conti-
nuacion:

200.000 300.000
CUADRO 10
(alificaciones de Riesgo Operativo

OPERADORA 2015 2014

Popular Pensiones 95,26% 94,68%

BAC San José Pensiones | 95,16% 94,56%

Vida Plena 94,46% 96,24%

BCR Pension 93,82% 19,61%

BN Vital 90,90% 94,17%

OPC CCSS 93,92% 94,81%
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La calificacién de la situacién financiera de los fon-
dos administrados por las entidades reguladas es
un proceso dinamico producto en el cual se ubica
a la entidad regulada, como gestora de los fondos
administrados, en grados de normalidad de tipo 1,
20 3.

Dicha evaluacién tiene sustento en Reglamento
para Calificar la Situacidn Financiera de los Fondos
Administrados por los Entes Regulados (en adelan-
te Reglamento).

Los riesgos a evaluar en los fondos correspondien-
tes a regimenes de capitalizacién individual son los
de liquidez, tasa de interés y tipo de cambio, con-
centracién, estratégico, gobierno corporativo, sis-
témico operativo y tecnologias de informacion.

El resultado de la evaluacién es de caracter reser-
vado por lo que la entidad regulada no podra dar a
conocer dicho resultado al publico en general, sus
afiliados, ni realizar publicidad de ningun tipo con
ella. Por su parte, la SUPEN no podra dar a conocer
las calificaciones, salvo a la entidad regulada y al
CONASSIF, cuando asi corresponda.

La SUPEN realiz6 la evaluacién de la situacién fi-
nanciera correspondiente al afio 2015, a modo de
prueba, cuyos resultados se comunicaran dentro
del primer cuatrimestre del 2016.

La calificacion de riesgos tuvo como objetivo intro-
ducir en la dindmica de la evaluacidn de los riesgos

a las entidades reguladas, que les permita contar
con una percepcién del nivel de riesgo en el que
estan ubicados de acuerdo con el criterio funda-
mentado del regulador, previo a la aplicacion defi-
nitiva de dicha evaluacion de riesgos.

La supervision de los regimenes colectivos (de be-
neficio definido) se ejecuta de acuerdo con los ries-
gos identificados mediante un proceso sistematico,
periddico y preventivo de labores de supervision.
Los resultados de esta labor, se detallan en un in-
forme de riesgos que se actualiza periddicamen-
te, conforme se determinan aspectos relevantes
(el informe de riesgos permite generar un mapa
de riesgos trimestral, que orienta los esfuerzos de
supervision hacia las areas con riesgos altos y me-
dios de los regimenes).

Los riesgos identificados, por lo general, requieren
acciones de mitigacién que toman varios afos para
implementarse, debido a que la mayor parte de los
regimenes de beneficio definido son administrados
o patrocinados por una entidad del Sector Publico
y, por tal razén, estan sujetos a normativa y pro-
cedimientos de control que hacen su accionar mas
lento.

Algunas veces la mitigacion de los riesgos requiere
reformas legales, las cuales toman mucho tiem-
po, tanto por las negociaciones entre gremios que
representan a los trabajadores, los patronos y el
Estado, como por el tramite de aprobacién en la
Asamblea Legislativa. Esta situacién provoca que
las reformas no necesariamente mitiguen las si-
tuaciones de riesgo identificadas (ejemplo el riesgo
de solvencia), debido a que las decisiones no siem-

1)

pre estan totalmente apegadas a la técnica, sino
que son producto de las fuerzas de negociacion de
cada parte involucrada.

Con base en el mapa de riesgos, anualmente se
elabora un plan de supervision para cada régimen,
el cual contiene las actividades necesarias para
ejercer una supervision especifica y oportuna. Es-
tas actividades consisten en visitas, seguimiento a
recomendaciones puntuales y a planes de accidn
propuestos para mitigar los riesgos determinados
0 ya materializados, analisis de informacion perio-
dica que se recibe en la SUPEN: informes de auxi-
liares de supervision (auditores internos, contra-
lores normativos, auditores externos, actuarios);
o archivos con informacién (financiera, de inver-
siones, de afiliados y de pensionados). El plan de
supervision logré completarse en un 96,25%.

Las actividades del plan de supervisién de 2015,
correspondientes a visitas, fueron en total 16; dos
de ellas iniciadas a fines del afio 2014. Esas visitas
se refirieron a los siguientes temas: créditos y con-
troles internos, otorgamiento de beneficios, tecno-
logias de informacion, diagndsticos y seguimiento
a requerimientos, calificacidon de la situacion finan-
ciera, aplicacion de los cuestionarios sobre riesgo
operativo y riesgo tecnoldgico.

En el cuadro 11 se presenta un resumen de las
visitas realizadas.

A continuacién se realiza una sintesis de los even-
tos de riesgo determinados a raiz de la supervisién
ejercida durante el afio 2015.
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CUADRO 11
VISITAS A REGIMENES COLECTIVOS
Ano: 2015
REGIMEN TEMA DE LA VISITA ASPECTO SUPERVISADO
RIVM Seguimiento a planes de Sistema de créditos.
accion Sistema de control interno.

FP) (alificacion de la situacion Cuestionarios Riesgo Operativo y de tecnologias de informacién.
RCCMN financiera Andlisis de la gestion de los siguientes riesgos, para emitir
BOMBEROS calificacion de la situacion financiera en modo de prueba: Liquidez,
RTR Especial tasa de interés y tipo de cambio, concentracion, estratégico,
FICE gobierno corporativo, solvencia.
FRE
FBNCR
FVENLOT
FVENLOT Tecnologias de Informacion Diagnastico de Tl

Evaluacion proceso inversiones.
FBNCR Tecnologias de Informacion Diagnostico de TI
RCCMN Tecnologias de Informacion Diagnostico de TI
FICE Tecnologias de Informacion Seguimiento a plan de acciones.
RTR Beneficios Evaluacion del otorgamiento de beneficios concedidos, revaluacion

y caducidades.
RCCMN Créditos Seguimiento proceso concesion créditos y plan de acciones.

e El Sistema de Revalorizaciones Automaticas y
Administracién de Planillas de Pensiones de la DNP
para los regimenes con cargo al Presupuesto Nacio-
nal entré parcialmente en operacién desde diciem-
bre de 2014, y continla en el proceso de inclusion
de los expedientes, que es el principal insumo para
la revalorizacion automatica, labor que se estima
finalizar en junio de 2016. Ademas, estan trabajan-
do en labores del mantenimiento evolutivo y en la
definiciéon de nuevos requerimientos.

¢ El FPJ depende del Departamento de TI del Poder
Judicial. Es necesario que el Fondo prepare e im-
plemente un plan estratégico de TI propio.

e Los sistemas de informacién a cargo del RIVM
requieren mejorar en lo relativo a la evaluacion pe-
riddica del plan estratégico de tecnologia de infor-
macioén, asi como en la gestion del riesgo operativo
de TI.

e El resto de sistemas de informacién, necesarios
para la gestion de este régimen, dependen del Area
de TI de la CCSS, entidad que no ha modernizado
su sistema financiero. Algunos programas tienen
mas de 30 afios de funcionamiento y presentan de-
ficiencias en seguridad ldgica.

e El sistema de informacién del FRE forma parte
del sistema de informacion de la CCSS. El régimen
debe tener un plan estratégico de TI, especifico
para él.
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e EI RIVM mantiene una concentracion alta del por-
tafolio de inversiones en instrumentos del BCCR y
del Ministerio de Hacienda. Tiene una cartera de
créditos, principalmente para vivienda, que repre-
senta el 3,3% de las inversiones.

e El RCCMN esta concentrado en instrumentos del
BCCR y del Ministerio de Hacienda. Mantiene un
programa crediticio hacia sus propios afiliados y
pensionados, que al 31 de diciembre de 2015 re-
presentaba el 10,66% del portafolio de inversiones
del RCC y puede llegar al 15 %, segun se establece
en la politica de inversion.

e E|l FP] tiene su portafolio de inversiones concen-
trado en instrumentos emitidos por el Ministerio de
Hacienda y el BCCR. Esta situacién es el resultado
del cumplimiento de la politica de inversion defini-
da, que solo faculta la adquisicién de inversiones
en el Sector Publico.

e El IVM continlia con actividades para atender si-
tuaciones de riesgo en aspectos contables, contro-
les en la gestidn de créditos hipotecarios. Las guias
para la calificacién de la invalidez aun no se han
concluido.

e El FRE presentd situaciones que requieren me-
jora en aspectos de control para mejorar el riesgo
operativo y de tecnologias de informacion. Desde
el punto de vista de gobierno corporativo, se hace
necesario mayor involucramiento para que se to-
men decisiones importantes de manera oportuna.
e El FP], aunque establecié algunos indicadores
para valorar los riesgos de liquidez, tasa de interés
y tipo de cambio, no los ha implementado ni ha lo-
grado analizarlos integralmente. Todavia presenta
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situaciones de riesgo operativo que requieren ac-
ciones para ser mitigadas, las cuales deben estar
respaldadas por el Consejo Superior de la Corte
Suprema de Justicia, que funge como dérgano de
direccion de este Fondo.

e La DNP es un departamento adscrito al Minis-
terio de Trabajo y Seguridad Social que continta
presentando situaciones de riesgo operativo que
requieren acciones prontas para ser mitigadas.

Sostenibilidad Actuarial

Durante el afio 2015 se recibieron estudios actua-
riales de todos los regimenes, excepto del FP]. El
analisis de esos documentos sirvido de base al se-
guimiento del riesgo de solvencia. A continuacion
se hace una breve explicacién de los resultados
mas relevantes.

Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (RIVM)

La valuacién actuarial independiente contratada al
sefior Eduardo Melinsky no dio el resultado espe-
rado porqgue el estudio realizado no fue aceptado.
De acuerdo con la legislacion aplicable, se nombré
un Organo Director que analizara todo lo aconte-
cido para determinar la verdad real de los hechos.
Posteriormente dicho Organo debe presentar una
recomendacién a la Presidencia Ejecutiva de la
CCSS, quien dictara la resolucién respectiva.

A raiz de esta situacion, la CCSS inicié negociacio-
nes con la Universidad de Costa Rica, para suscri-
bir un convenio que permita tener un estudio ac-
tuarial independiente, realizado por la Escuela de
Matematica de esa Institucion, con la intencion de
contar con dicho analisis durante el ano 2016.

Fondo de Pensiones y Jubilaciones
de los empleados del Poder Judicial (FP])

En cuanto al riesgo de solvencia, desde el 2014 se
ha venido discutiendo acerca de la necesidad de
plantear reformas dirigidas a revisar los beneficios
que reciben los afiliados al régimen, asi como los
requisitos y demas condiciones que se deben se-
guir para su otorgamiento. En la Asamblea Legis-
lativa se encuentran presentados cuatro proyectos
de ley que buscan modificar aspectos tales como
edad de retiro, salario de referencia, cotizaciones,
entre otros. Estos proyectos aun no han iniciado su
discusion, la cual deberia orientarse a determinar
si las reformas propuestas son las necesarias y su-
ficientes para resolver los problemas de solvencia
que tiene el régimen.

Durante el ano 2015 el Fondo inicié un proceso de
negociacion con la Universidad de Costa Rica, para
gue por medio del Instituto de Investigaciones Eco-
ndomicas se realice un nuevo estudio actuarial que
permita actualizar la situacién del régimen y sirva
de elemento técnico para respaldar las modifica-
ciones legales requeridas. La intencion es firmar el
convenio en el 2016 y en ese mismo afio contar con
la valuacion actuarial.

Régimen de Capitalizacion Colectiva
del Magisterio Nacional (RCCMN)

El riesgo de solvencia requiere que se tomen me-
didas alcanzables, lo cual es posible, por tratarse
de un régimen muy joven, con pocos pensionados,
que puede plantear un plan de acciones con me-
didas paulatinas que no impacten bruscamente el
perfil de beneficios ni las cotizaciones, especial-
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mente porque el plan de acciones que ha venido
ejecutando contiene actividades que requieren re-
formas legales, variables que no estan en control
del gestor.

Fondo de Retiro de los Empleados de la
Caja Costarricense de Seguro Social

El riesgo de solvencia en este régimen obliga a su
patrocinador a plantear, durante el afio 2016, un
plan de accién que permita mitigarlo. El estudio
con corte al 30 de junio 2015 tiene como primer
afo critico (ingresos netos negativos) el 2022 y se-
gundo afio critico (agotamiento de la reserva) el
2031.

Calificacion de la Situacion Financiera de los
Fondos

Durante el afio 2015 se realizd la calificacidon de
la gestidn de los riesgos de los regimenes basicos
RCCMN, FPJ, FBOMBERQOS, RTR Especial y de los
regimenes complementarios FICE, FBNCR, FRE,
FVENLOT. De conformidad con la modificacion rea-
lizada en diciembre de 2015 al Transitorio Unico
del Reglamento para la Calificacidon de la Situacion
Financiera, la calificacidon fue también a modo de
prueba y la comunicacién del resultado se realizara
durante el primer cuatrimestre del afo 2016.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Estructura Organizacional de la SUPEN

OBJETIVOS DE LOS PROCESOS DE LA SUPEN

La SUPEN es liderada por el Superintendente e In-
tendente de Pensiones, quienes responden ante el
CONASSIF. La SUPEN esta organizada por divisio-
nes, departamentos y areas. La estructura se vi-
sualiza en el siguiente organigrama.
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Seguidamente se presentan los objetivos de las
unidades organizacionales, asi como la interaccion
entre los procesos:

Nivel superior

El Despacho del Superintendente tiene a cargo
planificar, dirigir y coordinar las actividades rela-
cionadas con la organizacion, funcionamiento y
coordinacién de las dependencias de la institucion.
Para esto se apoya en las leyes de la Republica, en
los reglamentos y en las resoluciones emitidas por
CONASSIF.

Asimismo, le corresponde planificar, organizar, di-
rigir, coordinar y evaluar las estrategias de comu-
nicacidon para crear una cultura provisional y en-
tendimiento de las funciones del Sistema Nacional
de Pensiones.

Administra los procesos fundamentales y de apoyo
de la institucidn. Adicionalmente, tiene a cargo el
proceso de revision por la direccién, cuyos objeti-
vos y diagrama de interaccién con el resto de pro-
cesos de la SUPEN se presenta seguidamente:

Objetivo

Evaluar la capacidad de la SUPEN para cumplir los
objetivos de calidad, asi como gestionar medidas
para su mejora continua.

1. Evaluar la eficacia de los planes de accion pro-
puestos para atender las no conformidades.

2. Verificar que se implementen medidas para aten-
der las oportunidades de mejora que se detecten a
partir de la realimentacion con el cliente.

PROOVEDORES

(lientes

INSUMOS

2]

PRODUCTOS

CLIENTES

L (lientes
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Divisiones

Division de Planificacion y Normativa

Objetivos de Planificacion:

1. Gestionar el desarrollo de la planificacidén estra-
tégica institucional.

2. Gestionar la administraciéon del portafolio insti-
tucional de proyectos.

3. Tramitar las solicitudes de informacién y estu-
dios particulares.

Proceso Planificacion Diagrama SIPOC

PROVEEDORES INSUMOS

PROCESOS DE APOYO

ESTRATEGICOS

PRESTACION DE SERVICIO

PRODUCTOS
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Objetivos de Normativa:

1. Mantener el marco regulatorio del Sistema Na-
cional de Pensiones alineado con:

a. La proteccion de los intereses de los afiliados.
b. La adecuada gestion de los riesgos del Sistema
Nacional de Pensiones.

c. La aplicacion de las mejores practicas de gestion
en los participantes.

2. Tramitar oportunamente las solicitudes de apro-
bacion y autorizaciéon requeridas por los partici-
pantes del Sistema Nacional de Pensiones.

Proceso Normativa Diagrama SIPOC

PROVEEDORES INSUMOS

SERVICIOS DE APOYO

PRESTACION DEL SERVICIO

ESTRATEGICOS

PRODUCTOS

==
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ivin d Superién Regimene Division Supervision Regimenes Capitalizacion

de Capitalizacion Individual

?dbéi::ii‘ffi?::ar los riesgos del SNP, y ejecutar oportu- IndiVidual Diagrama SIPOC

namente las acciones necesarias para que sean
mitigados.

PROVEEDORES INSUMOS PROCESO PRODUCTOS CLIENTES

SERVICIOS DE APOYO

PRESTACION DEL SERVICIO

ESTRATEGICOS

[ -
|

|

I -
h

h

|

I

I

1

|

h

h

Afliados  — Congultas y denuncias

Entes .
externos Informacion
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iviin de Suprision Reginenes Division Supervision Regimenes Colectivos

de Capitalizacion Colectiva

Objetivo: °
Identificar los riesgos de los regimenes de pensio- Dlagrama SI POC
nes de beneficio definido, y ejecutar oportunamen-
te las acciones necesarias para promover que sean
mitigados.
PROVEEDORES INSUMOS PROCESO PRODUCTOS CLIENTES

SERVICIOS DE APOYO

PRESTACION DEL SERVICIO

ESTRATEGICOS

Afliados  — Congultas y denuncias

Entes

externos = — Informacion
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Division Asesoria Juridica

Objetivo:

Asesorar a la institucién en materia juridica, y a los
usuarios en temas relacionados con el sistema de
pensiones, de forma oportuna, precisa y de acuer-
do con los requerimientos del consultante.

Proceso Asesoria Juridica Diagrama SIPOC

PROVEEDORES INSUMOS

SERVICIOS DE APOYO
PRESTACION DEL SERVICIO

PRODUCTOS

CLIENTES
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Departamento de Tecnologias de la Informacion:

En febrero del 2015 el CONASSIF resolvié trasladar
los Departamentos de Informatica o de Tecnolo-
gias de Informacién (incluyendo plazas, equipos,
funcionarios) de SUPEN a la Divisién de Servicios
Tecnoldgicos del BCCR, manifestando su interés en
que ésta continle prestando los servicios de tecno-
logias de informacidn a las Superintendencias bajo
condiciones establecidas en la misma resolucién.

Objetivo general:

Administrar la infraestructura tecnoldgica para
apoyar los procesos de la SUPEN, basado en las
mejores practicas.

Objetivos especificos:

1. Atender las necesidades de los usuarios indica-
das en los Help Desk conforme a los acuerdos de
servicio establecidos.

2. Mantener disponibles los servicios que sopor-
ta la infraestructura tecnoldgica conforme a los
acuerdos de servicio establecidos.

3. Gestionar el desarrollo y mantenimiento de las
aplicaciones de la SUPEN.

PROVEEDORES

INSUMOS

SERVICIOS DE APOYO

Entes
externos

PRESTACION DEL SERVICIO

I

PRODUCTOS

SERVICIOS

SOFTWARE

CLIENTES
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Area de Comunicacion y Servicios

Objetivo de Gestion de Recursos (Servicios):

Gestionar oportunamente los recursos humanos,
materiales, financieros y servicios administrativos,
de acuerdo con los requerimientos y disposiciones
institucionales.

PROVEEDORES INSUMOS

>

9

I.3
|

PRESTACION DEL SERVICIO

ESTRATEGICOS

Entes externos

(Proovedores) Bienes y servicios

PRODUCTOS

CLIENTES

34




CAPITULO 3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL Y ESTRATEGICO DE LA SUPEN

Area de Comunicacion y Servicios

Objetivo de comunicacién:

Fomentar en la poblacién el desarrollo de una cul-
tura previsional con el propodsito de crear concien-
cia de la importancia de la pensién.

PROVEEDORES INSUMOS

SERVICIOS DE APOYO

PRESTACION DEL SERVICIO

ESTRATEGICOS

Afiliados

Entes
externos

PRODUCTOS

CLIENTES

Entes
externos

Afiliados
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Sistema de Gestion de la Calidad

La SUPEN es una institucidn certificada bajo la nor-
ma INTE-ISO 9001:2008 “Sistemas de gestidon de
calidad — Requisitos” desde el afio 2008. El sis-
tema implantado en la SUPEN tiene como misidn
apoyar el desarrollo de la institucion, proveyendo
el control interno necesario y facilitando la mejora
continua para el buen funcionamiento. Las princi-
pales herramientas del sistema son la revisién por
la direccidn, la gestién de documentos y registros,
la atencién de oportunidades de mejora y las audi-
torias de calidad.

A continuacion, se presenta el mapa de procesos,
que es la representacion global de los procesos de
la SUPEN, su secuencia e interacciones.

Sistema de Gestion de Calidad

PROCESOS ESTRATEGICOS

- - o

PROCESOS DE PRESTACION DEL SERVICIO

PROCESOS DE APOYO
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Las auditorias de calidad son el motor para la me-
jora continua del sistema de gestion de calidad de
SUPEN. Durante el 2015, se efectué una auditoria
interna de calidad en el primer semestre. Ademas,
en el mes de setiembre el Instituto de Normas Téc-
nicas de Costa Rica (INTECO) efectud la auditoria
anual de seguimiento II y certificé que el Sistema
de Gestion de Calidad adoptado por SUPEN con-
tinla cumpliendo con la norma INTE-ISO 9001-
2008.

Todos estos procesos han permitido identificar
oportunidades de mejora valiosas para la SUPEN,
ademas de validar que el modelo de procesos de-
sarrollado y la supervisién basada en riesgos per-
miten el logro eficiente de los objetivos de la ins-
titucion.

El CONASSIF en el numeral 1, articulo 6 del acta de
la sesion 1122-2014, celebrada el 1° de setiembre
del 2014, con sustento en lo previsto en el literal
k), articulo 171, de la Ley Reguladora del Mercado
de Valores, Ley 7732, y sus reformas, segun se
consigna en los articulos 6 y 7 de las actas de las
sesiones 1122-2014 y 1123-2014, ambas del 1° de
setiembre del 2014, solicité al BCCR la aprobacion
de una transferencia por ¢27.747.947.666,7, para
efectos del financiamiento de su presupuesto or-
dinario y el de los Organos de Desconcentracion
Maxima, correspondientes al periodo 2015. Por su
parte, la Junta Directiva del BCCR aprob¢ la citada
transferencia en el articulo 6, del acta de la se-
sion 5663-2014, celebrada el 10 de setiembre del
2014.

GRAFICO 18
Ejecucion del presupuesto

mm Presupuesto
EN MILLONES DE COLONES, AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
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Posteriormente, el CONASSIF en el literal B del ar-
ticulo 4 del acta de la sesién 1128-2014, celebra-
da el 29 de setiembre del 2014, dispuso aprobar,
conforme a la documentacion conocida en esta
ocasion, el Plan Operativo Institucional y el Presu-
puesto para el 2015, adjunto al oficio SP 1079-2014
del 3 de setiembre del 2014, de la SUPEN, por un
monto de ¢4.977.323.951, que luego fue aprobado
por la Contraloria General de la Republica segun
oficio nUmero DFOE-EC-00747 del 2 de diciembre
de 2014.

Al cierre del periodo la ejecucion del presupuesto
alcanzd la suma de ¢4.091,64 millones, la cual re-
presenta el 82% del total de los recursos asigna-
dos para la consecucidn de los objetivos y metas
propuestas.

El grafico 19 muestra el resultado promedio de las
metas propuestas por cada una de las areas que
conforman la SUPEN, asi como el resultado general
de la institucion por un 85% producto del desem-
pefio obtenido en general.

GRAFICO 19

Indicadores de desempenio

EN PORCENTAIJES, AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

SUPEN Comunicacion Divisién Planificacion ~ Regimenes Regimenes de
y servicios juridica y normativa colectivos  capitalizacion
individual
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En el mes de setiembre del 2015, la SUPEN reali-
z6 el ejercicio de planeamiento estratégico insti-
tucional 2016-2020. Se cambid la visidon, misién y
objetivos estratégicos en el nuevo Plan Estratégico
Institucional:

Mision:
Promover pensiones dignas.

Vision:
Ser un referente técnico en el fortalecimiento del
Sistema Nacional de Pensiones.

En el siguiente cuadro se presentan los objetivos
del Plan Estratégico 2016-2020, ligados al portafo-
lio institucional de proyectos para dicho periodo.

Durante el afio 2015, el CONASSIF logrd confor-
mar la integracién de todos los miembros y, con-
secuentemente, ejercer sus competencias legales
con respecto a dicho drgano de supervisién, por-
gue se nombré el representante propuesto por la
Asamblea de Trabajadores del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal.

Los cambios reglamentarios aprobados, asi como
los acuerdos del superintendente emitidos y la nor-
mativa en proceso se detallan a continuacién:

SP-A-181-2015. Se reforman articulos 3, 10, 19,
21 y 26 del Acuerdo SP-A-141-2010 “Disposiciones
relativas a las modalidades de pensién para el ré-
gimen complementario de pensiones de capitaliza-

CUADRO 12
Plan Estratégico Institucional (2016-2020)

OBJETIVOS PROYECTOS

[- Vigilar a los par-
ticipantes en el SNP

Proyecto |: Aplicacion de la supervision basada
en riesgos (SBR)

Proyecto 2: Reglamento de inversiones

Proyecto 3: Reduccion de costos innecesarios de
la industria

Proyecto 4: Revision de la normativa emitida

Proyecto 5: Marco sancionatorio

Proyecto 6: Potestades de supervision

2- Fortalecer el
sistema de pensiones
y ahorro laboral

Proyecto |: Coordinacion de un dialogo nacional
de temas previsionales

Proyecto 2: Aumentar el ahorro previsional

Proyecto 3: Auxilio para el desempleo

3- Empoderar
al afiliado

Proyecto |: Reglamento de disciplina de
mercado

Proyecto 2: Reglamento de productos autor-
izados

Proyecto 3: Expediente previsional

Proyecto 4: Afiliacion automatica

Proyecto 5: Simplificacion de Tramites

cion individual” de las 11 horas del dia 30 de abril
de 2010.

Con motivo de la promulgacion del Reglamento de
Beneficios del Régimen de Capitalizacion Indivi-
dual, el Superintendente de Pensiones procedié a
emitir el Acuerdo SP-A-141-2010 de las 11 horas
del dia 30 de abril de 2010, denominado “Disposi-
ciones relativas a las modalidades de pension para
el régimen complementario de pensiones de capi-
talizacion individual”.

Mediante el numeral I del articulo 6 del acta de la
sesidn 1157-2015 celebrada el 6 de abril de 2015, el
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CONASSIF aprob¢ la reforma a los articulos 4, 14,
15, 16, 19 y el Transitorio I, del Reglamento de Be-
neficios del Régimen de Capitalizacion Individual.
Dicha reforma fue publicada en el Diario Oficial La
Gaceta N°69, del dia 10 de abril de 2015.

En virtud de tal reforma se hace necesario la mo-
dificacién del citado acuerdo, en lo que respecta al
recalculo de los beneficios, administracién de los
recursos correspondientes a las distintas modali-
dades de pensidn, correccion de la omisidén en la
regulacion en relacién con los plazos de entrega de
las cotizaciones necesarias para evaluar las opcio-
nes de productos previsionales.

El Reglamento de Beneficios fue aprobado por el
CONASSIF, mediante articulo 6 del acta de la se-
sién 1157-2015, celebrada el 06 de abril del 2015,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta N°69, del
lunes 10 de abril de 2015.

Con esta reforma se regulan los plazos en que
deben acreditarse los recursos pendientes en las
cuentas de los afiliados pensionables para garan-
tizar certeza juridica y mayor claridad en dicho
calculo y, por ello, se modifica el articulo 4 del Re-
glamento, el cual se refiere a la conformacion del
capital para la pensiéon complementaria.

Asimismo, la reforma establece disposiciones rela-
tivas a la informacién que deben brindar las enti-
dades a los afiliados pensionables en caso de que
no elijan otra modalidad de beneficios en un plazo
dado.

Otra reforma que se introduce, es la que establece
como requisito de la certificacién del Régimen Ba-
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sico que hace constar la condicién de pensionado
de dicho régimen, indique si existe algun tramite
de otorgamiento de beneficios pendientes en ese
régimen.

Finalmente, la reforma establece disposiciones
aclaratorias respecto de las condiciones necesarias
para adquirir un producto de beneficios y sobre los
mecanismos de entrega de los recursos tratdndose
de procesos sucesorios notariales.

Reforma al Reglamento para Calificar la Situacién
Financiera de los Fondos Administrados por los
Entes Regulados, la cual fue aprobada mediante
acuerdo del CONASSIF en el articulo 7 del acta de
la sesidén 1218-2015, celebrada el 14 de diciembre
del 2015.

Dicha reforma dispone que la SUPEN comunicara,
durante el primer cuatrimestre del 2016 las evalua-
ciones de riesgo del 2015, que seran consideradas
a modo de prueba. Las evaluaciones de caracter
definitivo seran las que se comuniquen a partir del
segundo cuatrimestre de ese afio, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 14 del Reglamento.

En el area de desarrollo institucional de la SU-
PEN, se han continuado elaborando documentos
y participando en actividades necesarias para la
potencial adhesiéon de Costa Rica a la Organiza-
cién para la Cooperacién y Desarrollo Econdmico
(OCDE). Como parte de este proceso se apoyaron
las labores del Ministerio de Comercio Exterior y se
atendio el plan de trabajo desarrollado y aprobado
por el CONASSIF. Este ultimo relacionado con la
evaluacién de los principios en materia financiera,
de gobierno corporativo y regulacion y gestion de

los planes de pensiones, entre otros.

Desde diciembre de 2013, la SUPEN inicié una ase-
soria técnica con el Banco Mundial para actualizar
y mejorar el actual modelo de supervisién. Especi-
ficamente para el 2015, la asesoria técnica implicé
las siguientes actividades:

1. Revisiéon de principios y guias de supervision
para: Gobierno Corporativo, inversiones, riesgo
operativo, tecnologias de mercado, solvencia y dis-
ciplina de mercado.

2. Capacitacién en técnicas de entrevista para eva-
luacién del Gobierno Corporativo

3. Capacitacién en gestion de inversiones

4. Capacitacién en la construccion de programas
de supervision bajo enfoque de evaluacion de ges-
tion de riesgos

5. Capacitacion y asesoria en materia de evalua-
cion del riesgo de solvencia y mejoras de norma-
tiva actuarial

La asesoria técnica con el Banco Mundial finalizé en
mayo 2015. Al final de esta asesoria, se conté con
las siguientes entregas:

1. Desarrollo de un ciclo estratégico de planifica-
cién con base en riesgos del SNP, para identificar
acciones de supervision, capacitacion, comunica-
cién, cambios normativos y requerimientos de in-
formacion.

2. Elaboracion de un cuerpo de documentos que
agrupan principios y guias de buenas practicas
para gobierno corporativo, inversiones, solvencia,
riesgo operativo, TI y disciplina de mercado.

3. Marco conceptual con los cambios normativos
necesarios para impulsar la mejora del actual es-
guema de supervisién basada en riesgos
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Adicionalmente, para evaluar la congruencia de
los avances de SUPEN en temas de supervision
basada en riesgos, en relacion con los desarro-
llos de las otras Superintendencias, se contratd
al Toronto Centre a finales de 2015. La visita fue
desarrollada del 23 al 25 de noviembre de 2015y
la version final del informe fue presentada en di-
ciembre de 2015. El informe concluye que la apli-
cacién actual de la supervisidén asi como la mejora
desarrollada bajo la conduccién técnica del Banco
Mundial, es congruente con un enfoque de super-
vision basada en riesgos y que existen espacios
para armonizar la comunicacién con los supervi-
sados y el CONASSIF.

El CONASSIF, en el numeral I del articulo 14 del
acta de la sesién 1150-2015 celebrada el 23 de
febrero del 2015, resuelve trasladar los Departa-
mentos de Informatica o de Tecnologias de Infor-
macion (incluyendo plazas, equipos, funcionarios)
de la Superintendencia General de Entidades Fi-
nancieras, la Superintendencia General de Valores
y la Superintendencia de Pensiones a la Division
de Servicios Tecnoldgicos del BCCR, manifestan-
do su interés en que ésta continle prestando los
servicios de tecnologias de informacion a las Su-
perintendencias bajo condiciones establecidas en
la misma resolucion.

Es importante considerar la magnitud del reto que
representa atender una iniciativa de integracion
tecnoldgica como ésta, pues podria pensarse que
integrar se reduce a reubicar personal o mover
equipo tecnoldgico a un lugar centralizado.

Si bien estas tareas forman parte de la integracién,
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el esfuerzo va mucho mas alla: implica consolidar
en tres los ocho centros de datos que actualmente
soportan las operaciones de los Organos de Des-
concentracion Maxima, también supone la estan-
darizacién de un portafolio heterogéneo de servi-
cios en tecnologia.

Para enfrentar este reto, la Divisién de Servicios
Tecnoldgicos del BCCR plantea una estrategia para
estandarizar y unificar cuyo punto de partida es
entender las expectativas de servicio de la Insti-
tucion, de los entes supervisados y también del
ciudadano. Tal estrategia es producto de un ro-
busto proceso de planificacién y de estimacién de
esfuerzo, guiado por el principio de minimizar el
impacto en la operacién de los procesos de la Ins-
titucion.

Esta estrategia de integracion se basa en cinco
componentes, para cada uno de los cuales propone
iniciativas a realizar. Los primeros cuatro compo-
nentes se refieren a temas de tecnologia de infor-
macion, Gobierno TI, Gestién TI, Infraestructura
TI y Servicios TI; el quinto componente, que es
vital porque para facilitar el éxito del proceso de
integracion es necesario considerar a las personas
involucradas, es la Gestidon del Cambio.



PROYECCION
SOCIAL DE LA SUPEN
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Desde su creacion la SUPEN ha desarrollado un
trabajo sistematico y planificado para proveer, a
los afiliados y al publico en general, informacién
sobre el SNP. Para tal propdsito se cuenta con un
Plan de Comunicacion, el cual contempla las es-
trategias y actividades que la SUPEN efectla para
cumplir con tal objetivo.

Las actividades desarrolladas en el afo 2015 abar-
caron la comunicacion con medios de prensa y
promocion masiva, publicos especificos (dentro del
Gran Area Metropolitana y en zonas rurales) y el
desarrollo de instrumentos de proyeccidén segmen-
tada, lo que ha permitido emprender proyectos y
acciones en procura de mejorar el conocimiento de
la poblacidon costarricense en temas relacionados
con pensiones y con la generacion de una cultura
previsional.

Durante el afio 2015 la SUPEN efectud las siguien-
tes actividades, con el propdsito de comunicar e
informar a la poblacién sobre aspectos relevantes
del SNP, asi como fomentar en la poblacién el de-
sarrollo de una cultura previsional con el propdsi-
to de crear conciencia sobre la importancia de la
pension.

Estudio de opinion de partes interesadas
(EPI): En el 2015 se realizé el EPI, que tiene como
objetivo analizar periédicamente la percepcién de
los clientes con respecto al cumplimiento de la
misién de informar, regular, fiscalizar y supervisar

el SNP, que tiene la SUPEN.

Los resultados del estudio se presentaron a finales
del 2015 y coadyuvaran con el mejoramiento de la
estrategia de comunicacién e informacion para el
afio 2016 y siguientes.

Monitoreo de publicaciones en medios masi-
vos: Diariamente se llevd un control de las publica-
ciones e informaciones que efectlian los principales
medios de comunicacién masiva en relacion con el
SNP, a efectos de desarrollar una posicion de co-
municacién proactiva y oportuna conforme las pu-
blicaciones. Asimismo, realizar el andlisis y evalua-
cién constante de esa informacion y la emisién de
informes especiales en situaciones de urgencia.

Memoria Institucional: La memoria tiene como
objetivo efectuar una rendicion de cuentas anual
en un documento Unico que resuma la evolucion del
mercado de las pensiones y las acciones a nivel de
normativa, regulacién, supervisiéon, comunicacion
y administrativas, desarrolladas por la SUPEN. En
el 2015 se presentd la memoria correspondiente al
2014, la cual puede ser consultada en el sitio WEB
de la SUPEN.

Conferencias de Prensa: Esta actividad de co-
municacién tiene como objetivo informar a los afi-
liados y al publico en general, a través de los me-
dios de comunicacion masiva, aspectos puntuales
de interés sobre el Sistema Nacional de Pensiones.
Al respecto, a inicios de diciembre del 2015 el Su-
perintendente hizo un recuento de todo el afio 2015
en el sector pensiones y las primeras cifras para el
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cumplimiento del tercer quinquenio de la entrega
del FCL para abril del 2016.

Campaiias publicitarias y produccion de la re-
vista Pensiones: El propdsito de la revista y las
campanias es informar a los afiliados y al publico en
general, a través de los medios de comunicacion
masiva, respecto a temas de interés sobre el SNP.

Durante el 2015 se efectud la edicion 24 de la re-
vista Pensiones, para ello se distribuyeron 100.000
revistas, los cuales se insertaron en el diario La
Nacidn.

En dicha publicacion se conmemord el 15 aniver-
sario de la Ley de Proteccién al Trabajador (LPT) e
incluyd dos anuncios informativos: “Vivan siempre
el trabajo y la paz” y un anuncio sobre el seminario
internacional que realizé la SUPEN junto con AIOS
y IOPS sobre sistemas de pensiones.

Redes Sociales: Durante el afio 2015 se utilizaron
las redes sociales para informar a los afiliados y al
publico en general sobre temas de interés para la
SUPEN sobre el SNP. Asimismo, se abrié un canal
para dar respuesta inmediata a las consultas de
la poblacién que utiliza el internet y las redes so-
ciales.

Produccion Microprograma de Pensiones:
En la busqueda de promover el desarrollo de una
cultura en pensiones y ahorros en la poblacion en
general, para el 2015 se efectuaron microprogra-
mas informativos sobre pensiones. Asimismo, se
desarrollaron videos educativos e informativos a
la poblacion sobre temas de interés en pensiones,
los cuales se puedan acceder a través del canal en
youtube SuPenCostaRica.


https://www.youtube.com/user/SuPenCostaRica
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Acercamiento con sectores y gremios: Al ini-
ciar sus funciones como Superintendente, en junio
del 2015, el sefior Alvaro Ramos Chaves realiz6 en
sus primeros meses 93 reuniones con autoridades
y representes de todos los sectores de la socie-
dad.

Dichos encuentros se realizaron con el fin de es-
cuchar las inquietudes en el tema de pensiones y
también para abrir los canales de comunicaciéon con
la SUPEN y externar los retos que enfrenta el SNP,
en aras de ir construyendo un didlogo nacional que
permita encarar los proximos anos.

De esa manera, las reuniones y acercamientos se
realizaron con el presidente de la Republica, Luis
Guillermo Solis Rivera, ministros y funcionarios del
Poder Ejecutivo; diputados de la Asamblea Legis-
lativa; representantes de asociaciones; jerarcas de
entidades financieras, camaras gremiales; colegios
profesionales; magistrados de la Corte Suprema de
Justicia, la sefiora Presidenta Ejecutiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social, la sefiora Contra-
lora General de la Republica; la sefiora Defensora
de los Habitantes, gerentes de las Operadoras de
Pensiones Complementarias y de otros regimenes,
sector académico, entre otros.

Publicity: El objetivo de esta comunicacion es
posicionar temas especificos de interés en los me-
dios (de forma directa) para la SUPEN sobre el
mercado de pensiones.

Giras informativas empresariales y comuni-
tarias: Durante el afio se efectuaron las siguientes

charlas informativas y educativas en:

- Compainia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL).

- Colegio Universitario de Cartago.

- Banco LAFISE.

- Archivo Nacional de Costa Rica.

- Asamblea Legislativa.

- Universidad Nacional.

- Colegio de Cirujanos Dentistas.

- Instituto Costarricense del Deporte (ICODER).
- Municipalidad de San José.

- Entre otras.

Durante el 2015 se efectuaron las siguientes ac-
tividades:

- Semanalmente se publicé la columna “Por Su
Pension” en el Diario Extra.

- Se atendieron entrevistas de medios de comuni-
cacién y programas radiales y televisivos para con-
versar sobre pensiones.

Taller de capacitacion a periodistas: Tiene
como objetivo formar a los periodistas que dan
cobertura a la SUPEN en los temas del ahorro pre-
visional, asi como del SNP, para que puedan dar
una cobertura mas apropiada de dichos temas.

Eventos especiales:

El 24 y 25 de febrero del 2015 la SUPEN organizé
el Seminario Internacional de Sistemas de Pen-
siones IOPS/AIOS, precisamente en conjunto con
la Organizacion Internacional de Supervisores de
Pensiones (IOPS) y Asociacién Internacional de Or-
ganismos de Supervisién de Fondos de Pensiones
(AIOS).

Asistieron mas de 200 personas que representaban
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mas de 35 paises, incluido un gran nimero de fun-
cionarios y autoridades de instituciones costarri-
censes relacionadas con el mercado de pensiones,
como lo son las operadoras de pensiones comple-
mentarias y los administradores de los regimenes
de pensiones.

Durante el seminario de abordaron temas de in-
terés como inversiones, realidad de los sistemas de
pensiones, asuntos demograficos y muchos mas.

La actividad cerr6 exitosamente con la celebracion
del 15 aniversario de la promulgacion de la Ley de
Proteccidn al Trabajador, acto en el que se contd
con la participacion del sefor Presidente de la
Republica, Luis Guillermo Solis Rivera.
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Durante el aflo 2015, el proceso atendid las con-
sultas juridicas de la SUPEN, tanto internas como
externas. Se tramitaron un total de 294 consultas
juridicas (14 que habian ingresado en el 2015) 84
internas y 210 externas, sobre una gran diversidad
de temas, siendo las mas relevantes las relaciona-
das con libre transferencia y normativa.

Adicionalmente, se atendieron 7 recursos inter-
puestos en el 2015 (ademas, de 1 restantes del
afio 2014) contra actos emitidos por la SUPEN u
organos directores nombrados por el Superinten-
dente. Los temas impugnados tienen que ver con
procedimientos administrativos y los procesos de
evaluacién de riesgo operativo (ECRO) y califi-
cacion de la situacién financiera (CFS).

Durante el 2015 el proceso emitié un total de 15
criterios juridicos. A continuacion se hace una si-
nopsis de los méas importantes:
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Criterios juridicos

N° DE CRITERIO

SINOPSIS

PJD- 04-2015

El dictamen analizo las potestades de la SUPEN en materia de beneficios del Régimen Obligatorio de Pensiones (ROP) y concluyd lo siguiente:

I. El articulo 20 de la Ley de Proteccion al Trabajador establece como condicion para disfrutar de los beneficios del ROP, que el trabajador haya
cumplido los requisitos para obtener la pension del régimen basico al que pertenece. Esto implica que lo que interesa para disfrutar del ROP es la
pension obtenida producto del tiempo laborado y las aportaciones efectuadas por el trabajador, y no aquella que se origine o derive de la condicion de
beneficiario de un trabajador fallecido.

2. Para el calculo previsto en el articulo 6 del Reglamento de beneficios del régimen de capitalizacion individual, debe considerarse dnicamente la pension
obtenida por el trabajador producto de sus aportaciones al régimen basico, tal y como lo dispone el articulo 20 citado.

PJD-09-2015

Mediante este criterio se analizd el plazo para ejecutar el proceso de libre transferencia solicitado por un afiliado y se concluyé lo siguiente:

I. Segin lo establece el punto .4.1.2 de los Lineamientos para la afiliacion a entidades autorizadas, la gestion de traslado debe registrarse en la sucursal
virtual de SICERE de forma inmediata, una vez verificado que el solicitante cumple con los requisitos, de manera que el afiliado o su apoderado puedan
tener certeza de cual es el dia a partir del cual empieza a correr el plazo para la remision de toda la documentacion.

2. Con fundamento en lo establecido en el articulo 106 del RAF, la operadora de pensiones tienen un plazo maximo de cinco habiles para realizar la
transferencia de la documentacion y de los recursos del afiliado, este plazo inicia a partir de que se produzca el registro a que se refiere el punto
anterior.

PJD-12-2015

En este dictamen se explica la procedencia y correcta aplicacion de los poderes especiales otorgados por los afiliados para realizar el tramite de libre
transferencia entre operadoras de pensiones y se concluyé lo siguiente:

. Un poder especial otorgado en documento privado no es un documento notarial, por ende, solo debe cumplir con las normas del Codigo Civil y los
requisitos establecidos en los Lineamientos para la Afiliacion a Entidades Autorizadas del SICERE. Las firmas deben ser autenticadas notarialmente mediante
una razon de autenticacion que debe cumplir con los requisitos normativos notariales.

2. Un poder especial otorgado en escritura piblica es un documento notarial y, por ende, ademas de cumplir con las normas del Cadigo Civil y los requi-
sitos establecidos en los Lineamientos para la Afiliacion a Entidades Autorizadas del SICERE, debe atender los requisitos sefialados por el Codigo Notarial y
los Lineamientos para el Ejercicio y Control del Servicio Notarial.

3. Si un poder especial es impreso sobre papel de seguridad notarial, se presume expedido por el notario y, por ende, debe considerarse un documento
notarial extraprotocolar, al cual le son aplicables los requisitos contenidos en los articulos 70 y siguientes del Codigo Notarial y los Lineamientos para el
Ejercicio y Control del Servicio Notarial.

PJD -15-2015

Mediante este criterio se analizo posibilidad de que los aportes recaudados de los patronos morosos a las cuentas individuales de los trabajadores, puedan
ser retirados en forma posterior a la entrega quinquenal, y se concluyd lo siguiente:

. Una vez constituido el derecho por cumplimiento del requisito establecido en el articulo 6, inciso c), de la Ley de Proteccion al Trabajador, los recursos
correspondientes a ese periodo que ingresen posteriormente a la cuenta individual, quedan a disposicion del afiliado, porque son de su propiedad.

1. Se recomienda revisar el acuerdo SP-A-147 para ajustarlo a lo sefialado en este criterio.

3. No existe un riesgo legal relevante por la modificacion del acuerdo citado.
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e Amparo expediente N° 15-015363-0007-CO
Recurso presentado por José Luis de Jesus Trejos
Arce, argumentando la incertidumbre de optar por
la pension que en derecho le corresponde cuando
llegue a cumplir la edad de 62 afios, tomando en
consideracion las publicaciones de la prensa sobre
el estado del régimen de IVM. La Sala declard sin
lugar el recurso.

e Ordinario Lara Eduarte contra SUPEN expediente
12-005382-1027-CA

Se ordend al Estado reintegrar al Despacho Lara
Eduarte un monto de 17.270.000.00 consistente en
la diferencia monetaria derivada del pago realizado
el 4 de mayo de 2011 por una multa que posterior-
mente fue disminuida por la SUPEN.

Durante el 2015, a solicitud del Superintendente, la
Division Juridica colabord con los siguientes proyec-
tos de ley:

e Reforma a la Ley 7531 del sistema de pensiones y
jubilaciones del Magisterio Nacional

La Divisién Juridica colabord con varios diputados
interesados en conocer el criterio de SUPEN en re-
lacion con el texto propuesto al proyecto denomina-
do Reforma a la Ley 7531 del Sistema de Pensiones
y Jubilaciones del Magisterio Nacional (Expediente
18888). Entre otros aspectos, el proyecto modifica
el régimen de inversidn de los recursos del Régimen
de Capitalizacidon Colectiva. Se atendieron solicitu-
des de revision de mociones dirigidas a corregir la
redaccién de algunos articulos que son ambiguos, o
que otorgan autorizaciones a JUPEMA para realizar
inversiones contrarias al objetivo del fondo.

e Reforma a la Ley de Proteccién al Trabajador, N°
7983

Este proyecto (Expediente N°17908) fue presenta-
do por el diputado Walter Céspedes. Actualmente
se encuentra en el orden del dia de la Comision
Legislativa Plena Tercera. La SUPEN colabord con
la oficina del Diputado Mario Redondo en la revision
de mociones con el fin de ampliar el alcance de
la potestad sancionatoria que este érgano de su-
pervision en relacion con la Caja Costarricense de
Seguro Social, en su condicion de administradora
del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte e incluir
al Sistema Centralizado de Recaudacién como un
supervisado de esta Superintendencia.
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