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INTRODUCCION

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF) es el 6rgano de direccion
superior de regulacién y supervision financiera en
Costa Rica, y como tal, dirige a la Superintendencia
General de Entidades Financieras, la Superintenden-
cia General de Valores, la Superintendencia General
de Seguros y la Superintendencia de Pensiones, en su
labor de vigilancia de los respectivos sectores, con el
objetivo general de velar por su estabilidad, solvencia
y buen funcionamiento.

El Conassif esta integrado por cinco miembros inde-
pendientes del sistema financiero y la funcion publi-
ca, el Ministro de Hacienda o, en su ausencia, un
Viceministro de esa cartera y el Presidente del Banco
Central de Costa Rica o el Gerente. Para conocer
asuntos relacionados con el sector de pensiones, el

Ministro o Viceministro de Hacienda es sustituido
por el Ministro de Trabajo o su representante.
Ademas, se adiciona un representante de la Asam-
blea de Trabajadores del Banco Populary de Desarro-
llo Comunal, nombrado por la Junta Directiva del
Banco Central de Costa Rica. Los miembros indepen-
dientes son designados por la Junta Directiva del
Banco Central de Costa Rica, por cargos de cinco
anos y pueden ser reelegidos por una sola vez. Entre
los miembros, y por periodos de dos afnos, el CONASSIF
elige a su Presidente, pudiendo ser reelegido.

De acuerdo con el articulo 171 de la Ley Reguladora
del Mercado de Valores N.° 7732, al CONASSIF le
corresponde atender diversas funciones, como lo son:
i) nombrar y remover a superintendentes, intendentes
y al auditor interno; ii) aprobar las normas atinentes a




la autorizacion, regulacién, supervision, fiscalizacion y
vigilancia que, conforme a la ley, deben ejecutar las
superintendencias; iii) ordenar la suspensién de las
operaciones y la intervencién de los sujetos regulados
por las superintendencias, ademas, decretar la inter-
vencion y solicitar la liquidacion ante las autoridades
competentes; iv) conocer y resolver en apelacion los
recursos interpuestos contra las resoluciones dictadas
por las superintendencias; v) aprobar las normas gene-
rales de organizacién de las superintendencias y la
auditoria interna; y vi) aprobar el plan anual operativo,
los presupuestos, sus modificaciones y la liquidacién
presupuestaria de las superintendencias.

La direccién de la regulacién y la supervision finan-
ciera que lleva a cabo el CONASSIF se basa en los
siguientes objetivos institucionales: i) establecer la
regulaciéon y supervision que coadyuve a la estabili-
dad y solvencia del sistema financiero; ii) velar por los
intereses de los consumidores de servicios y produc-
tos financieros; iii) velar por el eficiente, transparente
e integro funcionamiento de los mercados financie-
ros; y iv) promover la mejora continua mediante la
integracion y homogeneizacion de procesos basados
en altos estandares tecnologicos.

Especificamente, la Superintendencia de Pensiones
(Supen) tiene el mandato de autorizar, regular, supervi-
sary fiscalizar los planes, fondos, gestores y regimenes
contemplados en el marco normativo que regula el
Sistema Nacional de Pensiones en Costa Rica.

Asimismo, le corresponde: Supervisar los regimenes
basicos de pensiones, los regimenes complementa-
rios y el fondo de capitalizacién laboral; autorizar
productos relacionados con pensiones (planes, con-
tratos, comisiones, entre otros), ademas, de atender
las denuncias y consultas gestionadas por los afilia-
dos al Sistema Nacional de Pensiones (SNP).

En linea con las funciones encomendadas, la memo-
ria institucional contiene un resumen de los aspectos
mas relevantes transcurridos durante el 2016.
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DATOS INSTITUCIONALES

La Supen es un érgano de maxima desconcentracién
adscrito al Banco Central de Costa Rica (BCCR), funciona
bajo la direccion del CONASSIF. Fue creada mediante la
Ley del Régimen Privado de Pensiones Complementarias
y sus reformas, N.° 7523 del 7 de julio de 1995, en la que
se autorizé la creacion de los sistemas o planes privados
de pensiones complementarias, destinados a brindar a los
beneficiarios proteccién adicional ante los riesgos de
invalidez, vejez y muerte.

La Supen empezé a funcionar a partir de agosto de 1996.
Desde su origen el objeto principal de la entidad ha sido
regular y fiscalizar las pensiones.

A partir de la publicacién de la Ley de Proteccion al Trabaja-
dor, N.° 7983 del 18 de febrero del 2000, el dmbito de
accion de la Supen se amplié, dando potestades para fisca-
lizar los regimenes de pensiones basicos alternativos al
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) administrado

por la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), asi como
una supervision limitada a este régimen general de seguri-
dad social. De igual forma, se incluyeron dentro del ambito
de regulacion y supervisién a los fondos complementarios
de pensiones creados por leyes especiales o convenciones
colectivas y el Régimen No Contributivo de la CCSS.

La Supen se encarga de la regulacién y supervision de los
regimenes normados en la Ley de Proteccién al Trabaja-
dor, a saber: el Régimen Obligatorio de Pensiones Com-
plementarias, el Fondo de Capitalizacién Laboral, el
Ahorro Voluntario, basados en sistemas de capitalizacion
individual, adicional al Régimen Voluntario de Pensiones
Complementarias, que se tenia desde la misma Ley N.°
7523. Ademas, la Ley le asigné la obligacion de velar por el
otorgamiento de los beneficios a los afiliados al SNP por
parte de las entidades autorizadas, regimenes basicos y
fondos creados por leyes especiales, aspecto que no
estaba contemplado en la legislacién anterior.




La Norma de Contingencia Fiscal, N.° 8343 del 18 de
diciembre del 2002, modificé la Ley N.° 7523 en su articu-
lo 36, para encargar a la Supen la supervision de la Direc-
cion Nacional de Pensiones del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, en el otorgamiento de las pensiones con
cargo al presupuesto nacional, en relacién con la legalidad
y oportunidad de las resoluciones y en lo relativo a las Alcanzar los objetivos estratégicos de la institucion.
modificaciones y revalorizaciones de las pensiones que Cumplir la normativa de control interno.

son competencia de la mencionada Direccion.

El personal de la Superintendencia de Pensiones,
apoyado en el Sistema de Gestiéon de Calidad y en
beneficio de los afiliados al Sistema Nacional de
Pensiones, se compromete a:

Mantener la eficacia y el mejoramiento continuo.

Vigilar a los participantes en el Sistema Nacional de

Pensiones
Ser un referente técnico en el fortalecimiento La Supen especificamente tiene la funcién social de vigilar
del Sistema Nacional de Pensiones. el desemperio del SNP, con el propdsito de resguardar los

intereses de los afiliados, quienes dan en administracion
sus recursos a los gestores de pensiones con la esperanza

) ) de tener acceso a un retiro que les permita mantener la
Promover pensiones dignas. calidad de vida.

Para cumplir con esta tarea, la Supen tiene el compromiso
Integridad, transparencia, mejora continua y de identificar, evaluar y calificar los diferentes riesgos a
trabajo en equipo. que pueden ser expuestos los distintos regimenes de pen-
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siones establecidos por ley, que pudieran afectar la admi-
nistracion de los recursos de los afiliados, y por ende,
menoscabar el disfrute de los beneficios ofrecidos.

A través de la asesoria y la formulacion de normativa, la
Supen propone los cambios que deben llevarse a cabo
para organizar el sector pensiones, dentro de la compe-
tencia concedida. La vision del supervisor es integral y le
permite balancear las pretensiones de los diferentes parti-
cipantes desde una perspectiva técnica, la cual es la base
para proponer el debate entre las partes interesadas de
los cambios que deben implantarse.

Fortalecer el sistema de pensiones y ahorro laboral

La Supen enmarca la totalidad del SNP, desde todas sus
dimensiones, tanto a nivel de afiliados como de gestores.
Este contexto la faculta y la empodera a ser la principal
proponente de la modernizacién de los procesos asocia-
dos a la acumulaciéon y a la prestacion de beneficios, en
todos y cada uno de los gestores que operan en el pais.

En este contexto, la Supen procura formular cambios o
adiciones a las reglas que operan en el SNP, para ampliar
las posibilidades de ahorro y crear consensos en los cam-
bios que deberan trabajarse en los proximos cinco anos,
para asegurar el futuro de los trabajadores.

Este objetivo parte de la necesidad de crear un didlogo
nacional mediante el cual se propongan los cambios que
trasciendan el campo de accion del supervisor, pero, en el
gue pueda ser un facilitador, desde su perspectiva técni-
ca. De tal manera, que los diferentes agentes que repre-
sentan a los gestores, al Estado, a los patronos y a los
trabajadores, puedan compartir y disefiar con suficiente
tiempo los cambios que eviten problemas futuros al siste-
ma como un todo.

Empoderar al afiliado

El plan estratégico propone un eje que apunte hacia la
mejora de los procesos del SNP de cara al afiliado. En este
caso la Supen ha identificado varios cambios que mejora-
rian significativamente la calidad de los servicios que se
brindan. Como visién estratégica se pretende volcar el
énfasis del manejo de la supervisién y trasladarlo no sola-
mente al fondo de pensiones, sino a las personas, promo-
viendo el entendimiento en los afiliados de todos los
productos que les ofrecen los administradores, procuran-
do en todo momento que este conocimiento del afiliado
le permita la toma de mejores decisiones y la demanda por
servicios de mayor calidad, las cuales deben adaptarse a
las necesidades siempre cambiantes de los afiliados.
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2.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Y DESCRIPCION DE LAS AREAS DE TRABAJO

La Superintendencia es liderada por el Superintendente
de Pensiones, quien responde ante el CONASSIF. La
estructura organizacional de la Superintendencia esta
conformada por las siguientes dependencias:

Figura 1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA SUPEN
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A continuacién, se presentan las principales funciones de
cada unidad organizacional:

a) Despacho del Superintendente e Intendente

Tiene a cargo planificar, dirigir y coordinar todas aquellas
actividades relacionadas con la organizacién, funciona-
miento y coordinacién de las dependencias de la Institu-
cién, con apoyo de las leyes, reglamentos y resoluciones
del CONASSIF.

De igual forma, gestiona el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, de calidad y los objetivos tacticos de cada
dependencia.

Cuadro 1. PLAZAS DESPACHO

ACTIVIDAD OCUPACIONAL PLAZAS

Superintendente
Intendente
Profesional Gestion Bancaria 5

Total

W R, R R

Fuente: Area Comunicacion y Servicios.



b) Division de Regimenes de Capitalizacion Individual (RCI)

Tiene a cargo planificar, dirigir, coordinar, ejecutar y
controlar las acciones de supervision, tanto in situ como
extra situ, tendientes a fiscalizar y supervisar el funciona-
miento de las principales areas, operaciones y riesgos de
los fondos de pensiones y de las entidades que los admi-
nistran, procurando la mejora continua de los procesos y
procedimientos, dentro de un sistema de gestién de la
calidad.

Cuadro 2. PLAZAS DIVISION DE REGIMENES
DE CAPITALIZACION INDIVIDUAL

ACTIVIDAD OCUPACIONAL PLAZAS

Director de Supervisidon 1

Lider de Supervision

Supervisor Principal 4

Supervisor 2 11

Supervisor Tl

Supervisor 1 4
Total 23

Fuente: Area Comunicacion y Servicios.

c) Division de Regimenes Colectivos (RC)

Tiene a su cargo planificar, dirigir, coordinar, ejecutar y
controlar las acciones de supervision, tanto in situ como
extra situ, tendientes a fiscalizar y supervisar el funciona-
miento de las principales areas, operaciones y riesgos de
los Regimenes Colectivos conformados por los Regimenes
Basicos y los Fondos Complementarios Especiales.

Cuadro 3. PLAZAS DIVISION DE REGIMENES COLECTIVOS

ACTIVIDAD OCUPACIONAL PLAZAS

Director de Supervision
Lider de Supervision
Supervisor Principal
Supervisor 2
Supervisor Tl

Supervisor 1

RN RPN AN R

Profesional Gestion Bancaria 3
Total 20

Fuente: Area Comunicacion y Servicios.
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d) Division de Planificacion y Normativa (PYN)

Tiene a cargo planificar, dirigir, coordinar, ejecutar y
controlar las actividades relacionadas con la moderniza-
cion permanente del Modelo de Supervision del SNP.
Asimismo, determinar y dictar las normas y disposiciones
legales que regulan la organizacién, funcionamiento vy
operacién de este, asi como emitir los acuerdos de las
autorizaciones que se soliciten para la operacién y funcio-
namiento por parte de los participantes.

Cuadro 4. PLAZAS DIVISION DE REGIMENES
DE CAPITALIZACION INDIVIDUAL

ACTIVIDAD OCUPACIONAL PLAZAS

Director de Divisién
Director de Departamento
Profesional Gestion Bancaria 4

Profesional Gestion Bancaria 3

NV N

Total

Fuente: Area Comunicacion y Servicios.

e) Division Juridica (DJ)

Es la encargada de asesorar a la instituciéon en materia
juridica de forma oportuna, con el propdsito de coadyuvar
en el proceso de toma de decisiones y garantizar que
ejecuta sus funciones con estricto apego al ordenamiento
juridico. Asi como, la atencién de quejas y denuncias
presentadas por los afiliados.

Cuadro 5. PLAZAS DIVISION JURIDICA

ACTIVIDAD OCUPACIONAL PLAZAS

Director de Division

Profesional Gestion Bancaria 4
Profesional Gestiéon Bancaria 3
Profesional Gestion Bancaria 2

Total

o N D R

Fuente: Area Comunicacion y Servicios.
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f) Area Comunicacion y Servicios (CYS)

A esta area le compete facilitar y apoyar el desarrollo de la Cuadro 6. PLAZAS COMUNICACION Y SERVICIOS
Institucién en su conjunto, proveyendo en cantidad,

calidad y oportunidad necesaria, los servicios de apoyo ACTIVIDAD OCUPACIONAL PLAZAS

para su desarrollo, basado en un proceso de moderniza-

cion perfrjanente \% meJ_oramlento continuo, qug fauhte la Profesional Gestion Bancaria 4 1
adecuacién a los cambios del entorno y cumplimiento de
las metas de manera eficaz y responsable. Ademas, tiene a Profesional Gestiéon Bancaria 3 4
cargo la formulacién de planes y presupuestos institucio- . .. o
& , . p Y p . P ., Técnico Servicios Institucionales 2 1
nales, asi como su ejecucion, seguimiento, evaluacion, y la
consolidacién de estadisticas. Asistente Servicios Institucionales 2 7
. . . . Asistente Servicios Institucionales 1 2
Asimismo, le corresponde planificar, dirigir, coordinar y
evaluar las estrategias de comunicacién encaminadas a Asistente Servicios Generales 2 1
crear una cultura previsional, asi como dar a conocer a la
P ' Total 16

sociedad los principales aspectos del SNP.

Fuente: Area Comunicacion y Servicios.




2.4 SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD INTE-ISO 9001:2008

El sistema tiene como misién apoyar el desarrollo de la
institucién, proveyendo el control interno necesario y
facilitando la mejora continua para el buen funcionamien-
to. Las principales herramientas del sistema son la
revision por la direccién, la gestion de documentos, la
atencion de oportunidades de mejora y las auditorias de
calidad.

Durante el 2016, se efectué una auditoria interna de
calidad en el primer semestre. Ademas, en el mes de
setiembre el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica
(INTECO) efectud la auditoria anual de renovacion y se
revalido el certificado del Sistema.

A continuacion, se presenta el mapa de procesos, que es
la representacién global de los procesos, su secuencia e
interacciones.

Figura 2. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
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RESULTADOS EN EL PERIODO

3.1 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

Para el periodo 2016, se trabajé con dos indicadores de
cumplimiento de la gestion estratégica, la cual estd alinea-
da al Plan Nacional de Desarrollo (PND).

El primer indicador estratégico pretende calendarizar la
aplicacion del nuevo modelo de supervision basado en
riesgos, de tal manera que este sea aplicado a todas las
entidades reguladas del SNP antes de finalizar el 2018.

Durante el 2016, se destinaron recursos de las areas de
supervision a la elaboracién de una nueva normativa para
adecuar la gestién de los riesgos de la industria a las mejo-
res practicas internacionales. Es asi como en el acta de la
sesion 1297-2016, celebrada el 22 de noviembre de
2016, el CONASSIF remitié en consulta el Reglamento de
Riesgos al SNP. Luego, para facilitar el proceso de consulta
de esta normativa, Supen organizé talleres para exponer a

los supervisados el alcance y nuevo enfoque de esta regu-
lacién.

Este nuevo Reglamento de Riesgos, junto con la capacita-
cién del Toronto Centre, constituyen piezas fundamenta-
les del engranaje que soporta al nuevo modelo de super-
visién y su materializaciéon en el 2017, lo cual viene a
asegurar la efectiva consecucion de este objetivo estraté-
gico. Ademas, de estos eventos relacionados directamen-
te con Supen se debe tener en cuenta que también a
finales del 2016 se dio la aprobacién del Reglamento de
Gobierno Corporativo para los supervisados por las dife-
rentes Superintendencias. Esta aprobacion se realizé en
sesiones 1294-2016 y 1295-2016, celebradas el 8 de
noviembre del 2016, por el CONASSIF, y fue publicado en
La Gaceta del 7 de diciembre de 2016. La aplicacion sera
seis meses después de esta fecha.

El segundo indicador pretende incrementar la cantidad de




adultos mayores que disfruten de una prestaciéon. Con
esto se reducirian los adultos mayores en situacion de
desproteccion. Tal y como se muestra en el siguiente
cuadro, durante este afio se cumplié con la meta trazada.

Cuadro 7. CANTIDAD DE PERSONAS QUE
DISFRUTAN DE PENSION

PARAMETROS 2014 2016

Poblacién mayor de 65 afnos 341137 | 371569
Pensionados mayores a 65 anos | 245959 | 274762

(Incluye RNC)

Relacién 72,09 % 73,94 %

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Supen.

3.2 PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL:
PROCESO PLANIFICACION Y NORMATIVA

Gestion de Proyectos

Durante el afio se gestionaron los siguientes proyectos:

Cuadro 8. DETALLE DE PROYECTOS GENERADOS EN SUPEN, aro 2016

PROYECTO DESCRIPCION

REGLAMENTO DE El Reglamento de Riesgos es parte del Proyecto Modelo
RIESGOS de Supervision Basado en Riesgos; se conté con la
asesoria del Banco Mundial y del Toronto Centre.

El Toronto Centre validé el modelo y la asesoria del Banco
Mundial. La Superintendencia de Pensiones incorporé las
observaciones al documento del proyecto.

El Reglamento de Gestidn de Riesgos y el Reglamento de
Calificaciéon de la Situacion Financiera, se fusionaron en
uno solo, denominado reglamento de Riesgos, al cual se
hace referencia en el parrafo anterior.

REGLAMENTO DE Este proyecto establece un marco integrado sobre los

AUTORIZACIONES productos que pueden ofrecer las OPC a los afiliados,
incluyendo sus definiciones y caracteristicas. Ademas, la
normativa define el procedimiento, los tramites y los
documentos que las entidades supervisadas deben
presentar para las autorizaciones y aprobaciones que le
corresponde a la Supen realizar.

Actualmente, el texto del proyecto se encuentra en
revision por parte del Comité de Proyectos de la Superin-
tendencia.

REGLAMENTO La regulaciéon pretende establecer las mejores practicas
DE DISCIPLINA que deben seguir las entidades respecto de la atencién de
DE MERCADO las necesidades de los afiliados y pensionados, en el marco

de la disciplina de mercado.

Actualmente, se cuenta con un borrador aprobado para su
discusion en el Comité de Proyectos. Asimismo, los
acuerdos complementarios a esta iniciativa ya han
cumplido esta etapa, para su posterior envio a consulta
externa.




PROYECTO DESCR'PC'C’)N Cuadro 9. DETALLE DE ESTUDIOS Y AUTORIZACIONES

CANTIDAD
REGLAMENTO Reglamento aprobado en setiembre del 2016, donde se
establecen las reglas a seguir en la elaboracion de estudios N
ACTUARIAL actuariales con los que se evaluara el desempefio de los EStUdIOS
fondos de beneficio definido.
Consultas 18
REGLAMENTO Esta norma establece las reglas para la gestion de activos Investlgauones 22
& (inversiones, préstamos, manejo de liquidez). Su construc- . .
DE GESTION cién se basara en principios y sanas practicas en lugar de Organlsmos Internaaonales 36
DE ACTIVOS disposiciones prescriptivas como las existentes, con el . .
objetivo de que sean coherentes al manejo de activos Organlsmos Nacionales 39
internacionales y derivados de cobertura, entre otros.
Fuente: Division de Planificacion y Normativa. Autorizaciones
Comisiones 1
Gestion de estudios y autorizaciones Contratos 15
. . .. . ., Licitacién de Erréneos
Los estudios especiales, las solicitudes de informacién y
autorizaciones, fueron tramitadas de acuerdo con los Planes 6
parametros establecidos. Promotores 17

En el siguiente cuadro se resumen los tramites efectua-
dos: Fuente: Division de Planificacién y Normativa.




Ejecucion de visitas

La supervision de los regimenes colectivos (de
beneficio definido) se ejecuta de acuerdo con los
riesgos identificados mediante un proceso sistema-
tico, continuo y preventivo de labores de supervi-
sion. Los resultados de esta labor, se detallaron en
un informe de riesgos que genera un mapa de
riesgos, el cual permite orientar los esfuerzos de
supervision hacia las areas con riesgos altos vy
medios de los regimenes.

Debido a que la mayor parte de los regimenes de
beneficio definido son administrados o patrocina-
dos por una entidad del Sector Publico, los riesgos
identificados, por lo general, requieren acciones de
mitigacién que toman varios afios para implemen-
tarse.

Algunas veces la mitigacién de los riesgos requiere
reformas legales, las cuales consumen tiempo, tanto
por las negociaciones entre gremios que represen-
tan a los trabajadores, los patronos y el Estado,
como por el tradmite de aprobacion en la Asamblea

Legislativa. Esta situacion provoca que los resulta-
dos de las reformas no necesariamente mitiguen las
situaciones de riesgo identificadas, porque las deci-
siones no necesariamente fueron tomadas en
apego a la técnica, sino que son producto de las
negociaciones de cada parte involucrada.

Con base en el mapa de riesgos, anualmente se
elabora un plan de supervision para cada régimen,
el cual contiene las actividades necesarias para ejer-
cer una revision especifica y oportuna. Estas activi-
dades consisten en visitas programadas, seguimien-
to a recomendaciones puntuales y revision del
avance a planes de accidn propuestos, analisis de
informacion periddica que se recibe en la Supen. El
plan de supervision en los regimenes colectivos se
logré completar en un 97,7 % y correspondié a un
total de 14 visitas, como puede observarse en el
siguiente cuadro de liquidacion:

Ejecutar la supervision de los Mapa de Riesgos RC

regimenes colectivos del Ejecutar el plan de supervision de 98%

Sistema Nacional de Pensiones.  los Regimenes Colectivos.

Participar en el desarrollo de Participacién en proyectos

Y .. .z PR . 0,
proyectos, actividades Participacién en actividades especiales 91,4 %
especiales y capacitacion. Capacitaciones internas, seminarios,

cursos, etc.

Fuente: Elaboracion propia Division de Regimenes Colectivos.
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El siguiente cuadro presenta un resumen de visitas realizadas

Cuadro 11. VISITAS DE REGIMENES COLECTIVOS, ANO 2016

TEMA

DE LA VISITA ASPECTO SUPERVISADO REGIMEN
Calificacion de Cuestionarios Riesgo Operativo y de Tecnologias "FPJ
la situacion de Informacioén. BOMBEROS
financiera. Andlisis de la gestion de los siguientes riesgos, FICE
para emitir calificacion de la situacion financiera:
Liquidez, tasa de interés y tipo de cambio, FRE
concentracion, estratégico, gobierno corporativo, FBNCR
solvencia, riesgo operacional y tecnoldgico. FVENLOT"
Riesgo Investigar como la Tesoreria Nacional tiene RTR Especial
operativo. identificados a los afiliados que recibieron
pensiones del Régimen de Capitalizacion
Colectiva del Magisterio Nacional y los
controles implementados.
Concesién de Evaluar el proceso de concesion de beneficios, FBNCR
derechos y CSF. revaluaciones y caducidades.
Inversiones. Evaluar el proceso de inversion en RCCMN
instrumentos financieros, la politica de liquidez
y las disponibilidades.
Concesion de Evaluar el proceso de concesién de beneficios, FVENLOT
derechos y CSF. revaluaciones y caducidades.
Concesién Evaluar el proceso de concesion de beneficios RCCMN

de Derechos.

del RCCMN.

TEMA A
DE LA VISITA ASPECTO SUPERVISADO REGIMEN
Analisis Identificar, evaluar y calificar los riesgos IVM
de riesgos. asociados a la gestion del Régimen de Invalidez,
Vejez y Muerte de la CCSS (IVM).
Tecnologias de Disponer del perfil tecnolégico del fondo. FRE
Informacion.
Tecnologias de Revisar los sistemas automatizados de la DNP
la Informacion Direccién Nacional de Pensiones, evaluar el
y concesion otorgamiento y caducidad de beneficios en los
de derechos. regimenes con cargo al Presupuesto Nacional.
Ademas, dar seguimiento a los requerimientos
pendientes de atencion.
Concesion Dar seguimiento a requerimientos pendientes y FPJ
de derechos. revisar los beneficios otorgados y los casos en
los que se ha fijado derecho segun lo estableci-
do en el transitorio Il de la Ley Marco N.° 7302.
Créditos. Evaluar el proceso de otorgamiento de RCCMN
créditos, particularmente, la capacidad de pago
y comportamiento de los prestatarios y
seguimiento a requerimientos de visitas
anteriores.
Concesién Evaluar la oportunidad en el otorgamiento de RTR
de derechos. los beneficios otorgados en el afio 2015, en
linea con lo establecido en la Ley N.° 7531.
Tecnologias Realizar un diagnéstico de tecnologias de la FPJ
dela informacion, con el fin de disponer del perfil
informacion. tecnoldgico del fondo.
Tecnologias Realizar un diagnostico de tecnologias de la FICE

de Informacion.

informacion, con el fin de disponer del perfil
tecnoldgico del fondo.

Fuente: Elaboracion propia Division de Regimenes Colectivos.




Sostenibilidad Actuarial de los principales
regimenes

Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM)

De conformidad con el resultado de la valuacion
actuarial, con corte al 31 de diciembre de 2015,
que elabord la Universidad de Costa Rica, se
determind que el régimen estd en un proceso de
transiciéon demografica y financiera, con un
aumento en los costos sobre los salarios y se
revela que a partir del ano 2024 los ingresos de
operacion no alcanzarian para hacerle frente a los
gastos; el informe presenta una reduccion de los
radios de soporte y un debilitamiento del cocien-
te de reserva que demanda una reforma para
restablecer la sostenibilidad actuarial y financiera.

Fondo de Pensiones y Jubilaciones de los
empleados del Poder Judicial (FPJ)

El Fondo se encuentra en una situacién deficitaria
que atenta contra su sostenibilidad actuarial.
Desde el 2014 se ha venido discutiendo acerca
de la necesidad de plantear reformas dirigidas a
revisar los beneficios que reciben los afiliados al
régimen, asi como los requisitos y demas condi-

ciones que se deben seguir para su otorgamiento.

En la Asamblea Legislativa se encuentra el pro-
yecto de Ley de Reforma Integral a los Diversos
Regimenes de Pensiones y Normativa Conexa,
Expediente Legislativo N.° 19.922 que busca
modificar aspectos tales como edad de retiro,
nimero de meses para el calculo del salario de
referencia para la estimaciéon del monto de la
pension, un tope maximo y uno minimo para el
pago de las pensiones, una contribucion solidaria
para las pensiones actuales que sobrepasen los
topes establecidos, incremento en las cotizacio-
nes, la disminucién del porcentaje de pensién al
cényuge sobreviviente, entre otros.

Régimen de Capitalizacion Colectiva del
Magisterio Nacional (RCCMN)

La valuacion al 30 de junio de 2016 presenta un
superavit. Sin embargo, se considera importante
que la Junta de Pensiones y Jubilaciones del
Magisterio, continle con la ejecucién de las
acciones tendientes a mitigar los riesgos actuaria-
les conforme vaya madurando el régimen.

Fondo de Retiro de los Empleados de la Caja
Costarricense de Seguro Social (FRE)

El riesgo de solvencia en este régimen obliga a su
patrocinador a plantear, durante el afno 2017, un
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plan de accién que permita mitigar ese riesgo.

Comunicacion de la calificacion de la gestion de
los riesgos de los Fondos

Se comunicé la calificacién de la gestion de los
riesgos, de los regimenes basicos RCCMN, FPJ,
FBOMBEROS, y de los regimenes complementa-
rios FICE, FBNCR, FRE, FVENLOT. De conformi-
dad con el Reglamento para la calificacion de la
situacién financiera de los fondos administrados
por los entes regulados, fueron emitidas a modo
de prueba. También se realizdé la comunicacion
correspondiente al Régimen Transitorio de Repar-
to Especial.

REGIMENES DE CAPITALIZACION
INDIVIDUAL

a) Ejecucion de visitas

Durante el 2016 se realizaron un total de 40 visitas,
de estas, 31 estaban incluidas en ese plan anual,
mientras que 9 correspondieron a visitas especiales
o “no programadas”. En el siguiente cuadro se

presenta el detalle de la liquidacién de dicho plan:

Cuadro 12. VISITAS A REGIMENES DE
CAPITALIZACION INDIVIDUAL, aso 2016

TEMADE LAVISITA OPERADORA

Preparacion para el tercer quinquenio

BN Vital, OPC

OPC CCSS

Popular Pensiones OPC
BCR Pensién OPC

Preparacion para el tercer quinquenio:
Infraestructura de tecnologias
de informacion (TI)

BN Vital, OPC
OPC CCSS

Popular Pensiones OPC

Reglamento para calificar la situacion
financiera de los fondos administrados
por las entidades reguladas (RCSF)

Todas las operadoras
Fondo BCR

Fondo ICT

Fondo BCAC

Evaluacién cualitativa del riesgo operativo

Todas las operadoras

Evaluacion cualitativa del riesgo operativo
(tecnologias de informacién)

Todas las operadoras

Revision cumplimiento Ley N.° 8204

BN Vital, OPC
BAC San José OPC

Seguimiento planes de accion (TI)

Vida Plena OPC

Fuente: Elaboracion propia Division de Regimenes de Capitalizacion Individual.




Visitas especiales:

1 visita sobre revisiéon de inversiones en OPC
CCSS

1 visita sobre aportes a fondos voluntarios: BAC
San José Pensiones

6 visitas para revision de poderes especiales para
la libre transferencia en todas las operadoras

1 visita sobre seguimiento a planes de accion en
el area de Tl: OPC CCSS

La supervision de los regimenes de capitalizacion
individual continué en el proceso de identificacion
y seguimiento de los riesgos mas relevantes de
esta industria. Para esto, durante el primer cuatri-
mestre se finalizé la entrega de las calificaciones de
riesgos correspondientes al 2015 y en diciembre se
completd el proceso de calificacion de la situacion
financiera del 2016, para las seis operadoras de
pensiones y para los tres fondos especiales admi-
nistrados por estas.

Ademas, se destinaron recursos de supervision al
seguimiento de la efectiva implementacion de los
planes de accion resultantes de las calificaciones
de riesgos realizadas y de otros procesos de

supervision y a la verificacion del cumplimiento
normativo.

Dentro de la supervision extra situ, se dio segui-
miento a la evolucion de los portafolios de inver-
siones de los 37 fondos administrados por las
operadoras de pensiones y a sus rentabilidades,
asi como a los temas relativos al cumplimiento de
la Ley N.° 8204 relativa a la legitimacion de capi-
tales y actividades conexas, seguimiento de la
libre transferencia y las cuentas individuales,
andlisis financiero de las entidades supervisadas y
a la gestién de las disponibilidades de los fondos
administrados. También, se dio seguimiento a los
riesgos comunicados en los informes de los auxi-
liares de supervision (auditores internos y exter-
nos, responsables del control del cumplimiento
normativo y oficiales de cumplimiento).

Como parte de la supervisién in situ, se realizaron
visitas para evaluar la infraestructura implementa-
da por las operadoras para atender la devolucién
masiva de recursos del Fondo de Capitalizacion
Laboral (FCL) por cumplimiento del tercer quin-
quenio que correspondio al 2016, se verificé el
cumplimiento de la normativa de la Ley N.° 8204
(legitimacion de capitales y actividades conexas),
y para aplicar los cuestionarios de la evaluacion
cualitativa del riesgo operativo y el Reglamento
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de Calificacién de la Situacién Financiera corres-
pondiente al periodo 2016. También, hubo visitas
para dar seguimiento a los planes de accion decla-
rados por las entidades supervisadas, las cuales
incluyeron la verificaciéon del avance en aspectos
relacionados con tecnologias de informacion.

En el siguiente cuadro se observa el resultado

obtenido en la planificacién anual operativa:

Elaborar los (Numero mapas de riesgos 100 %
mapas de riesgo enviados a la Alta Direccion
trimestrales para dentro de los quince dias
cada entidad habiles, siguientes al cierre del
supervisada. trimestre evaluado/Numero de

mapas programados) *100
Emitir las (Nimero  de  resoluciones 100 %
calificaciones de la  entregadas a la Alta Direccion
evaluacién con al menos 5 dias habiles al
cualitativa del vencimiento del plazo normati-
riesgo operativo vo / Total de resoluciones
(ECRO) para las emitidas en el periodo
operadoras de evaluado) *100
pensiones.
Emitir las (Nimero de calificaciones 100 %
calificaciones de la  entregadas a la Alta Direccion
situacion con al menos 5 dias habiles al
financiera de los vencimiento del plazo normati-
fondos vo/ Total de resoluciones

administrados por
las OPC, incluidos
los fondos
creados por leyes
especiales.

emitidas en el periodo
evaluado) *100

Informes de supervision:

Se remitieron a las entidades supervisadas un
total de 10 informes de supervisién, derivados de
las visitas relacionadas con la entrega del tercer
quinquenio, revisiones integrales de la Ley N.°
8204 y del seguimiento de planes de accion.

Comunicacién de la calificacién de la gestion
de los riesgos de las Operadoras de Pensiones
Complementarias

Se procedidé a la comunicacion de las calificacio-
nes de riesgos para todas las operadoras de
pensiones complementarias y para los fondos
especiales bajo su administracion, las cuales, de
conformidad con el Reglamento de Calificacion
de la Situacién Financiera de los fondos adminis-
trados por los entes regulados, fueron emitidas a
modo de prueba.

Entrega del tercer quinquenio del Fondo de
Capitalizacion Laboral (FCL)

El 1 de abril del 2016, los trabajadores que man-
tuvieron una relacién laboral continua de cinco
anos con el mismo patrono adquirieron el derecho
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a retirar los recursos del FCL, tal y como se esta-
blece en el inciso c) del articulo 6 de la Ley de
Proteccion al Trabajador.

En esa ocasién, 133.800 trabajadores realizaron
el retiro, por un monto de ¢163.342 millones.

Dada la relevancia de este tema, durante el 2016
se realizaron visitas de supervisién, previo a la
fecha de entrega masiva, con el fin de evaluar los
riesgos operativos e informaticos relacionados,
tal y como se detall6 en el apartado de “ejecucién
de visitas”.

En el siguiente cuadro se detallan el nimero de
solicitudes y montos liquidados por operadora:

Popular Pensiones 53,466 61.927
BN VITAL 26,305 39.022
OPC CCSS 6,614 7.999
BAC SJ Pensiones 6,946 8.000
BCR Pension 16,499 16.680
Vida Plena 23,970 29.714

Fuente: Datos enviados por entidades supervisadas.

Consultas y denuncias

Se recibieron 399 tramites entre consultas y denuncias de
afiliados. Ademas, se atendieron 3.625 consultas rapidas
que ingresaron principalmente por la pagina electrénica 'y
la direccién Supen@Supen.fi.cr.

De los tramites recibidos, el 93 % corresponden a los
relacionados con el Régimen de Capitalizacién Individual
(RCI), solo un 7 % corresponde al Régimen de Capitaliza-
cion Colectiva (RC).

En el caso del RCI, tres temas marcaron la tendencia duran-
te el ano: denuncias sobre el ejercicio de la libre transferen-
cia, el retiro del tercer quinquenio masivo del FCL, y consul-
tas y denuncias sobre las modalidades de pensién comple-
mentarias.

Libre Transferencia

Los asuntos relacionados con la Libre Transferencia
fueron los mas representativos del afio. Ante el aumento
observado de denuncias por la aparente obstaculizacion
del derecho de los afiliados a la Libre Transferencia, Supen
inicié una serie de acciones con el objeto de atacar las
causas que las generaron, lo cual permitiéd disminuir la
cantidad de denuncias presentadas.
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La Division Juridica participd conjuntamente con los
supervisores en estas visitas, en las cuales se realizaron
entrevistas, se levantaron actas de las situaciones obser-
vadas y se recopilé informacion relacionada, con el propo-
sito de valorar las medidas preventivas o correctivas que
correspondan.

Grafico 1. LIBRE TRANSFERENCIA: DENUNCIAS
POR LIBRE TRANSFERENCIA, 2016

//\\
S~

Marzo Mayo Julio Setiembre

Noviembre

Fuente: Registro de tramites por Libre Transferencia.

c) Beneficios

De las consultas relacionadas con el otorgamiento de los
beneficios, tanto en el régimen basico como en el comple-
mentario, destacan las relativas a la aplicacion del articulo
6 del Reglamento de Beneficios del Régimen de Capitali-

zacion Individual, particularmente respecto a la eleccion
de un plan de beneficios y la expectativa de la mayoria de
los usuarios de que se les entregue el saldo acumulado en
la cuenta individual para disponer de ese dinero en un
solo tracto.

Los trdmites sobre las modalidades de beneficio del Régi-
men de Capitalizacion Individual ocuparon el tercer lugar
de temas mas consultados.

Grafico 2. PLANES DE BENEFICIO: DISTRIBUCION
PORCENTUAL DE TRAMITES POR TEMAS, 2016

® Modalidades
pensién complementaria

Requisitos retiro

® Trabajador fallecido

® Otros

Fuente: Registro de tramites, 2016.




Consultas y criterios juridicos

Se recibieron un total de 187 consultas juridicas, de las
cuales 142 fueron relacionadas con libre transferencia.

Respecto al tema de beneficios, un afiliado interpuso un
proceso contencioso administrativo contra la Supen, BN
Vital OPC y el BCCR, por la aplicacién del articulo 6 del
Reglamento de Beneficios, el cual se suma a otros dos
procesos que se encuentran actualmente en tramite. Su
disconformidad es respecto a la obligatoriedad de tomar
un plan de beneficios, siendo su interés hacer un retiro
total de los recursos acumulados.

La eventual anulacion de esta norma implicaria que con
fundamento en el numeral 22 de la Ley de Proteccién al
Trabajador (que obliga a todos los afiliados a tomar un
plan de beneficios) ningtn afiliado podria hacer retiro de
la totalidad de los recursos de la cuenta individual. La
Superintendencia ha sostenido que el articulo 6 del Regla-
mento citado, ha sido respaldado por la Sala Constitucio-
nal por considerarlo razonable y proporcionado.

Los criterios juridicos mas relevantes se resumen en el
siguiente cuadro:

PJD-05-2016

El dictamen analiz6 la normativa aplicable para
declarar la caducidad de las prestaciones econémi-
cas por sobrevivencia (hijos e hijas), en los diferen-
tes regimenes de pensiones con cargo al
presupuesto nacional que administra la Direccion
Nacional de Pensiones (DNP).

La Ley N.° 7302 y el Decreto Ejecutivo N.° 33080,
disponen que la prestacion econdmica por
sobrevivencia de los causahabientes del trabajador
o pensionado que falleciera se regiria por las
disposiciones establecidas en el Reglamento del
Régimen de IVM, tanto en la determinacién de los
beneficiarios como en las demas condiciones y
monto.

Cuando ocurra la contingencia, en este caso la
muerte del causante, la normativa aplicable para la
determinacion del derecho es aquella vigente en
ese momento. Se excepciona en este caso el
Régimen de Pensiones de Hacienda, el cual, segin
lo dispuesto por el voto 11928-2003 de la Sala
Constitucional, se rige por el inciso a) del articulo 5
de la Ley N.° 148, hasta tanto la Asamblea Legisla-
tiva no subsane la discriminacién apuntada, y
determine cudl es el parametro que debe utilizarse
para que tanto los hijos como las hijas, en igualdad
de condiciones, puedan hacerse acreedores de la
pensién de sus padres fallecidos.

s 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 77



N.° CRITERIO SINOPSIS N.° CRITERIO SINOPSIS

PJD-05-2016 El dictamen analizé la obligatoried?d dela remis'ién PJD-16-2016 En el criterio se analizé la viabilidad de la propues-
del estado de cuenta y concluy6 que no existe ta de “Reglamento de Riesgos” presentada por la
ningun procedimiento establecido que permita a la Superintendencia al CONASSIF y, ademas, se hizo
operadora suspender el envio de estados de referencia a la supervision basada en riesgos, el
cuenta, atin y cuando el afiliado asi lo solicite. Es capital minimo de funcionamiento de las OPC y la
deber de la operadora no solo concientizarlo sobre determinacion de la irregularidad financiera de las
la importancia de recibirlo, sino también hacer de entidades reguladas.

su conocimiento los diversos medios que existen
para este fin.

La operadora es responsable de verificar que los Fuente: Elaboracion Propia Divisién Juridica.
estados de cuenta no queden a disposicion de
terceros que puedan tener acceso a la informacion
confidencial que este documento contiene.

Adicionalmente, se emitieron criterios sobre la viabilidad

Una vez que la operadora tenga conocimiento del legal de los siguientes textos normativos: Reglamento
fallecimiento de un afiliado, para lo cual puede general sobre la gestion de tecnologias de informacién,
recurrir a la informacién disponible en el Tribunal . . ..

Supremo de Elecciones, se debe proceder con la Reglamento Actuarial, Normativa para el cumplimiento de
suspension del envio de los estados de cuenta, la Ley N.° 8204, Reglamento sobre la suficiencia patrimo-

dado que estos contienen informacién confidencial

que no debe ser de conotimiento de tereeros, nial de grupos y conglomerados financieros y el Regla-

mento sobre Gobierno Corporativo.

PJID-09-2016 El criterio se refiri6 a la forma en que debe
procederse con el traslado de recursos correspon-
dientes al Régimen Obligatorio de Pensiones
Complementarias (ROP), en los casos de afiliados
que apliquen para un plan de beneficios y seleccio-
nen otra entidad que les administre sus recursos.
Y, concluyd, que para la libre transferencia de
planes de beneficios el afiliado debe suscribir el
formulario de desafiliacién ante SICERE, y los
recursos se deben trasladar por medio del Servicio
electrénico de compensacion y liquidacion de
recursos entre entidades autorizadas (SEC).
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RESULTADOS GENERALES
DE LA GESTION INSTITUCIONAL

4.1 EJECUCION DEL PRESUPUESTO 2016

El CONASSIF, en los articulos 10 y 12 de las actas de las
sesiones 1189-2015 y 1190-2015, celebradas el 10y 17
de agosto del 2015, respectivamente, con sustento en lo
previsto en el literal k), articulo 171, de la Ley Reguladora
del Mercado de Valores, Ley N.° 7732, y sus reformas,
solicité al BCCR la aprobacién de una transferencia por la
suma de ¢28.712 millones, para efectos del financiamien-
to del presupuesto ordinario y el de los Organos de Des-
concentracién Maxima, correspondientes al periodo 2016.
Por su parte, la Junta Directiva del BCCR aprobd la citada
transferencia, en el inciso Il del articulo 6 del acta de la

sesion 5700-2015, celebrada el 16 de setiembre del 2015.

Posteriormente, el CONASSIF en el literal B del articulo 9,
del acta de la sesién 1200-2015, celebrada el 28 de
setiembre del 2015, dispuso aprobar el Plan Operativo
Institucional, el Plan Estratégico 2016-2020 y el Presu-

puesto para el 2016, por un monto de ¢5.197,34 millones,
que luego fue aprobado por la CGR segun oficio niUmero
DFOE-EC-00835 del 7 de diciembre de 2015.

Al cierre del periodo la ejecucion del presupuesto alcanzé
la suma de ¢3.825,35 millones, la cual representa el 74 %
del total de los recursos asignados para la consecucién de
los objetivos y metas propuestas.

El siguiente grafico detalla el grado de ejecucion del
presupuesto por cuenta mayor

Grafico 3. EJECUCION DE PRESUPUESTO POR PARTIDA

31 DE DICIEMBRE DE 2016, EN MILLONES DE COLONES
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raciones Y duraderos corrientes especiales total
suministros
[ Presupuesto | 5 713 47 1971.13 2297 1323 103.94 373.20 5,197.89
Ejecucion | 2471.61 1,254.97 11.32 6.29 81.17 0.00 3,825.35
o oo oo Porcentae | 91% 64% 49 % 48% 78% 0% 74 %

Fuente: Informe de Ejecucion.




Grafico 4. INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS Cuadro 16. REUNION DE TRABAJO Y COORDINACION
ESTABLECIDAS EN EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

ETIQUETAS DE FILA REUNIONES
100%
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93% 89% 90% Reunién con Supervisados 46
87%
85* 1% Comité de Supervision 42
78* Reunion Caja Costarricense del Seguro Social| 17
70% . . .y

Participacion en Foros y Charlas 16
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Reunién organismos internacionales 14

Fuente: Plan Operativo Institucional 2016.

Atencidn de Periodistas 12

El grafico muestra el resultado promedio de las metas
propuestas por cada una de las areas que conforman la Asamblea Legislativa 12
Supen, asi como el resultado general de la institucién por

~ . Reuniones con gremios 9
un 89 % producto del desempeno obtenido de manera &
general. Adicionalmente, el Despacho sostuvo reuniones Exposiciones ante Juntas Directivas 7
de trabajo y coordinacién con diferentes representantes
de sectores; en el siguiente cuadro se resumen, por tema, Reuniones con Ministerios 6
las principales reuniones:
Reuniones en general 6
Atencion de Afiliados 5
Total de reuniones 192

Fuente: Elaboracion propia con datos de Supen.
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PRINCIPALES SITUACIONES
QUE AFECTARON EL TRABAJO
PROGRAMADO

5.1 REGIMENES DE
CAPITALIZACION COLECTIVA

Se presentaron situaciones que limitaron la supervision, en
los siguientes regimenes:

a) En cuanto al Régimen de Invalidez Vejez y Muerte, la
Supen tiene Unicamente las facultades establecidas en el
articulo 37 de la Ley N.° 7523. Al respecto, la Procuraduria
General de la Republica se pronuncié mediante el criterio
C-212-2010. Esto impide llevar a cabo una supervision
integral del régimen, la que se circunscribe Unicamente a la
situacion financiera y estado actuarial, e impide supervisar
la gestion del riesgo de gobierno corporativo, operativo,
de tecnologias de informacién, estratégico. Esta situacion
también ha limitado el informe de la situacién del régimen
(articulo 37 inciso a) de la Ley N.° 7523) que Supen prepa-
ra para la Junta Directiva y el Comité de Vigilancia, cuyos

temas no siempre se pueden respaldar en estudios realiza-
dos directamente por la Supen. Los asuntos relativos a la
morosidad patronal, se han analizado con base en lo que
aparece publicado en la pagina web de la CCSS, especifica-
mente en las estadisticas. Otros asuntos se han tomado de los
informes brindados por la Auditoria Interna de la CCSS.

b) En lo que respecta al régimen complementario de los
empleados de la CCSS (FRE), este ha presentado dificultades
que limitan su supervisién, a pesar de que es un régimen
regulado por Supen. La administracion de este régimen esta
inmersa dentro de la CCSS, de manera que los servicios de
tecnologias de informacion, administracion integral de
riesgos, evaluaciones actuariales, son brindadas por las areas
de Institucién que también los brindan al régimen de Enfer-
medad y Maternidad (SEM) y de Invalidez, Vejez y Muerte
(IVM), lo que lo implica que ellos deban competir por los
servicios que brinda la institucion. Ademas, la conformacion
del Organo de Direccion ha dificultado la toma de decisio-
nes, lo que constituye un riesgo.




A finales del 2016 la Supen propuso una nueva normativa
para la evaluacion de los riesgos de la industria. La apro-
bacién e implementacién de esta normativa permitira una
mejor asignacion de los recursos de supervision en
funcién del nivel de los riesgos observados en el sector
supervisado.

Esta nueva regulacién sobre la gestiéon de los riesgos, tam-
bién derogara una serie de instrumentos normativos que
durante el 2016 limitaron el avance hacia procesos mas
eficientes para la asignacioén de los recursos en funcién de
los riesgos mas relevantes que enfrenta el sector de pen-
siones costarricense.

Los procesos de socializacion y aprobaciéon de las normas
originalmente planteadas para el ano 2016 han requerido
mayor tiempo que el estimado; en ese sentido, genera
atrasos en los cronogramas, pero demuestra el nivel de
interés de los participantes por apoyar en los procesos de
establecimiento de las normas que regiran el SNP.
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TAREAS QUE QUEDARON
EN PROCESO

6.1 REGIMENES DE CAPITALIZACION
COLECTIVAY DE CAPITALIZACION INDIVIDUAL

La Supen se encuentra en un proceso de revisidon para
remozar el modelo de supervisién. En ese dmbito, durante
el ultimo trimestre de 2016, se concretd la contratacion
del Toronto Centre, organizacion especializada en la
formacién de supervisores financieros, para lograr la
implementacion de las mejoras al modelo de supervision
basada en riesgos, de manera armonizada con las otras
superintendencias del sistema financiero.

Este proceso de capacitacion se mantendrd durante el
2017 y estd previsto que finalice en el 2018.

6.2 DIVISION DE PLANIFICACION
Y NORMATIVA

La aplicacion a todos los participantes en el SNP del
modelo de supervision recientemente desarrollado, de tal
manera que se amplie el marco de diagndstico mediante el
cual se identifican y priorizan los cambios que el gestor
debe incluir en sus procesos, a efecto de que cumpla con
la mision de proteger y potenciar el ahorro de los trabaja-
dores de cara a las pensiones.

El remozamiento del marco regulatorio para que se adapte
al nuevo modelo de supervisién, ya que en la actualidad los
reglamentos, acuerdos y manuales se han desarrollado en
diferentes momentos en el tiempo, ha hecho que algunos
se adapten mejor que otros a la visién de la nueva supervi-
sion. Se hace necesario entrar en un proceso integral de
revision que no solo actualice, sino que desregule aquello
que por madurez o estandar de gestién ya no sea necesa-
rio establecer, de tal manera que se simplifique y alinee su
entendimiento para todos los participantes.




La promocion del mejoramiento de la industria previsional,
en el sentido de que pueda atender mejor las necesidades
de los clientes y pueda optimizar procesos de cara a la
gestion que se exige en dmbitos de competencia o de
transparencia para los afiliados. Se estima conveniente
posibilitar que los gestores brinden mas y mejores servi-
cios para los afiliados, para lo cual se revisarian y elimina-
rian eventuales distorsiones en la normativa o exceso de
costos en los controles dispuestos hasta el momento.

Algunos planes de pensién tienen problemas de disefo,
porque los beneficios que se otorgan no son sostenibles
en el largo plazo, debido principalmente a que fueron esta-
blecidos en épocas y con condiciones diferentes. Es nece-
sario, por lo tanto, iniciar un debate nacional que transpa-
rente los problemas existentes y evitar que alguno de los
fondos de pensién entre en estado de insolvencia. De este
debate debera surgir una propuesta de ajuste a los siste-
mas, politicamente viable, que establezca una agenda de
reformas legales en beneficio de los afiliados, con un hori-
zonte de largo plazo.

El pais enfrenta problemas de desempleo y de trabajo
informal que incrementan la masa de trabajadores no
asalariada o con desempleo, parte de la fuerza laboral no
cotiza ni realiza ahorro previsional alguno. Es necesario
establecer los mecanismos y arreglos institucionales para
que los productos previsionales logren cubrir los vacios en
cotizacion de estas poblaciones y eventualmente para que

los ahorros puedan ser utilizados de manera excepcional
para cubrir las necesidades durante el desempleo.

Se debe promover la aplicacién completa de la universali-
zaciéon de pensiones y aspectos de la calidad del servicio
que ya hoy estan dentro de la regulacion, en donde se
consigna la ampliacion de la cobertura del IVM y la univer-
salizacion de las pensiones para los adultos mayores en
condiciones de pobreza.

Deben desarrollarse, a nivel de industria, mecanismos que
legitimen la relacién afiliado y gestor, en el sentido de que
se generen acuerdos mutuamente beneficiosos entre las
partes. Es necesario que las comisiones que se pagan a los
administradores por la gestion de los ahorros sean resarci-
das con un buen servicio en todos los tramites que se brin-
den, con rendimientos competitivos, con una verdadera
asesoria previsional y sobre todo que se den en condicio-
nes de mercado justo entre todos los participantes.

En Costa Rica hay una escasa educacién financiera que le
dificulta a los participantes tomar decisiones acertadas
para generar oportunidades de ahorro. Es necesario crear
mecanismos que orienten su actuar y promuevan el acceso
facil a informacion, para estimular el destino de los recur-
sos actuales a consumo futuro.

Las tecnologias de informacioén, dia a dia, permiten aprove-
char de una mejor manera los datos que se generan en el
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SNP. Hoy existen las condiciones particulares para integrar
las bases de datos de los diferentes participantes en una
Unica plataforma de gestion de las cuentas de los trabaja-
dores. La no integracion hace dificil saber cuantos y cudles
productos consume un trabajador, su frecuencia de apor-
tacion, si existen o no inconsistencias de la informacion
que se reporta. Con la creacion de una plataforma de esta
magnitud se favorece la validacién de los datos y se abre la
posibilidad de realizar estudios particulares que tengan la
vision integral del sistema.

Es necesario que el afiliado se convierta en el primer
supervisor de sus recursos, que disponga no solo del cono-
cimiento necesario para verificar las condiciones asociadas
a los derechos que posee, sino que tenga informacion
oportuna, veraz y Util para respaldar las decisiones toma-
das.

Por cambios demograficos se prevé que en los proximos
anos el pais tenga relaciones de dependencia de pensiona-
dos a masa cotizante cada vez menores. Esta situacion
representa un reto, por ende, desde ahora se deben dise-
Aar los nuevos servicios que mantendran la calidad de vida
de los afiliados y considerar cargas sobre futuras genera-
ciones.
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EVOLUCION DEL SISTEMA
NACIONAL DE PENSIONES

El SNP a diciembre de 2016 administra activos por 10,1
billones de colones. Adicionalmemte, las operadoras de
pensiones complementarias administran el Fondo de Capi-
talizacién Laboral (FCL), el cual posee activos por cerca de
0,5 billones de colones. Tanto el SNP como el ahorro labo-

ral FCL representan un 33,8 % del Producto Interno Bruto.

El SNP constituye un esquema multipilar: Regimenes Bési-
cos, Regimenes Complementarios Obligatorios, Ocupacio-
nales y Voluntarios, con coberturas y distribucion de
riesgos entre los distintos participantes. Algunos gestores
participan a la vez en varios regimenes, otros no, tal y
como se aprecia en la Figura 3.

Figura 3. SISTEMA NACIONAL DE PENSIONES
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La proteccioén primaria a los afiliados se da a través de los
regimenes basicos, en donde coexisten cuatro gestores. A
saber: Poder Judicial, Magisterio Nacional, Bomberos y, un
sistema general para el resto de trabajadores del pais,
conocido como Régimen de Invalidez Vejez y Muerte,
siendo este el mas grande de todos. La forma en que se
asigna el gestor es dada segln los requisitos de pertenen-
cia, dispuestos en la legislacion respectiva.

Los regimenes en cuestion son sistemas de Beneficio Defi-
nido, para los cuales se cotiza un porcentaje del salario con
participacién tripartita entre Estado, Patrono y Trabajador.
La pensidn incorpora conceptos de solidaridad que toma
en cuenta, salarios, anos de cotizacién o servicio, densidad
de cotizacion, entre otros. Cada uno de estos regimenes
tiene su propia regulacion. En la actualidad administran el
43,1 % del total de activos administrados por el SNP.

Cuadro 17. COSTA RICA: SISTEMA NACIONAL DE PENSIONES

DICIEMBRE, 2016

FONDOS

Basicos

Beneficio Definido

Complementarios
Obligatorios (ROP)

Contribucion Definida

Ocupacionales
Contribucion Definida
Beneficio Definido
Hibridos

Voluntarios

Contribucion Definida

Capitalizacion
Laboral (FCL)

Contribucion Definida

ACTIVOS

INVERSIONES

MILL CRC

4.558.702,7 ‘ 4.558.702,7

4.442.650,5

787.816,8
4.558.702,7
498.368,1
168.727,8

288.377,6

499.525,2

4.266.9271

772.024,3
4.558.702,7
489.586,3
164.349,8

273.2071

461.649,7

COTIZANTES
APORTANTES

1.382.136

1.066.939

78.217

1.382.136
67.761
5470

50.061

1.140.586

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Supen.




El segundo nivel de proteccion en el SNP corresponde a
los Regimenes Complementarios Obligatorios (ROP) vy
Fondos Ocupacionales creados por leyes especiales. En un
tercer nivel de proteccién estan los Fondos Voluntarios de
Pensiones Complementarias. Los Fondos Ocupacionales
tienen ese calificativo porque corresponden a fondos de
pensiones ofrecidos por empresas a los empleados, en
este caso, empresas del Sector Publico Costarricense.

La proteccion que otorgan estos fondos se complementan
con el ROP, es decir, los trabajadores que tienen participa-
cion en el fondo ocupacional, ademas de los recursos
propios con sus patronos, también disponen de parte del
ROP. En este caso el ROP solo estara constituido por los
traslados anuales (recursos provenientes del FCL y del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal) los cuales son un
2,75 % del salario.

En el siguiente cuadro se muestran los porcentajes, en
adicién, que reciben estos fondos.

Cuadro 18. COTIZACION PARA FONDOS OCUPACIONALES ESPECIALES

PORCENTAJES DE APORTACION RESPECTO A SALARIO

TRABAJADOR

PATRONO

BENEFICIO DEFINIDO

Banco Nacional de Costa Rica
Instituto Costarricense de Electricidad
Fondo de Empleados CCSS

Fondo de Vendedores de Loteria

CONTRIBUCION DEFINIDA

5%
1%

0,25 % del
monto aportado
por Patrono

10%
45%
2%

1 % de las ventas
efectivas de loteria

Banco de Costa Rica
Banco Crédito Agricola de Cartago

Instituto Costarricense de Turismo

05 %

1%

10%
10,83 %

5%

Nota: El Fondo de Empleados de Recope se encuentra en proceso de liquidacion.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Supen.




El régimen obligatorio ROP actualmente representa 42,0 %
del total de activos del SNP, los fondos ocupacionales
representan 7,4 %y los fondos voluntarios 2,7 %.

En el caso de planes o contratos de fondos voluntarios,
muchos de ellos eran anteriores a la creacién de la Ley de
Protecciéon al Trabajador y tenian una serie de clausulas
gue permitian a los afiliados hacer retiros porque estaban
conceptualizados como planes de ahorro.

En el grafico siguiente se puede observar que, a diciembre
2016, los activos administrados en fondos voluntarios son
inferiores al saldo del 2003 (en términos nominales). El
producto ha tenido un repunte, pero aun no logra alcanzar
las cifras del 2003.

Por su parte, el Fondo de Capitalizacion Laboral represen-
ta 4,7 % del total de activos administrados por el SNP y
FCL. El fondo continta con su tendencia al alza y cada vez
son menos los trabajadores que optan por hacer retiros
por quinquenio. Un claro ejemplo fue la ultima entrega de
quinquenio, en abril de este afno, donde del total de traba-
jadores con derecho a retiro, cerca de 75 % lo solicito,
siendo que en los dos quinquenios masivos previos la cifra
superaba el 90 %.

Figura 4. TENDENCIAS DE LOS REGIMENES
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Inversiones

El 92,4 % de los activos estan invertidos en titulos valores.
Las inversiones en el Ministerio de Hacienda y el BCCR
contindian siendo las mas representativas dentro de las
carteras de inversién de los fondos de pensién. En el caso
de los regimenes basicos esta participacion es cercana al
88 %. Ademas, las inversiones en instituciones financieras
representan un 9,1 %.

El ROP, principal régimen del segundo pilar, se concentra
en deuda gubernamental, lo cual representa el 58,56 %.
Las inversiones en el sector extranjero alcanzan 8,1%.
Ademas, existen inversiones en acciones con escasa parti-
cipacion.

Deuda gubernamental 69,6 58,5 88,0

Instituciones financieras 192 24,3 91

Instituciones no financieras 41 45 1.2

Acciones* 0 0

Fondos mutuos y de inversion 24 31 15

Emisores extranjeros 3,6 8,1

Otros instrumentos 1,0 13 04
100 100 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de Supen.

Rentabilidades

Las rentabilidades histéricas reales para los fondos de
pensiones en colones rondan entre 4,87 % vy 6,17 %,
dependiendo de la diversificacion de cada fondo. Para
efectos de este informe las rentabilidades se analizan
tomando como base la cartera del ROP, la cual, por volu-
men y condiciones particulares, se considera que presenta
adecuadamente las condiciones generales de toda la
industria.

El 2016 inicié con un alto efecto del Ministerio de
Hacienda y BCCR en las rentabilidades, aproximadamen-
te un 70 % de los rendimientos se debian a instrumentos
de estos sectores, sin embargo, al finalizar el ano, las
condiciones del mercado han cambiado y los instrumen-
tos en el extranjero se han convertido en alternativas con
mas contribucion a la rentabilidad, con un aporte de mas
del 20 % de la rentabilidad (a inicio de afo era 3 %).

El sector privado vy las instituciones publicas tienen un
aporte muy estable a lo largo de los anos, entre 10 % y
20 % de contribucién a la rentabilidad, respectivamen-
te. No obstante, las emisiones han sido pocas en rela-
cion con la demanda de instrumentos por parte de los
fondos de pensiones.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Supen.

Pensionados

Actualmente, sin considerar el RNC, los regimenes basicos
tienen 117.346 pensionados por vejez, mientras que el
régimen obligatorio complementario otorga 1.551. Las
pensiones por vejez son aproximadamente 50 % de las que
se disfrutan, el 29 % son por sobrevivencia y el 21 %
restante son por invalidez.

Los regimenes ocupacionales brindan 13.332 pensiones
por vejez. El régimen ocupacional mas grande corresponde
al fondo de jubilaciones para los empleados de la CCSS
(FRE), seguido por el fondo de los empleados del ICE, en
relacion con la cantidad de pensionados que disfrutan de
prestaciones periddicas.

BASICOS

IVM
PJ
Magisterio

Bomberos

Obligatorios
Retiros Totales
Retiros Programados

Rentas Permanentes

Ocupacionales
Loteria

BCAC

BNCR

FRE

ICE

RECOPE

VEJEZ

114,358

2,546
259
183

302

972
9,648
2,399

TRABAJADOR
INVALIDEZ

50,392
390
360

3

12,756
567
984

140
3,900
429

Cuadro 20. PENSIONADOS SISTEMA NACIONAL DE PENSIONES

PATRONO
VEJEZ

67,899

715
609
31

48

296
1,303
526

Fuente: Elaboracion propia con datos de Supen.
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