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1)  Presentacion

La Superintendencia de Pensiones (SUPEN) tiene el mandato legal de autorizar, regular,
supervisar y fiscalizar los planes, fondos, gestores y regimenes contemplados en el marco

normativo del Sistema Nacional de Pensiones (SNP).

Asimismo, le corresponde autorizar productos relacionados con pensiones como lo son:
planes, contratos, comisiones, entre otros y atender las denuncias y consultas gestionadas
por los afiliados y pensionados, ademas, suministrar al puablico la mas amplia informacion

sobre los entes supervisados y la situacién del sector.

En linea con las funciones encomendadas por Ley y en acatamiento a lo establecido en la
Ley 9398, “Ley para Perfeccionar la Rendicién de Cuentas”, se emite este informe que

contiene un resumen de los hechos mas relevantes realizados durante el 2023.

Uso Interno



ole) SUPEN

Superintendencia

Superintendencia de Pensiones 2023 de Pensiones
INFORME -LEY 9398- “LEY PARA PERFECCIONAR LA RENDICION DE CUENTAS”

a) Objetivos legales que dan origen y fundamento

La Superintendencia de Pensiones fue creada mediante articulo 33 de la Ley N°7523 del
Régimen Privado de Pensiones Complementarias y sus reformas del 7 de julio de 1995,
como un érgano de maxima desconcentracién adscrita al Banco Central de Costa Rica
(BCCR) que esta bajo la direccion del Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF).

La SUPEN empez6 a funcionar a partir de agosto de 1996. Desde su origen el propésito

principal de la entidad es regular y fiscalizar el Sistema Nacional de Pensiones (SNP).

A partir de la publicacion de la Ley de Proteccién al Trabajador (LPT), el 18 de febrero de
2000, el &mbito de accién de la SUPEN se amplio, dando potestades para fiscalizar los
regimenes de pensiones basicos alternativos al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM)
administrado por la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), asi como una supervision
limitada a este régimen general de seguridad social. De igual forma, se incluyeron dentro
del ambito de regulacién y supervision a los fondos complementarios de pensiones creados

por leyes especiales o convenciones colectivas.

La SUPEN se encarga de la regulacion y supervision de los regimenes normados en la Ley
de Proteccion al Trabajador, a saber. el Régimen Obligatorio de Pensiones
Complementarias, el Fondo de Capitalizacion Laboral, el Ahorro Voluntario, que se basan
en los sistemas de capitalizacién individual, adicionales al Régimen Voluntario de
Pensiones Complementarias, que se tenia desde la misma Ley N°7523. Ademas, dicha Ley
le asigno la obligacion de velar por el otorgamiento de los beneficios a los afiliados al SNP
por parte de las entidades autorizadas, regimenes bésicos y fondos creados por leyes

especiales, aspecto que no estaba contemplado en la legislacion anterior.

La Norma de Contingencia Fiscal, Ley N°8343, del 18 de diciembre de 2002, modificé la
Ley N°7523 en su articulo 36, delegando en la SUPEN la supervision de la Direccién
Nacional de Pensiones del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, que otorga las
pensiones con cargo al Presupuesto Nacional, en aspectos relacionados con la legalidad y
oportunidad de las resoluciones y en lo relativo a las modificaciones y revalorizaciones de

las pensiones que son competencia de la mencionada Direccion.
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b) Recursos financieros y ejecucidon presupuestaria

El financiamiento del presupuesto de la SUPEN esta determinado en la Ley Reguladora del
Mercado de Valores N°7732 y lo indicado en el Decreto Ejecutivo N°38292-H, denominado
“Reglamento para regular la participacion de los sujetos fiscalizados en el Financiamiento

del presupuesto de las Superintendencias”.

El CONASSIF, en el articulo 6 del acta de la sesion 1757-2022, celebrada el 20 de
setiembre de 2022, dispuso aprobar el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto 2023
de la Superintendencia de Pensiones, por la suma de €5 724 888 152, que luego fue
ratificado por la Contraloria General de la Republica, segun consta en el oficio nimero
DFOE-CAP-3865 del 21 de diciembre de 2022.

Al finalizar este periodo, del presupuesto aprobado se ejecuté en un 75%, lo que equivale
ala suma de ¢4 292 318 881.

En lo que respecta a los recursos humanos, administrativamente tiene un total de setenta
y ocho plazas, esta conformada por el Despacho del Superintendente, cuatro divisiones y

un area, a saber:
Divisiones de:

a) Supervision de Regimenes Colectivos;
b) Supervisién de Regimenes Individuales;
c) Asesoria Juridica;

d) Planificacion y Normativa;
Area de:
a) Area de Comunicacién y Servicios.
Con esa organizacion la SUPEN supervisa los cinco regimenes basicos de pensiones que

corresponden al primer pilar del SNP. De igual forma, supervisa y regula las seis

Operadoras de Pension Complementarias que administran los recursos del Régimen
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Obligatorio de Pension Complementaria (ROP), del Fondo de Capitalizacion Laboral (FCL)

y el Fondo de Pensiones Voluntarias.

Adicionalmente, supervisa ocho regimenes complementarios creados por leyes especiales
que corresponden a un beneficio adicional a la pension basica que son establecidos para

algunos funcionarios de instituciones autébnomas.

En cuanto a la cantidad de usuarios o personas que se ven beneficiadas por los servicios
brindados por la SUPEN, se puede afirmar que producto de las labores son favorecidas
todas las personas que participan directa o indirectamente del SNP.

El siguiente cuadro detalla por régimen y por fondo la cantidad de personas beneficiadas
por los servicios que presta la SUPEN a la sociedad al supervisar el sistema costarricense
de pensiones.

Cuadro 1. SNP: afiliados, pensionados y pensién promedio
Diciembre 2022-2023

Afiliados Pensionados Pension promedio

Régimen y fondo

2022 2023 2022 2023 2022 2023
Invalidez, Vejez y Muerte ¥ 1509902 1486187 321497 347694 427 240 457 043
Regimenes basicos sustitutos
RCCMN 103 866 106 150 4427 5 606 835718 903 217
FPJ 14 039 13 996 4170 4169 3737039 3845488
FBOMBEROS 1 1 223 218 953325 963 786
Régimen Obligatorio Comp. (ROP) % 2979039 3037008 31441 53219 88 347 85912
Regimenes ocupacionales complementarios
FBNCR 5308 5421 1608 1647 1594261 824451
FICE 11 029 10 403 4704 4984 588109 604 760
FRE 71590 62 154 19064 19711 191 370 186 659
FVENTLOT 1576 1559 430 428 151 675 162 059
FBCR 4070 4070 30 28 183 798 192 991
Planes Voluntarios ¥ 175 643 189 143 9 5 390170 336 000
Fondo de Capitalizacion Laboral (FCL) 2689759 2795975 NA NA NA NA

1/ Los datos del 2023 corresponden a los ultimos datos disponibles a noviembre 2023.

2/ Se consideran los productos de beneficio de largo plazo: la renta permanente y el retiro programado vy las rentas
temporales: retiro a plazo acumulado segun transitorio XX y la renta temporal a expectativa de vida.

3/ Corresponde a la cantidad de personas que perciben al menos un retiro periddico por renta temporal en diciembre de
cada afio

Fuente: Superintendencia de Pensiones.
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c) Estructura organizacional vigente para el periodo en

analisis y descripcion de las areas de trabajo

La SUPEN es liderada por la Superintendente de Pensiones, quien responde directamente

ante el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF).

La estructura organizacional de la SUPEN esta conformada por las siguientes dependencias,

segun se puede apreciar en el siguiente organigrama institucional:

Figura 1. Estructura Organizacional de la SUPEN

2023
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A continuacion, se presentan las principales funciones de cada unidad organizacional, asi

como un resumen de la cantidad de funcionarios por unidad y la actividad ocupacional.
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a) Despacho Superintendencia de Pensiones

Tiene a cargo planificar, dirigir y coordinar todas aquellas actividades relacionadas
con la organizacion, funcionamiento y coordinacion de las dependencias de la

institucion, con apoyo de las leyes, reglamentos y resoluciones del CONASSIF.

De igual forma, gestiona el cumplimiento de los objetivos estratégicos, de calidad y
tacticos de cada dependencia.

Cuadro 2: Plazas Despacho SUPEN

Actividad ocupacional Ocupadas Vacantes
Superintendente 1
Intendente 1
Profesional Gestion Bancaria 5 1
Profesional Gestion Bancaria 3 1
Total 4

Fuente: Area Comunicacion y Servicios

b) Division de Supervision de Regimenes de Capitalizacion Individual (RCI)

Tiene a cargo planificar, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar las acciones de
supervision tendientes a fiscalizar y supervisar el funcionamiento de las principales
areas, operaciones y riesgos de los fondos de pensiones y las entidades que los
administran, procurando la mejora continua de los procesos y procedimientos dentro

de un sistema de gestion de la calidad.

Cuadro 3: Plazas Division Supervision de Regimenes de Capitalizacion Individual

Actividad ocupacional Ocupadas Vacantes
Director de Supervision 1

Lider de Supervision 2

Supervisor Principal 4

Supervisor 2 11

Supervisor TI 1

Supervisor 1 2 2
Total 21 2

Fuente: Area Comunicacion y Servicios

Uso Interno



ole) SUPEN

Superintendencia

Superintendencia de Pensiones 2023 de Pensiones
INFORME -LEY 9398- “LEY PARA PERFECCIONAR LA RENDICION DE CUENTAS”

c) Divisién de Supervision de Regimenes Colectivos (RC)

Se encarga de planificar, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar las acciones de
supervision tendientes a fiscalizar y supervisar el funcionamiento de las principales
areas, operaciones y riesgos de los Regimenes Colectivos conformados por los
Regimenes Bésicos y los Fondos Complementarios Especiales.

Cuadro 4: Plazas Division Supervisién de Regimenes Colectivos
Actividad ocupacional Ocupadas Vacantes

Director de Supervision 1
Lider de Supervision
Supervisor Principal
Supervisor 2

Profesional Gestion Bancaria 3

Supervisor TI

N R R NN

Supervisor 1
Total 18 2

Fuente: Area Comunicacion y Servicios

d) Divisién de Planificacién y Normativa (PyN)

Entre sus funciones se destacan planificar, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar las
actividades relacionadas con la modernizacion permanente del Modelo de
Supervision. Asimismo, determina, emite las normas y disposiciones legales para su
posterior aprobacion, que regulan la organizacion, funcionamiento y operacion de
este. Ademas, elabora los acuerdos que debe refrendar el Superintendente de las

autorizaciones solicitadas para la operacién y funcionamiento de los participantes.

Cuadro 5: Plazas Division de Planificacion y Normativa

Actividad ocupacional Ocupadas Vacantes
Director de Division 0 1
Director de Departamento 2
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Actividad ocupacional Ocupadas Vacantes
Profesional Gestion Bancaria 4 0 1
Profesional Gestion Bancaria 3 4

Total 6 2

Fuente: Area Comunicacion y Servicios

e) Divisién Asesoria Juridica (AJ)

Asesora en su totalidad a la institucién en materia juridica de forma oportuna, con el
propésito de coadyuvar en el proceso de toma de decisiones y garantizar que ejecute
sus funciones con estricto apego al ordenamiento juridico. Asimismo, supervisa la

atencion de quejas y denuncias presentadas por los afiliados.

Cuadro 6: Plazas Divisiéon Asesoria Juridica

Actividad ocupacional Ocupadas Vacantes
Director de Divisién 1
Profesional Gestion Bancaria 4 1
Profesional Gestion Bancaria 3 4
Profesional Gestion Bancaria 2 2
Total 8

Fuente: Area Comunicacion y Servicios

f) Area Comunicacion y Servicios (CyS)

A esta area le compete apoyar a las demas dependencias, proveyendo en calidad y
oportunidad los servicios requeridos para ejecutar las diferentes actividades, basados
en un proceso de mejoramiento continuo que facilite la adecuacion a los cambios del
entorno. Ademas, tiene a cargo la formulacion, ejecucion, evaluacion de planes y
presupuestos institucionales.

Asimismo, le corresponde planificar, ejecutar y evaluar las estrategias de
comunicacion encaminadas a crear una cultura previsional, asi como dar a conocer a
la sociedad la mas amplia informacion del SNP y coadyubar en la atencién de

consultas de las personas que acuden a SUPEN por los diferentes medios.
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Cuadro 7: Plazas Area Comunicacién y Servicios
Actividad ocupacional Ocupadas Vacantes

Profesional Gestion Bancaria 4 1
Profesional Gestion Bancaria 3 3
Técnico Servicios Institucionales 2 1
Asistente Servicios Institucionales 2 6 1
Asistente Servicios Institucionales 1 2 1
Total 13 2

Fuente: Area Comunicacion y Servicios

El siguiente cuadro resume la cantidad de plazas que conforman la SUPEN, seglin su

categoria, clase de puesto, escala, cantidad de puestos y salario. Al finalizar el 2023, se

reportaron un total de ocho plazas vacantes.

Cuadro 8. Resumen general de larelacion de puestos de plazas fijas y salarios
Salario a
Numero
Categoria Clase de puesto Escala ] de Total.anual

base/ (miles)

e puestos
03 Intendente G. Global 5453 000 1 65 436
04 Superintendente ® G. Global 5596 500 1 67 158
02 Asistente Servicios Institucionales 1 Global 556 021 2 13 345
03 Asistente Servicios Institucionales 2 Global 667 166 5 40030
05 Técnico Servicios Institucionales 2 Global 915 625 2 21975
07 Profesional Gestidn Bancaria 2 Global 1442742 2 34626
07 Supervisor 1 Global 1442742 8 138 503
08 Profesional Gestidn Bancaria 3 Global 1748719 14 293 785
08 Supervisor 2 Global 1748719 16 335754
08 Supervisor Tl Global 1748719 2 41969
09 Ejecutivo Global 2196 215 3 79 064
09 Supervisor Principal Global 2196 215 8 210837
10 Director de Departamento Global 4030770 2 96 738
10 Lider de Supervision Global 4030770 3 145 108
10 Profesional Gestidn Bancaria 5 Global 4030770 1 48 369
12 Director de Division Global 5166 000 2 123 984
12 Director de Supervision Global 5166 000 1 61992

! La Superintendente ocupa de manera simultdnea y sin retribucidn adicional la Superintendencia de
Pensiones y la de Entidades Financieras.
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Salario .
mensual Numero Total anual
Categoria Clase de puesto Escala de .
base/ (miles)
puestos
global
09 Asistente Servicios Institucionales 2 Pluses 284 693 1 3416
22 Supervisor 2 Pluses 693 523 2 16 645
31 Lider de Supervision Pluses 1217 418 1 14 609
36 Director de Supervision Pluses 1765 457 1 21185
Total 78 1874528

Fuente: Departamento de Planillas BCCR

Plan Nacional de Desarrollo (PND)

d) Metas trazadas para el periodo en analisis

Mediante el decreto 43580-MP-PLAN (Jun22), Reglamento Organico del Poder Ejecutivo,

se indica que SUPEN no esta en el PND en este nuevo quinquenio.

i)  Plan Estratégico

El siguiente cuadro resume el avance que de los proyectos estratégicos en que trabajo el

personal de la SUPEN en el periodo que abarca este informe.

Cuadro 9: Avance en proyectos estratégicos a diciembre 2023

Fechas 9
ID Proyecto/Programa e %Avance Nota
Inicio Fin Tareas Tiempo

Contar con un tablero de indicadores

1 g-enerados por los supervisadgs (apgtito a! , may-23 dic-24 33,9% 33,1% 100%
riesgo de los fondos, estrategias de inversion,
limites internos) (Proyecto).
Desarrollo de pruebas de tensién para

2 | evaluar impactos en la gestion de riesgos de mar-23 dic-24 44,3% 40,5% 100%
los supervisados.

3 Elaborar los estudios té'c/nicols para impulsar jun-22 dic-23 100% 94.8% 100%
la reforma para la Pension Basica Universal.

4 Evaluacién integral Fiel ReglamenFo de Riesgo jun-23 dic-24 28,4% 31,0% 929%
para el Sistema Nacional de Pensiones.
Proponer reformas al régimen voluntario

5 para consolidarlo en nuestros Sistema nov-23 mar-24 20,3% 19,2% 100%
(Proyecto).

10
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Fechas %A A
ID Proyecto/Programa e %. vance Nota
Inicio Fin Tareas Tiempo
Proponer las reformas normativas para la
6 mplemgntaqon de fondo§ ,generauonales feb-22 dic-23 95 3% 95 6% 100%
dando énfasis a la proteccién de los
pensionados actuales y futuros. (Proyecto).
7 Crear un indice de evaluacion de la gestion ene-23 dic-23 100% 100,0% 100%

de las entidades supervisadas a sus clientes.

Aprovechar los acuerdos de cooperacién con:
RED PLAC, MEIC, IOPS, gestores de pensiones
8 | yotras Superintendencias del mundo para el ene-23 dic-23 100% 100,0% 100%
desarrollo de proyectos de generacion de
cultura financiera.

Definir la estructura organizacional y los
procesos de las superintendencias que mejor

9 se ajusten a las necesidades de modelo de sep-22 dic-23 100% 93,6% 95%
supervision basado en riesgos.
Desarrollar herramientas automatizadas para

10 | la publicacién de estadisticas del SNP abr-22 dic-23 100% 95,1% 95%
(Actividad).

11 Promover un Consejo Nacional de Pensiones jul-22 jun-23 100% 100,0% 100%

(Actividad).

Elaborar un texto de reforma legal para a
12 | SUPEN de nuevas capacidades para ejercer la oct-21 jun-23 100% 100,0% 100%
supervision (Proyecto).

Proyecto transversal de las
Superintendencias

Transformacion digital de las Consultas,
Quejas y Denuncias.

Fuente: Planificacion y Normativa.

13 Oct-20 Mar-24 93% 81% 87,1%

Segun requerimiento del CONASSIF el porcentaje de avance se mide como el porcentaje a la fecha de las actividades
realizadas en entre las planificadas.

En el portafolio institucional de proyectos, el cuadro anterior detalla los proyectos
relacionados con el Plan Estratégico Institucional y el grado de avance logrado en cada

uno.

11
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i)  Plan Operativo Institucional -POI-

La SUPEN esta conformada por cinco procesos, cada uno de ellos establece una serie de

objetivos y metas que contribuyen al propésito de la organizacion y que coadyuban al logro

de los objetivos estratégicos; los siguientes cuadros representan el porcentaje obtenido

para cada meta del POI.

Cuadro 10: Resumen de metas trazadas Proceso Asesoria Juridica

Resultado por meta
Meta Detalle de la labor .
Primer Segundo
semestre semestre
Atender y tramitar en plazo las . L ,
L. y , p L Atender y tramitar las solicitudes de asesoria
solicitudes de asesoria juridica y o L . 96% 98%
L . juridica y recursos administrativos.

recursos administrativos.
Atender y tramitar en plazo las
solicitudes de denuncias y/o Atender y tramitar las solicitudes de denuncias

- - 94% 99%

consultas de los afiliados y y/o consultas de los afiliados.

pensionados.
Atender y tramitar en plazo los L - L .

. y. . p . Atencion de procedimientos administrativos )

procedimientos administrativos . . . N/C 100%
. . . iniciados por la superintendencia.

iniciados por la superintendencia.

L. . Asistencia a capacitaciones.

Atender las solicitudes relacionadas
con la mejora continua: calidad, Atencién de actividades de mejoramiento

. . . 80% 89%
riesgos, observaciones de Al, continuo.

royectos, capacitacion, entre otros. L

proy P Participacion en proyectos.

Fuente: Documento de Liquidacidn del POl 2023

Cuadro 11: Resumen de metas trazadas Proceso de Supervision RCI

Meta

Detalle de la labor

Resultado promedio por meta

Primer Segundo
Semestre Semestre
o ) El indicador de avance de cumplimiento
Fiscalizar y supervisar el
o . acumulado para el segundo semestre 2023
cumplimiento de la normativa , .
. alcanzé la nota de un 91.30% debido a que no
vigente y evaluar el proceso de logrd let tividad iodi
identificacion, medicion, control y >€ logro completar actividades perlodicas 90% 91%

seguimiento de los riesgos en las
entidades supervisadas y los
fondos administrados.

relacionadas a la gestién de activos en dos
entidades supervisadas.

Las demds actividades programadas fueron
completadas al 100%.

%Durante el periodo no hubo procedimientos, razén por la que No aplica la medicion de esta actividad en el

periodo.

Uso Interno
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Resultado promedio por meta
Meta Detalle de la labor Primer Segundo
Semestre Semestre
3:‘::;2:33;325:;'I::V?;Z;::izs Se presentaron los perfiles de riesgo de todas
" P , las OPC actualizados, segln las metas 100% 100%
el Panel de Revision, segun lo ropuestas en el PAS
programado en el PAS 2023. prop ’
Atender las solicitudes Asistencia a capacitaciones externas
relacionadas con la mejora
continua: calidad, riesgos, Atencién de temas de mejoramiento continua. 89% 94%
observaciones de Al, proyectos, S
capacitacion, entre otros. Participacion en proyectos.
Fuente: Documento de Liquidacién del POI 2023
Cuadro 12: Resumen de metas trazadas Proceso Planificaciéon y Normativa

Detalle de la labor

Resultado promedio por meta

Meta Primer Segundo
Semestre Semestre
Desarrollar ejercicios de
alineamiento tactico y consolidacion | Ejercicio de ajuste tactico finalizado y
. . ., 100% NA
de estrategia para cumplir con los confeccidn de un nuevo PE 2024-2028.
objetivos de la organizacion.
Gestionar los proyectos de la Seguimiento y control de los proyectos
onar Jos proy >eguimiento’y proy 95% 96%
organizacion. institucionales.
Confeccionar estudios y solicitudes ., . .
. L, y Atencidn de solicitudes de estudio, consultas e
de informacién que cumplan con los | . . . 97% 96%
. investigaciones que se le piden al proceso.
requisitos.
Tramitar las solicitudes de
autorizacion o aprobacion que Atencion de tramites de autorizaciones 85% 84%
ingresan a la institucion.
Gestionar proyectos Normativos. Atencion de proyectos normativos 100% 0%3
Atender las solicitudes relacionadas Asistencia a capacitaciones.
con la mejora continua: calidad,
) 69% 72%

riesgos, observaciones de Al,

proyectos, capacitacién, entre otros.

Atencion de temas de mejoramiento continuo.

Participacion en proyectos.

Fuente: Documento de Liquidacidn del POI 2023.

3 El cronograma de normativa se cumplié en el primer semestre del afio, antes de la fecha prevista, razén por la
que la medicion del indicador no aplica en el periodo en evaluacién.

Uso Interno
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Cuadro 13: Resumen de metas trazadas Proceso de Supervision RC

Meta

Detalle de la labor

Resultado promedio por meta

Segundo
Primer Semestre 8
Semestre
Estudio FICE AS Gestion de activos y Tl
Estudio DNP AS Desacumulacion
Estudio FVENLOT AS Gestion de activos
Estudio FBNCR AS Gestibn de activos,
acumulacion y desacumulacion
Aprobar en el Comité de Estudio FPJ AS Desacumulacion
Supervisidn la actualizacion de los
perfiles de riesgo de los Fondos de | Estudio RCC AS Gestién de activos
Regimenes Colectivos segun el ) L,
s Estudio FRE AS Comunicacién
Plan Anual de Supervision del
2023, ademas de elaborar di s lacio 92% 97%
presentaciones al Comité de Estudio IVM AS Desacumulacion
Supervisién con los .prllnapale.s . Estudio RCC AS Desacumulacién
hallazgos de supervisién y emitir
planes de accién para la gestién Estudio RCC AS TI
de estos riesgos.
Estudio FPJ AS Gestion de activos y comunicacién
Estudio FBNCR AS Actuarial, comunicacion y Tl
Estudio FRE AS TI
Estudio FVENLOT AS Acumulacion
Estudio FICE AS Desacumulacion
Evaluar si los planes de accién, Indicador de Seguimiento de Requerimientos
requer!dos alas entldad?s 95% 97%
supervisadas, son atendidos en ) o »
mas de un 90%. Indicador de Seguimiento de Planes de Accién
Cumplir con el avance de los . . lidad
proyectos, el plan anual de Mejora Continua & Calida
capacitacién y el cumplimiento
del 100% del Plan de Ejecucion de | Actividades de Capacitacion
las No Confor:mldades y o 89% 90%
Recomendaciones de la Auditoria
Interna, asi como desarrollar e
implementar herramientas hacia | Participacion en Proyectos
un enfoque de supervisién basada
en tecnologia.
Fuente: Documento de Liquidacidn del POl 2023
15
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Cuadro 14: Resumen de metas trazadas Proceso Comunicacion y Servicios

Resultado promedio por meta

Meta Detalle de la labor .
Primer Segundo
Semestre Semestre
Gestionar el 100% de las
actividades programadas en el . L, .
i P .g ., 3 Ejecucidn de las actividades programadas en el o o
Plan de comunicacién segun el S 93% 91%
. plan de comunicacion.
cronograma establecido.
Elaboracion de informes (memoria, informes
ejecucion CGR, Ley para perfeccionar la
rendicidn de cuentas).
Tramites de contratacion administrativa.
Atender los requerimientos de
estion de recursos, de acuerdo i6 ision.
g . ur Gestién de cobro por supervision 98% 99%
con las disposiciones
institucionales. Gestioén de solicitudes de capacitacion.
Ingreso de documentos en el Sistema de
Tramites.
Atencién de solicitudes de transporte.
Atender las solicitudes Asistencia a capacitaciones.
relacionadas con la mejora
continua: calidad, riesgos, Atencién de temas de mejoramiento continuo. 81% 94%
observaciones de Al, proyectos,
capacitacion, entre otros. Participacién en proyectos.

Fuente: Documento de Liquidacidn del POl 2023

Uso Interno
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e) Temas administrativos varios

i) Descripcidn y justificacion de créditos asumidos

El financiamiento del presupuesto de la SUPEN esta determinado en la Ley Reguladora del
Mercado de Valores N°7732, en la que establece que del presupuesto ejecutado es
sufragado por el Banco Central de Costa Rica y por los sujetos supervisados, mediante
contribuciones obligatorias, por lo que la SUPEN no asume créditos.

i) Modificaciones salariales acordadas

La SUPEN es un Organo de Desconcentracion Méaxima adscrito al BCCR, por lo que adopta
la misma politica salarial dictada por la Junta Directiva del Ente Emisor. En la actualidad
existen dos escalas salariales, una denominada global a la cual no se le reconocen pagos
adicionales como los son salario escolar, antigliedad etcétera y otra que corresponde al
salario basico mas la suma de incentivos adicionales denominados “pluses”. Para el 2023

la Junta Directiva no se establecieron aumentos salariales.

iii)  Procesos de contratacion administrativa iniciados y
adjudicados.

Durante este periodo se adjudicaron 80 tramites de contratacién, para un total de 309,5
millones de colones. En el siguiente cuadro se presenta un resumen, con el nombre del
proveedor y el monto contratado en colones, asi como una sintesis del objeto de la

contratacion para cada proceso.

Cuadro 15: Detalle del proceso de contratacion
Montos en colones

Numero de
A —y - q . Monto en
tramite en Descripcion del producto o servicio Razén social
colones
SICOP
Pago de membresia anual a la Asociacion Asociacion Internacional
N/A Internacional de Organismos de Supervisiéon de de Organismos de 4395 975 00
Fondos de Pensiones (AlOS), correspondiente a la Supervision de Fondos de ’
Superintendencia de Pensiones para el afio 2023. Pensiones (AlOS).
17
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Numero de
ot Y - , . Monto en
tramite en Descripcién del producto o servicio Razdn social
colones
SICOP
Debido a la fusién por absorciéon de CAM-X
Technologies con la Bolsa Nacional de Valores, para
pago del periodo comprendido del 01 de enero de
2021CD-000075- | 2023 al 31 de diciembre de 2023 por el servicio Web | Bolsa Nacional de Valores 5 118 750.00
0004900001 (Datos de Negociacién: Mddulo para la extraccion de | Sociedad Andnima. ’
contratos, ofertas y modificaciones post
transaccionales a contratos), de la Bolsa Nacional de
Valores, S.A.
0004900001 ervicio rviarl g Emall Registrado, para siete Costarricense, S.A. ’
funcionarios de la Superintendencia de Pensiones.
Combustible para flotilla de vehiculos de la
Superintendencia de Pensiones segun detallo: Nissan
Urban placa 52-123, Toyota Altis placa 52-135, . )
2019CD-000289- | o\ ")\ te 775 52-143, Toyota Fortuner placa 52-154 | SCrvicentro Las Avenidas, 500 000,00
0004900001 . , ) S.A.
y cualquier otro vehiculo propiedad del Banco
Central de Costa Rica que eventualmente preste
servicios a la SUPEN.
202200-000319- | 0 e emicos suntarcn de s | Grupo de Aseori 40086723
0004900001 .p ) . Ambiental Siglo XXI. ’
Superintendencia de Pensiones.
Pago de membresia anual a la Organizacién R
Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) Organizacion
N/A ) ) ) ’ ) Iberoamericana de 6 864 600,00
correspondiente a la Superintendencia de Pensiones ) )
o Seguridad Social (OISS).
para el afio 2023.
Pago de membresia anual a la International ) S
Organisation of Pension Supervisors (IOPS) International Organisation
N/A € . p . ! ) of Pension Supervisors 3382517,91
correspondiente a la Superintendencia de Pensiones
5 (IOPS).
para el afio 2023.
Pago semestral de la pdliza de flotilla de vehiculos
asignados a la Superintendencia de Pensiones, para
el periodo comprendido del 01 de enero de 2023 al Instituto Nacional de
N/A 01 de julio de 2023, para los siguientes vehiculos: SeUros 845 041,00
Nissan Urban placa 52-123, Toyota Altis placa 52- g ’
135, Toyota Altezza 52-143 y Toyota Fortuner placa
52-154.
2021LN-000002- | Adquisicién de suministros por demanda, para la FESA Formas Eficientes,
. : . ) 3329026,31
0004900001 Superintendencia de Pensiones. S.A. (Office Depot)
2019LN- o -
000003- Squ:r'iSr'ﬁfn“ d‘ii Cs‘i:ﬂ;n:f;:);oﬁrsdemanda' para la Jiménez & Tanzi, S.A. 84 229,07
0004900001 P ‘
Consultoria en comunicacion, redes sociales,
0o | 17T e S QTS | st one, | s
0004900001 ) ) ) ) ! S.A. !
sistema de pensiones, cultura financiera y
previsional.
2023PX-000037- . L ) Universidad de Empresa,
0004900001 Curso Especialidad en Comunicacién Efectiva. SA 1412 100,01
18



Superintendencia de Pensiones 2023
INFORME -LEY 9398- “LEY PARA PERFECCIONAR LA RENDICION DE CUENTAS”

ole) SUPEN

Superintendencia
de Pensiones

Uso Interno

Numero de
ot Y - a . Monto en
tramite en Descripcién del producto o servicio Razdn social
colones
SICOP
2023PX-000036- | Programa: Especialista en Contratacidon Universidad Fundepos 600 000.00
0004900001 Administrativa. Alma Mater, S.A. !
Contratacion del servicio de mantenimiento
correctivo y preventivo menor para la flotilla de
2023LD-000019- | vehiculos de la Superintendencia de Pensiones Productos Lubricantes 1999 999 66
0004900001 (Nissan Urban placa 52-123, Toyota Altis placa 52- Sociedad Andnima. !
135, Toyota Altezza placa 52-143, Toyota Fortuner
placa 52-154).
égéigéé%%olos} Curso Especialidad en Comunicacion Efectiva. ;J.:I.VEFSIdad de Empresa, 703 750,00
2020CD-000167- | -IeVa" @ cabo una encuesta a nivel nacional para Excelencia Técnica en
0004900001 evaluar el servicio de |nforrﬁaaon que brindan los Informética S.A. 2 486 000,00
gestores de fondos de pensiones.
2023PX-000073- | Curso virtual: La prueba y su valoracion en el ACG Arisol Consulting 146 83000
0004900001 procedimiento disciplinario. Group Sociedad Andnima. ’
Fundacién de la
Universidad Estatal a
égéigéé%%olom_ Programa de inglés intensivo, diez niveles. glesstsprgﬁopxa/r;rce)lmocién 2 268 480,00
de la Educacion a
Distancia.
Compra de pantalones de vestir, camisetas para
hombre tipo polo, para uso de los choferes de la
2021LA-000002- | Superintendencia de Pensiones, como parte de su Albena Fashion Sociedad 156 392 00
0004900001 uniforme de acuerdo con lo establecido en la Andnima ’
Convencion Colectiva y normativa vigente del Banco
Central de Costa Rica.
Grupo Libertad
2023PX-000102- | Seminario virtual: Cadena de custodia de la Promotores de 585 600.00
0004900001 evidencia de la prueba. Capacitacion Empresarial ’
Sociedad Andnima.
Asociacion Costarricense
égéigéb%%olloa- Curso virtual: Fundamentos de COBIT 2019. de Auditgres en 342 000,00
Informatica.
Pasaje aéreo a Paris Francia, por participacién en el
9023PR-000014- el Ws)rking Party on Prilva’Fe Pensions and the IOPS, Viajes Ejecutivos
ODM los dias 127 13y 14 deAJun'lo de 2023{ orgamzadp POr | Mundiales SA. 1009 969,55
la International Organisation of Pension Supervisors
(I0PS).
Pasaje aéreo a Estados Unidos - Washington, D.C,,
por participacién en los siguientes dos eventos: (i) la
2023PR-000015- | décima edicion del Global Pensions Programme, y (i) | Viajes Ejecutivos 480 834.76
ODM el Dialogo Regional de Politica: El rol de las Mundiales S.A ’
instituciones pensionales en América Latina, como
avanzar.
2023PX-000116- | Curso Virtual Sincrénico: Proteccion de datos Corporacion e Inversiones 905 760.00
0004900001 personales. CAES Sociedad Andnima. ’
2023PX-000119- | Programa de inglés conversacional con énfasis en ) ) )
0004900001 banca y finanzas para entidades publicas. Universidad Nacional. 1920000,06
19
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Numero de
tramite en
SICOP

Descripcién del producto o servicio

Razon social

Monto en
colones

2021CD-000047-
ODM

Inscripcion de servicio de informacion financiera
compuesta por: dos usuarios Workspace for analysts
& portafolio managers.

Refinitiv Limited.

15785 880,00

2021CD-000047-

Inscripcién de servicio de informacion financiera

0004900001

datos.

ODM compuesta por: un usuario adicional Workspace for Refinitiv Limited. 2 640 750,00
analysts & portafolio managers.
Asociacion Camara
2023PX-000128- ) - Costarricense de
0004900001 Curso de induccion al mercado de valores. Emisores de Titulos 382 500,00
Valores.
202200.000310- | e e eicos oo e | Grupo de sesri 26724482
0004900001 .p ) . Ambiental Siglo XXI. ’
Superintendencia de Pensiones.
2021LN-000004- | Curso TSQL para cientificos de datos y analistas de Latam Training & 3096 524,39

Solutions S.A.

2022CD-000112-
0004900001

Desarrollo de campafias informativas y educativas
sobre temas afines al CONASSIF y las cuatro
superintendencias financieras: SUGEF, SUGEVAL,
SUPEN y SUGESE, asi como otros servicios que
apoyen la proyeccion institucional.

Sistema Nacional de
Radio y Television, S.A.

50912 205,93

2022CD-000155-

Servicio de auditoria de seguimiento | de

Asociacion Instituto de

0004900001 certificacién de la Norma Inte 150-9001:2015. Ei;mas Tecnicas de Costa 1152 600,00
2023PX-000149- Cgrso V|rtu‘al La Ley marcolde empleo publico: Auros For‘mauo-n

mitos, realidades y el desafio frente a su Empresarial Sociedad 275 400,00
0004900001 . o L

implementacion”. Andnima.

Contratacion conjunta del servicio de consulta de
2023LD-000060- | informacidn juridica a nivel nacional e internacional,
0004900001 para la SUGESE, SUGEVAL, SUPEN, SUGEF y el VLEXNETWORKS SL 2160000,21

CONASSIF.
2023PX-000158- | Programa de formacion: Riesgos y valoracion de Cdmara de Bancos e

-g ' 8osy Instituciones Financieras 232 560,00
0004900001 activos. )
de Costa Rica
2023PX-000171- TSP Fundacion Tecnoldgica de
0004900001 Programa de capacitacién: Ciencias de los datos. Costa Rica (Fundatec). 3060 000,00
o ., Camara de Bancos e
2023PX-000172- Prqgrama de formacién: Riesgos y valoracién de Instituciones Financieras 1860 480,00
00049500001 activos. .
de Costa Rica

2023PX-000182- e s . ) i A,
0004900001 Curso Certificacion en Gestion de Riesgos - NCR. Némesis Formacion S.L. 5217 811,20
2023PX-000180- | 9° Congreso de prevencidn de lavado de activos y Asociacion Bancaria 336 600.00
0004900001 financiamiento al terrorismo, ABCPLAT 2023. Costarricense. !
2023PX-000183- | Curso virtual La proteccion de datos en el sector ACG Arisol Consulting 94 860.00
0004900001 publico: sanciones y procedimientos. Group Sociedad Andnima. ’

2023LD-000055-
0004900001

Compra de equipo de telepresencia IP tipo VIl room
kit pro para uso en la sala principal para reuniones
de la Superintendencia de Pensiones (SUPEN).

VINET TECHNOLOGY
ADVISOR SOCIEDAD
ANONIM

18 527 050,64

Uso Interno
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0004900001

completo).

Numero de
ot Y - , . Monto en
tramite en Descripcién del producto o servicio Razdn social
colones

SICOP
2023LE-000015- | Contratacidn de dos servicios de proveedor de Proveedor Integral de 3971 745 50
0004900001 precios, para la Superintendencia de Pensiones. Precios ’
2023PX-000190- S?mmamo ylrt'ual: Proyeccpn de rendimientos y Carr'wara'de Bar?cos g

calculo de indicadores de riesgo y performance en Instituciones Financieras 5187 312,00
0004900001 ) . - .

portafolios de inversion. de Costa Rica

lera. Jornada de Gobierno Corporativo Costa Rica .
2023PX-000194- Col de Contad

2023, modalidad virtual y presencial (evento ©'€glo de Lontadores 554 999,99

Publicos de Costa Rica

2021CD-000047-
ODM

Inscripcion de servicio de informacion financiera
compuesta por: tres usuarios Workspace for analysts
& portafolio managers.

Refinitiv Limited.

10533 690,00

2023PX-000201-
0004900001

Curso Risk Management Professional Certificate.

New York Institute of
Finance, Inc.

7983 966,00

2021LA-000001-
0004900001

Consultoria en comunicacion, redes sociales,
monitoreo especializado y analisis de informaciones
relacionadas con el sistema financiero nacional,
sistema de pensiones, cultura financiera y
previsional.

La Tres Letras del Génesis,
S.A.

13510 000,01

2023PX-000206-

ISACA Conferencia Latinoamericana 2023.

Asociacion Costarricense
de Auditores en

872 100,00

0004900001 e
Informatica.

2023PX-000208- . s AGIO Gestoria de

0004900001 Curso: Power Bl nivel |, Analisis de datos. Negocios SA. 477 360,00

2023LE-000017-
0004500001

Servicio por mantenimiento, soporte y actualizacion
de cuarenta y cinco (45) licencias Team Mate +
Audit, y adicionalmente compra por Unica vez de dos
(2) licencias Team Mate + Audit, todas para uso en la
Superintendencia de Pensiones.

Price Waterhouse
Coopers.

15734 099,55

2021LN-000004-

Curso data analytics con machine learning y

Latam Training &

0004900001 visualizaciones. Solutions S.A. 7225 218,00
2023PX-000224- | Curso Indicadores de riesgo para apoyar la
Rodolfo Wehrhah 1 42
0004900001 supervision de pensiones. odolfo Wehrhahn 0954 230,00
2023PX-000223- | Capacitacién sobre Gobierno corporativo en el - .
Pailh 7 448 274

00049500001 sistema de pensiones. Cristina Pailhe 8 00
2023PX-000227- | Curso remoto: Introduccién al uso de las Asociacion Camara de

) ) ) o ) ) 126 480,00
0004900001 inteligencias artificiales. Industrias de Costa Rica.

2023PX-000233-
0004900001

Curso virtual: Oportunidad de conocer el modelo de
supervision de pensiones colombiano como insumo
para la mejora en la eficiencia de la supervision.

Luis Felipe Jiménez
Salazar.

11 285 268,00

2023PX-000235-

Programa técnico en formacién de mercado de

Fundacion de la

Uso Interno

0004900001 valores (PEMV). Umvers.ldad d'e Cc.)éta Rica 4 819 500,00
para la investigacion.
2023PX-000243- ) Ixpantia Sociedad de
0004900001 Curso: R para no programadores, Responsabilidad Limitada. 6426 000,00
2023PX-000247- Curso or?lme: Aucli|tor interno en sistemas de gestion Asomamon, In§t|tuto de
0004900001 de la calidad seguin las normas INTE/ISO 9001:2015 e | Normas Técnicas de Costa 183 600,00
INTE/ISO 19011:2018. Rica.
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0004500001

sanciones y procedimientos.

Numero de
Rt Y - ; . Monto en
tramite en Descripcién del producto o servicio Razdn social
colones
SICOP
Desarrollo de campafias informativas y educativas
sobre temas afines al CONASSIF y las cuatro . .
2022CD-000112- Sist N Id
002500001 superintendencias financieras: SUGEF, SUGEVAL, R':d?:aT;;'/?;Zn EA 1915 350,00
SUPEN y SUGESE, asi como otros servicios que y T
apoyen la proyeccion institucional.
Programa Iberoamericano
2023PX-000160- S de Formacion y Mineria
0004900001 Programa experto en ciencia de datos con R. de Datos Promidat 9 853 200,00
Sociedad Andénima.
Camara de Bancos e
2023PX-000256- Curso virtual: Finanzas sostenibles & green finance. Instituciones Financieras 440 640,00
00049500001 .
de Costa Rica
2023PX-000260- | Curso La proteccion de datos en el sector publico: ACG Arisol Consulting 379 440,00

Group Sociedad Andnima.

2021CD-000047-
ODM

Inscripcién de servicio de informacidn financiera
compuesta por: tres usuarios Workspace for analysts
& portafolio managers.

Refinitiv Limited.

10533 690,00

2023PR-000041-

Pasaje aéreo a Santo Domingo Republica
Dominicana, por participacion en el Décimo

Caravana Internacional,

Uso Interno

Encuentro de Supervisores de la Asociacion 372 072,08
ODM. ) . S S.A.

Internacional de Organismos de Supervision de

Fondos de Pensiones (AIOS).
2021LN-000004- " Latam Training &
0004900001 Curso analitica avanzada con DAX en Power BI. Solutions SA. 3612 606,00
2023PX-000281- ) . ACG Arisol Consulting

| La Ley M Empleo Publico. 418 2

0004900001 Curso virtual La Ley Marco de Empleo Publico Group Sociedad Anénima. 8 200,00
2023PX-000295- | Curso: Power BI nivel II, construyendo soluciones de AGIO Gestoria de 596 700.00
0004900001 analisis. Negocios S.A. ’
2021LN-000002- | Adgquisicion de suministros por demanda, para la FESA Formas Eficientes, 114 425 78
0004900001 Superintendencia de Pensiones. S.A. (Office Depot) ’

Pago semestral de la pdliza de flotilla de vehiculos

asignados a la Superintendencia de Pensiones, para

el periodo comprendido del 01 de julio de 2023 al 31 Instituto Nacional de
N/A de diciembre de 2023, para los siguientes vehiculos: Seuros 845 041,00

Nissan Urban placa 52-123, Toyota Altis placa 52- & ’

135, Toyota Altezza 52-143 y Toyota Fortuner placa

52-154.
2023LD-000122- | Servicio de proveedor de precios, para la
0004900001 Superintendencia de Pensiones. VALMER COSTARICA S.A. 1037340,00
2023PX-000310- | Programa de capacitacion en las Normas Bolsa Nacional de Valores 112 200.00
0004900001 Internacionales de Sostenibilidad: NIIF S1 y NIIF S2. Sociedad Andnima. ’
2023PX-000314- Charla V||-’t’uaIA Normas Intemacpnales de o Carr?araAde Banpos g
0004900001 Informacién Financiera en materia de Sostenibilidad Instituciones Financieras 346 650,00

(S1YS2): Objetivos y Alcances". de Costa Rica
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Numero de
ot Y - a . Monto en
tramite en Descripcién del producto o servicio Razdn social
colones
SICOP
Pasaje aéreo a Paris - Francia por participacién en las
actividades organizadas por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OECD)
2023PR-000052- | relacionadas directamente con el tema de Viajes Ejecutivos 1246 487 68
ODM pensiones, se trata de reuniones conjuntas de la Mundiales S.A. ’
Organizacion Internacional de Supervisores de
Pensiones (IOPS) y del Grupo de Trabajo de OECD en
pensiones privadas.
égéigéb%%olszs_ Risk Management Professional Certificate - Online. llz‘ii\gniztlir::.smu’[e of 3659 309,50
Programa lberoamericano
(2)8(2)431;3;)%%01329_ Programa experto en ciencia de datos con R. 32 Ec;;r;wsaglrc;r;n\?dl\;ltlnerla 1290 300,00
Sociedad Andénima.
Pasaje aéreo a Paris — Francia, por participacion en
las actividades organizadas por la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD)
2023PR-000054- | relacionadas directamente con el tema de Caravana Internacional,
; . : 988 251,44
ODM pensiones, se trata de reuniones conjuntas de la S.A.
Organizacién Internacional de Supervisores de
Pensiones (IOPS) y del Grupo de Trabajo de OECD en
pensiones privadas.
2023PX-000330- Seminario'\{irtualz El cpntrgl irjterng & la Ley contra Auros For.maciéh
la corrupcién y el enriquecimiento ilicito en la Empresarial Sociedad 535 500,00
0004900001 R S o L.
funcion publica (enfoque juridico y disciplinario). Andnima.
Compra de dos (2) camisas y ocho (8) blusas tipo
2021LA-000002- | racing, con logo, para uso de los funcionarios de Albena Fashion Sociedad 124 300.00
0004900001 SUPEN que participen en las ferias de expo movil y Andnima !
expo construccion para la brindar informacion.
Desarrollo de campafias informativas y educativas
sobre temas afines al CONASSIF y las cuatro . ;
égéigg&gg?ﬂz' superintendencias financieras: SUGEF, SUGEVAL, ;':;fg”;g?:\'/‘l’;g'ndz N 5 483 325,00
SUPEN y SUGESE, asi como otros servicios que !
apoyen la proyeccién institucional.
Pago de derecho de circulacion (marchamo) del
2024 para la flotilla de vehiculos asignados a la
N/A Superintendencia de PensionesAsegL]n detallo: Nissan | Instituto Nacional de 118 564,00
Urban placa 52-123, Toyota Altis placa 52-135, Seguros.
Toyota Altezza 52-143 y Toyota Fortuner placa 52-
154.

Fuente: Control de ejecucién de presupuesto.

Iv)  Procesos o demandas judiciales enfrentadas o promovidas

El siguiente cuadro detalla Unicamente la lista de los litigios atendidos o que implicaron la

realizacion de algun tramite durante el periodo.
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Cuadro 16: Litigios al 31 de diciembre de 2023

Expediente Partes o Etapa del proceso Descripcion general
proceso
Impugna un requerimiento formulado
Popular )
) . ) por SUPEN, por medio del cual se le
Pensiones OPC Segunda instancia. , )
) . ) ) ordend a la operadora que devolviera a
14-000863- contra el Estado, Contencioso En primera instancia Un 2rupo de afiliados orovenientes de
1027-CA-0. Banco Central de | administrativo se declard sin lugar & . p p )
; la fusién con IBP pensiones una serie
Costa Ricay la demanda. - ) )
de comisiones cobradas sin el debido
SUPEN.
sustento contractual. Son 2 procesos.
Maria de los
Angeles Ramirez Impugno la ilegalidad del articulo 6 del
Ramirez contra Segunda instancia Reglamento de Beneficios del Régimen
17-007474- CONASSIF y el Contencioso En primera instancia de Capltallzacllon Individual, que . .
Banco Nacional - . , establece la férmula para determinar si
1027-CA. . administrativo se declard con lugar . .
de Costa Rica un afiliado del ROP puede retirar el
la demanda. )
(SUPEN se saldo completo o tiene que tomar un
apersono al plan de beneficios.
proceso).
El actor pretende que se le reconozca
Eduardo que los productgs e |qformes
Melinsky contra entregados en ejecucion del contrato
) Y ) . ) ) N° 2014-000002-00, Licitacién Publica
16-010897- la Caja Contencioso Primera instancia. Internacional 2013L1-000001-05101
1027-CA-8 Costarricense del | administrativo Pendiente de juicio. ., . ’
Seauro Social contratacién externa de servicios
g y profesionales por parte de la CCSS vy la
SUPEN. .
SUPEN para generar una valuacion
actuarial del IVM
200ss | Ui | g | Prderiece | (ORI fonioce
1027-CA-4 Poder Judicial J admitir P v) -
empleados del Poder Judicial
Alexander de Amparo.
Jesus Vindas Solicita la ) -
23-025231- ) Pendiente de Solicita la entrega del ROP en un solo
0007C0 Artavia contra la entrega del resolver tracto
SUPEN y BAC ROP en un solo
Pensiones tracto
Denis Rodolfo Solicita la
23-027582- Chinchilla Mora entrega del Pendiente de Solicita la entrega del ROP en un solo
0007CO contra la SUPEN ROP en unsolo | resolver tracto
y tracto
Raymundo Amparo.
H p Solicita | . .
23-028080- erreravorras olictta Pendiente de Solicita la entrega del ROP en un solo
contra la SUPEN entrega del
0007-CO resolver tracto
y Popular ROP en un solo
Pensiones tracto
Rigoberto d L ) .
20-002117- Bober ,O N Unica instancia. Con | Solicita la entrega del ROP en un solo
Jesus Méndez Amparo %
0007-CO Rivera lugar. tracto
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. Tipo de L
Expediente Partes P Etapa del proceso Descripcion general
proceso

Hilda Maria
Jarquin Vargas a

18-013284- fgvc)lr de lleana Recurso de Unica instancia. Con Solicitud de la entrega de la totalidad
Jiménez de los recursos del ROP en un solo

0007-CO amparo lugar. *
Montealegre tracto
contra Supeny
BN Vital OPC

* No existe sentencia con suma liquida de pago en contra de SUPEN

V)  Viajes realizados por personal de la entidad

Los jerarcas, directores y otros funcionarios de la SUPEN realizaron cinco viajes oficiales

y de capacitacion durante el afio, los cuales se detallan en el siguiente cuadro:

Entidad . . , Transporte en | Viaticos en
Tema . Funcionario Pais Fecha . .
organizadora el exterior el exterior
International L
Participacién en el Working Part Organisation of Adrian 10 al 15 de
P . g rarty ga . Pacheco Francia | 1009 969,55 | 802 180,57
on Private Pensions and the IOPS. Pension Supervisors N junio 2023
Umafa
(I0PS)
Participacion en los siguientes dos Asociacion
eventos: (i) la décima edicion del Internacional de
Global Pensions Programme, y (ii) el | Organismos de Rocio Aguilar Estados 19 al 23 de
. . e L ) o 480 834,76 746 829,72
Dialogo Regional de Politica: El rol Supervision de Montoya Unidos junio 2023
de las instituciones pensionales en Fondos de Pensiones
América Latina, cdmo avanzar. (AIOS)
Participacion en el Décimo Replblic
Encuentro de Supervisores de la Adridn 3 P 6al 9de
Asociacion Internacional de BID y AIOS Pacheco . noviembre 372 072,08 350 375,03
) L o Dominic
Organismos de Supervision de Umafia ana 2023
Fondos de Pensiones (AIOS).
Reuniones conjuntas de la o
o ) Organizacion para la
Organizacioén Internacional de Cooperacion v el Mauricio Soto 2al7de
Supervisores de Pensiones (IOPS) y P y - , Francia diciembre 1246 482,68 891 936,32
) Desarrollo Econdmico | Rodriguez
del Grupo de Trabajo de OECD en (OECD) 2023
pensiones privadas.
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Entidad . . , Transporte en | Viaticos en

Tema . Funcionario Pais Fecha . .
organizadora el exterior el exterior

Reuniones conjuntas de la Oreanizacién para la

Organizacién Internacional de Coi eracion pel Adrian 2al7de

Supervisores de Pensiones (IOPS) y P ¥ - Pacheco Francia diciembre 988 251,44 801 828,31

) Desarrollo Econémico N
del Grupo de Trabajo de OECD en Umafia 2023
. . (OECD)
pensiones privadas.

f) Limitaciones u obstaculos encontrados

Ha sido una importante limitacion el acceso a la capacitacién y actualizacion, por una parte,
la oferta de cursos en la materia es poca y la que existe es ofrecida por proveedores que
no estan y no tienen interés en registrase en el SICOP. Este hecho limita ampliamente la
suscripcién de cursos que son de interés para la SUPEN como lo son temas de actualidad

en Fintech, digitalizacion, mercados financieros, bitcoins, ente otros.

En temas de supervision en el trascurso del afio se presentaron situaciones no previstas en
la programacion del Plan Anual de Supervisién, que se atendieron e incidieran en el

cumplimiento de la supervisién programada.

La superintendencia tiene limitaciones en la supervisién del Régimen de Invalidez Vejez y
Muerte (IVM) conforme las facultades legales en la Ley N.° 7523, articulo 37, incisos ay c,
por cuanto la entidad no suministra toda la informacién financiera y actuarial. Ademas, la
informacién de pensionados y afiliados es limitada y no hay acceso para valorar lo
correspondiente a tecnologias de la informacién, situacion que fue avalada en el dictamen
de la Procuraduria General de la Republica (PGR) C-212-2010.

Por lo anterior, se consult6 a la PGR (PJD-8-2022, del 23 de mayo de 2022) la interpretacion
de la norma citada en la direccién mas racional y que mejor corresponda a la satisfacciéon
del interés publico. Mediante oficio PGR-C-062-2023 del pasado 30 de marzo 2023, la
procuraduria dispuso que esta Superintendencia:

1- Tiene un acceso privilegiado a la informacion financiera del RIVM (pudiendo

establecer el contenido, forma y periodicidad del suministro de informacién).
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2- También, debe tener acceso a la informacién no financiera, cuando resulte de
interés publico y a efecto de cumplir con las competencias que le han sido

asignadas.

g) Retos y objetivos para el mediano y largo plazo

Un reto que enfrenta la organizacion es la falta de conformacion del CONASSIF, por estar
pendientes los nombramientos de algunos directores, particularmente el representante de
la Asamblea de Trabajadores del Banco Popular y de Desarrollo Comunal. En el pasado
esta falta de conformacion impidié que se resolvieran una gran cantidad de recursos de
apelacion, que se mantuvieron pendientes durante varios afios. También tiene incidencia

en la aprobacion de reglamentos de interés para el sector.

Segun lo establecido en el plan estratégico 2024-2028, para 2024 empieza a regir una
nueva estructura en la Superintendencia con el objetivo de optimizar la efectividad de la
supervision, lo cual, representa un cambio de enfoque y operacién de las divisiones de
supervision, pasando de una distribucién segun el régimen que supervisaban (capitalizacion
individual o colectiva) para transformarse en una organizacion de especializacion,
abordando a los supervisados integralmente, segun las tareas de supervision (supervision

de riesgos y supervision operativa y financiera).

Esta nueva manera de realizar el trabajo implica la redistribucion de funciones entre las
divisiones y la necesidad de aplicar la supervision desde una perspectiva interdisciplinaria
e integral a partir de los diferentes tipos de riesgos a los que se exponen los gestores y los
fondos administrados. Esta labor requerira de una curva de aprendizaje y adaptabilidad
para desarrollar destrezas en la coordinacion de labores con mayor eficiencia, ademas de
la inversion de tiempo y recursos para ajustar procedimientos operativos e instructivos de

trabajo, entre otros.
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Es necesaria la informacién financiera a la poblacién y, particularmente, la concientizacion
de que la legislaciéon establece un modelo en el cual los recursos deben ser invertidos en
mercados organizados que no garantizan rendimientos positivos para ningun inversionista,

es decir, que este riesgo de mercado ya fue asumido en la Ley de Proteccion al Trabajador.

Lograr que la informacion financiera que brindan las operadoras de pensiones (y los
administradores de fondos de pensiones en general) forme parte de las actividades
ordinarias, en aras de gue los afiliados tengan mayor claridad sobre la dindmica de los
mercados financieros y las opciones de retiro de los recursos mediante planes de
beneficios. La falta de una adecuada informaciéon financiera agrava la reaccién de los
usuarios ante eventos de volatilidad, lo cual afecta la atencion de las otras tareas de la

superintendencia.

Actualizacion normativa, de modo que esta provea un marco minimo de gestién de riesgos
para los gestores de fondos de pensiones. Esta actualizacién incorpora la experiencia
reciente del entorno econémico mundial, asi como las demandas sociales en materia de

sostenibilidad, medio ambiente e inclusion.

Liderar las discusiones sobre un nuevo disefio del Sistema Nacional de Pensiones (como
el proyecto de Pension Béasica Universal). El rol de la superintendencia en esta propuesta
es proveer informacién técnica, asi como las evaluaciones de las alternativas de
implementacién, a los formadores de opinién y a los tomadores de decisiones (Poder

Ejecutivo, Asamblea Legislativa y medios de comunicacién).

Implementar el proyecto de fondos generacionales, los cuales son un modelo de gestion de
activos que toma como base la edad del trabajador y desarrolla estrategias de inversion a
través de su tiempo de permanencia en el fondo de pensiones, en procura de optimizar el
ciclo de vida y el ciclo de las inversiones al maximizar el riesgo de rendimiento de un

portafolio y potenciar asi la pension a que se pudiera tener acceso.

Brindar informacion clara y puntual para contrarrestar las amenazas de utilizar los recursos

del Régimen Obligatorio de Pensiones para un fin diferente a los establecidos en la Ley.

Mejorar los procesos de supervision mediante una mayor automatizacion, mediante el uso

de herramientas y métodos de andlisis cuantitativo.
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Consolidar y formar al recurso humano, el cual debe ser muy especializado en materia legal,
ciencia de datos y conocimiento de los mercados internacionales, para una mejor

supervision del Sistema Nacional de Pensiones.

El marco sancionatorio se encuentra vigente desde el 2001 y tiene muchas similitudes con
el que estd contemplado para los supervisados de la Superintendencia General de
Entidades Financieras, esto a pesar de las diferencias evidentes que existen en entre los

dos sectores.
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