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1. PLANOPERATIVIDNSTITUCIONZ021

1.1. Presentacion:

Este documento tiene como objeto presentarPén Operativo Instituciongl el RPesupuestode
Ingresos y Gastode la Superintendencia de PensioneSUPER| para el ejercicio econdmico
correspondiente al ZZ1. Fuerealizado consideranddasnecesidades de lastitucidn,las obligaciones
establecidagpor las Leyes 7523 y 798%as directrices que para tal efecto emitié la Junta Directiva del
Banco Central de Costa R@CCRY el Consejo Nacional de SupervisiénSislema Financierq
CONASHF

1.2. Antecedentes de la Institucion

1.2.1 Marco General Institucional

LaSUPENSs un 6rgano de desconcentraciidximaadscrito aBCCRFunciona bajo la direccion
del CONASSIF. Conforme coredtrategia corporativa y dealidad definié el negocio, en
términos de: actividad basigaclientes.

Actividad Bésica

LaSUPENes la institucion encargada de supervisar el Sistema Nacional de PeqSihigs
especificamente tiene la funcion social de vigilar el desemgelfgistemacon el propésito de
resguardar los intereses de los afiliadpss dan en administraciolosrecursos a los gestores de
pensiones que en él participacon la esperanza de tener acceso a una etapa de retiro que les
permita mantener la calidade vida

Para cumplir con esresponsabilidadla SUPENstablecidpara el periodo 201§ 2023 cuatro
diferentesobjetivosestratégicos

w  Objetivo 1:Vigilar la gestién de los participantes del SNP mediante un modelo de supervisién
basado en riesgqsara proteger los intereses de los afiliados y pensioneddSUPEN es la
institucion encargada de supervisar el SNP, especificamente tiene la funcién social de vigilar
el desempefio de este sistema con el propdsito de resguardar los intereses de los afiliados,
quienes dan en administracién sus recursos a losmgastie pensiones con la esperanza de
tener acceso a una etapa de retiro que les permita mantener la calidad de vida. Para
cumplir con esta tarea la SUPEN tiene el compromiso de identificar, evaluar y calificar los
diferentes riesgos a que pueden ser expoesos distintos regimenes de pensiones
establecidos por ley, que pudieran afectar la administracion de los recursos de los afiliados
y por ende menoscabar el disfrute de los beneficios ofrecidos. A través de asesoria y la
formulacion de normativa, la SEIR propone los cambios que deben llevarse a cabo en el
funcionamiento del sector. La visién del supervisor es integral y le permite balancear las
pretensiones de los diferentes participantes desde una perspectiva técnica, a través de
procesos de socializaa de las normas y disposiciones técnicas que consideren opiniones y
observaciones dalectorante los cambios que deben implementarse.
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w  Objetivo 2:Fortalecer el Sistema de Pensiones mediante un marco juridico que promueva una
mayor cobertura y proteitin para los afiliados y pensionados SUPEN es la institucién que
enmarca la totalidad del Sistema de Pensiones Costarricense desde todas sus dimensiones,
tanto a nivel de afiliado como de gestores. Este contexto la faculta y la empodera a ser la
princpal proponente de la modernizacion de los procesos asociados a la acumulacion y a la
prestacion de beneficios, en todos los gestores que operan en el pais desde una perspectiva
integral.

Para el presente ciclo de planificacion, la SUPEN procura foroemiaios o adiciones a las
reglas que operan en el SNP, para simplificar su funcionamiento y entendimiento para los
afiliados, ampliar las posibilidades de ahorro y promover un mejor futuro para todos

w  Objetivo 3:Empoderar al afiliado y pensionado daldio de informacién y herramientas para
mejorar su educacién previsianakte eje se dirige a la mejora de los procesos del SNP de
cara al afiliado. La SUPEN ha identificado varios cambios que mejorarian significativamente
la calidad de los servicios gse brindan. Como visién estratégica se pretende dar énfasis
del manejo de la supervision y trasladarlo no solamente al fondo de pensiones sino a las
personas, promoviendo el entendimiento en los afiliados de todos los productos que les
ofrecen los gestoregrocurando que este conocimiento le permita al afiliado la toma de
mejores decisiones y la demanda por servicios de mayor calidad, las cuales deben
adaptarse a sus necesidades

w  Objetivo 4Fortalecer la gestién institucional mediante la mejora deesussos y procesos para la
Optima prestacion de los serviciéste cuarto objetivo se ha formulado en funciéon de
preparar las condiciones a lo interno de la organizaciébn para poder atender los tres
objetivos previos consigrios, dado el nivel técnicoqeerido y la necesidad de preparar a
la organizacion para poder llevarlos adelante. Especificamente, el personal de la SUPEN
debe desarrollar nuevas destrezas para adaptarse a los nuevos paradigmas de la
supervision. Las nuevas competencias deben ser dasyan la seleccién exhaustiva de la
formacion requerida e integrarse lo antes posible a practicas profesionales cotidianas, de
tal manera que, en el corto plazo, las investigaciones, la supervision, la regulacion, la
comunicacion y las discusiones cam partes interesadas estén al mas alto nivel técnico
posible.

Este plan estratégico parte de la idea de que hay que fortalecer dos componentes: el
personal y los procedimientos que aplican. Con el nuevo modelo de supervision es
necesario desarrollar comgmcias en el personal y la organizacion, en temas de ciencia de
datos, nuevos productos en los mercados financieros, su regulacion, técnicas de supervision
en riesgos, destrezas de comunicacion, re disefio de estrategias de diagndstico de riesgo,
entre otros, es decir, capacitar al personal y que de una vez esa capacitacion repercuta en
las operaciones, flexibilizando, en el ambito del sistema de calidad imperante la adopcion
de nuevas formas de llevar a cabo la supervision, por medio de equipos nplitidisos,

en donde la experiencia y el conocimiento técnico, enriquezcan la deteccion de riesgos y se
inicie la promocion de que el riesgo sea adecuadamente gestionado por la autoridad que le
corresponda

Clientes
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e Afiliados
e Beneficiarios
e Pensionados

1.2.2. Panorama Institucional
Marco Juridico Institucional
El marco juridico que rige la Institucién se establece en las siguientes leyes:
Ley 7523, Ley del Régimen Privado de Pensiones Complementarias y sus reformas.
Ley 7983, Ley de Protecciomedbajador.

Ley 7732, Ley Reguladora del Mercado de Valores.
Ley 8343, Ley de Contingencia Fiscal.

@ @’ @D @

La Ley del Régimen Privado de Pensiones IEomaptarias y sus reformas, K823 publicada en el

Diario OficiaLa Gacet®°®156 del 18 de agosto de 1995, autorizé la creacidon de los sistemas o planes
privados de pensiones complementarias y de ahorro individual, destinados a brindar a los beneficiarios
proteccion complementaria ante los riesgos de la vejez y muerte. Dichaddg8JPERINTENDENCIA DE
PENSIONE$a cual empezé a funcionar a partir de agosto de 1996. Durante los primeros cuatro afios de
existencia, el objetivo principal de la entidad fue la regulacién y fiscalizaciébn del régimen de
capitalizacién individual y lastidades administradoras de estos fondos, denomin@gesadoras de
Pensiones @nplementarias (OPC).

Conla aprobacién de la Leye dProteccion alrabajador, R7983, publicada en el Alcanbgll a La
GacetaN°35, del 18 de febrero de 2000, el ambito de accion de la Superintendencia varié
considerablemente. Quedaron bajo la supervision d@URENos regimenes basicos de pensiones,
tanto, el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte de la Caja Costarricense aeeipir(CCSS) como

los otros regimenes especiales sustitutos de éste, los otros fondos complementarios de pensiones
creados por leyes especiales o convenciones colectivas y el Régimen No Contributivo de la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS).

A laSUPENE fue encargada la regulacion y supervision de los regimenes que agdéaRroteccion

al Trabajadorel Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias conocido como el ROPC vy los
Fondos de Capitalizacion Laboral FCL, ambos basasisteamas de capitalizaciéon individual. Ademas,

la ley le asignd la obligacion de velar por el otorgamiento de los beneficios a los afiliados al sistema de
pensiones por parte de las entidades autorizadas, aspecto que no estaba contemplado en la legislacion
anterior.

La Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley7BP reformada por la Ley de Proteccion al
Trabajador establece las potestades @DNASSIEomo o6rgano de direccion de IS8UPEN
particularmente la de aprobar las normas que resguarden la sdlitenciera de los regimenes de
pensiones del Poder Judicial y cualquier otro creado por ley o convencion colectiva.

La Ley de Contingenciadails Ley RI8343, publicada en dbiario OficiaLa Gaceta 250, del 27 de
diciembre de 2002, modifico la LRy 7523, para encargar a BUPEN& fiscalizacion y supervision de
la labor realizada por la Direccion Nacional de Pensiones del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
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en el otorgamientale las pensiones con cargo al Presupuesitiddal, en relacién con la legalidad y
oportunidad de las resoluciones y en lo relativo a las modificaciones y revalorizaciones de las pensiones
gue son competencia de la mencionada Direccion.

LEYES DE LBSGIMENES [EENSIONESOMPLEMENTARIAS

e
e

Ley deRégimen Privado de Pensiones Complementarias y sus refdfitz23.
Leyde Proteccion al Trabajador;71983.

LEYES DE LBSGIMENERASICOSRONDOSREADOS PORYESPECIAL

M’ M’ @D D/ D D

@ @’ @D @

Ley Orgénica del Sistema Bancario Nacibiiab55,Articulo 55

Ley de Creacindel Timbre del Colegio de Abogad¥$3245

Ley de Creacion de laj&Costarricense d&eguroSocial N°17.

Ley de Crezidn del Fondo dehstituto Costarricense dé&ectricidad N°3625.

Ley de Desarrollo Socjahsignaciones Familiarés,5662.

Leyde Jubilacion Miembros Peamentes Cuerpo Bomberasstituto Nacional de Segurps
N°6170.

Ley de Pensiones y Jubilags del Magisterio Nacional, R248.

Ley Organica daidtituto Costarricense ddurismqg N°1917.

Ley Organica daidtituto Nacional devivienda yUrbanismo, RL788.

LeyOrganica del Poder Judiciaf, 7833 y Ley que reforma el Titulo IX de la Ley Organica del
Poder Judicial, Ley Bi844.

Ley de Creacion del Régimen General de Pensiones rganatePresupuesto Nacional; N
7302.

Reforma Integral del Sistema de Pensigndgbilaciones del Magisteriaggy N 7531.

Ley General de Pensione$,1M.

OTRA4EYES

e

e
e

e

Ley sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotropicas, Drogas de Uso No Autorizado,
Legitimacion de Qétales yActividades Conexas, 8204.

Ley Reguladora del Mercado de SeguMé8653

Entrega del Fondo de Capitalizacién Laboral a los trabajadores afectados por crisis econémica
N° 9839

LeyFortalecimiento de lafinanzadUblicas N° 9635

REGLAMENTOS

@’ @ M D D D

(04

Reglamentale Riesgas

Reglamento de Gobierno Corporativo

Reglamento d&eneficios del Régimen de Capitalizacitividual

Reglamento de Inversiones de las Entidades Reguladas

Reglamento de Tablas deoihlidad

Reglamento de regimenes de pensiocieados por leyes especiales y regimenes sustitutos al
IVM.

Reglamento de apertura y funcionamiento de las entidades autorizadas y el funcionamiento de
los fondos de pensiones, capitalizacién laboral y ahorro voluniegiasto en laLey de
Proteccion alrabajador.

Reglamentdctuarial

Reglamento de Gestion de Activos

Reglamento General de Auditores Externos
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Reglamento de Informacién Financiera

Otros Reglamentos Relacionados con los Regimenes de Pensiones Complementarios

e

(0 d

Reglamento relativo a laformacién financiera de eidiades, grupos y conglomerados
financieros

Reglamento para regular la participacion de los sujetos fiscalizados en el financiamiento del
presupuesto de las Superintendencias

Reglamento de auditores externos aplicalfis@alizados por SUGEBGEVASUPEMUGESE
Normativa para el cumplimiento de la IN§8204

Normativa contable aplicable a los entes supervisados por SUGEF, SUGEVAIS SGPER

REGLAMENTGEGIMENERASICOSRONDOSREADOS PORYESPECIAL

e

(D

Normaspara el establecimiento y operacion del Fondo de Garantias y Ahorro de los Empleados
Permanentes del Instituto Costarricense de Electricidad.

Reglamento a la Ley del Sistema de Pensiones y Juletad@Magisterio Nacional, RB31.
Reglamento del Fondite Garantias y Jubilaciones de los Empleados del Banco de Costa Rica.
Reglamento del Fondo de Garantias y Jubilaciones de los Empleados del Banco Nacional de
Costa Rica.

Reglamento del Fondo de Garantias y Jubilaciones del Personal del Instituto €ustadiec
Turismo.

Reglamento del Fondo de Pensiones y Jubilaciones para los Miembros del Benemérito Cuerpo
de Bomberos de Costa Rica.

Reglamento del Fondo de Retiro de los Empleados de la Caja Costarricense del Seguro Social
(FRE)

Reglamento del Seguro de/alidez, Vejez y Muerte de la Caja Costarricense del Seguro Social.
Reglamento General del Régimen de Capitalizacion estibéecel Titulo 1l de la Ley R631.
Reglamento Régimen de Pensién Complementaria de los Empleados del Instituto Costarricense
de Electricidad.

Reglamento para la regulacion del Retiro Anticiprd®IVM, RI7699.

Reglamento del programa del RégimNo Contributivo de Pensiones.

Reglamento General del Régimen de Capitalizacion Colectiva del Sistema de Pensiones y
Jubilaciones délagisterio Nacional.

Reglamento a la Ley*RB02, Ley de creacion del Régimen General de Pensionasargaoal
Presupuesto Nacional

Estructura Organizacional

La estructura organizacional de IBUPENestd conformada por las siguientes unidades
organizacionales.

NIVELSUPERIOR

a. Despacho deSuperintendete.

b.  Despacho del Intendente.

DIVISION

b. Planificacion y Normativa.

C. Supervisién Regimenes de Capitalizacion Individual.
d.  Supervision Regimenes Colectivos.




e. Juridica

g. Comunicacién y Servicios
Funcionesle las unidades organizacionalesaSUPEN
Despacho del Superintendergdntendente

Tienela responsabilidaglanificar, dirigir y coordinar todas aquellas actividades relacionadas
con la organizacién, funcionamiento y coordinacion de las dependencias de la Institucion, con
apoyo de las leyes, reglamentos y resolucione€E@&IASSIF

De igual forma gestiorel cumplimientade los objetivos estratégicos y de calidadaSUPEN
los objetivos tacticos de cada dependencia.

Divisién ddRegimenes de Capitalizacindividal -RCl

Tiene a cargo planificar, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar las acaenesipervision
tendientes a fiscalizar, supervisar el funcionamiento de las principales areas, operaciones y
riesgos de los fondos de pensiones y de las entidades que los administran, procurando la mejora
continua de los procesos y procedimientos, ded#ain sistema de gestion de la calidad

Divisién de Regimen€wlectivosRG

Tiene a su cargo planificar, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar las acciones de supervision
tendientes a fiscalizar, supervisar el funcionamiento de las principadas, operaciones y

riesgos de los Regimenes Colectivos conformados por los Regimenes Basicos y los Fondos
Complementarios Especiales

Divisién de Planificacién y NormatiPgN

Tiene a cargo planificar, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar lasdackes relacionadas con la
modernizacion permanente del Modelo de SupervisiorSt#? Asimismo, determinar y dictar

las normas y disposiciones legales que regulan la organizacion, funcionamiento y operacion del
NP, asi como emitir los acuerdos de #agorizaciones que se soliciten para la operacién y
funcionamiento por parte de los participantes

Division Juridicé3
Tienebajo su responsabilidaakesorar a la institucion en materia juridica de forma oportuna,
con elpropésitode coadyuvar en el proceso de toma de decisiones y garantizar que ejecuta sus

funciones con estricto apego al ordenamiento juridico

Tecnologias de InformacibArk

! Proceso externo, provisto por el BCCR
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Esteservicio es suministrado por el Banco CemteaCosta Ricaediante acuerdos deivel de
serviciodnternos Es responsable g#anificar, coordinar, ejecutar, controlar y supervisar todos
los aspectos de tecnologia informatica que requie@URENApoyar los procesos mediante la
administracién de la infraestructura tecnolégicaual soporta sus recursos de informacion.

AreaComunicacién y Servici®ys
Tiene a cargoatilitar y apoyar el desarrollo de la Institucion en su conjunto, proveyendo en
cantidad, calidad y oportunidad necesaria los servicios de apoyo pdesaswllo, basado en
un proceso de modernizacion permanente y mejoramiento continuo, que facilite la adecuacion a

los cambios del entorno y cumplimiento de las metas de manera eficaz y responsable.

Planifica, dirig y coordina las estratgas de comunic@n encaminada crear una cultura
previsional y a la proyeccion y entendimiento de las funcionessi¢H&N

Asimismose encarga déa formulacion de planes y presupuestos institucionales, asi como su

ejecucién, seguimiento y evaluacion. Ademas, la consolidacion de estadisticas y la elaboracion

de publicaciones periddicas que informen a los afiliados y publico en general sobre el

comportamiento y evolucién de las variables mas relevantes del Sistema Nacional de Pensiones
Organigrama

El siguiente cuadnmuestracomo estédconformada la organizacion

QUADRA:: ORGANIGRAMBJPERINTENDENCIABESIONE2020
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Vv Juridica

|

S P

! Regmen de Regimenes Planificacién y

fo) Capitalizacion ) ;
. Colectivos Normativa

N Individual

A

R Comunicacion

E Servicios
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La estructuraorganizacional de la SUPEN se fundambajo un modelade procesos Enestemodelo

se definen los procesos sustantivos y de apoyo sobre los que se orientaran todas las actividades de la
organizacién, con albjeto de facilitar ellogro de la misionyision y cumplir las atribuciones que le
otorga la legislacion vigente

1C
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QUADR@: MODELO DBROCESOS
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
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* Proceso externo, provisto par el BCCR.

1.2.3. Diagnéstico Institucional

Lasobligacionesle laSUPENMstablecidas por Lepueden verse afectadagor situaciones de indole
econémico, social, politico o tecnoldgico. A efecto de poder considerar la posible influencia que
pudieran tener estas situaciones en los proyectos de mediano plazo de la institucamtjrauacion,

se presenta un resumen de lokagndsticos para cada uno de los entormelevantes para la
Institucion.

Para este andlisis se utilizé coprincipalinsumo: el informe preparado por el BCCR y denominado
Coyuntura macroeconémica ante la pandemia y revision de proyeccione2@I2g@algunas noticias
internacionales.

| Entorno econémico

Para contener la curva de contagio de la pandemia del €@YI®mayoria de los paises han tomado
medidas de restriccion y aislamiento. Estas medidas han tenido un abrupto impacto negativo sobre la
actividad econémica mundial. Por un lado, las medidas de cierre de negocios, reduccion de movilidad y
confinamiento de la poblacién reducen la oferta de bienes y servicios e interrumpen las cadenas
globales de suministros. Ello genera a su vez una speatala de ingresos a las empresas y los
hogares; es decir, un fuerte choque negativo de demanda agregada. Se trata de una crisis sin
precedentes en la historia reciente

Existe una enorme incertidumbre sobre la duracion y profundidad de la pandemia, de las medidas de
contencion sanitaria y de sus implicaciones macroeconémicas. Esa incertidumbre se ha manifestado en
una enorme volatilidad en los mercados financieros intésnates, en una huida hacia activos de

refugio y un consecuente aumento de la prima por riesgo sobre la deuda de mercados emergentes,
gue ha contrarrestado para esos paises la caida en las tasas de interés en las economias avanzadas. La

11
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contraccion en la emanda agregada global ha causado también una caida en los precios de las
materias primas, particularmente del petréleo, afectado por el impacto directo de las medidas de
confinamiento, por una guerra de precios entre paises exportadores y por una éatutacia
capacidad de almacenamientén lo que respeata la economianacionalenfrenta dos choques en
forma simultanea, un choque externo por la significativa caida en el crecimiento de la demanda
externa y el endurecimiento en las condiciones finangigrn@rnacionales, parcialmente mitigado por

la caida en los precios del petrél&b segundan choque interno por las medidas de distanciamiento
social y de restriccidn al desplazamiento impuestas por nuestras autoridades sanitarias.

Estas medidas, guecluyen el cierre de fronteras a extranjeros, la suspension de actividades masivas y
el confinamiento de la poblacién, han provocado menores ingresos para empresas y hogares, con un
impacto negativo sobre la demanda agregada y el empl8CCRstima qe el efecto combinado de

estos choques llevara a una caida en el volumen de produccién de 3,6% en el 2020, la segunda mayor
contracciéon desde 1950

Conforme se levanten las restricciones por el CQ¥|3e prevé que mejore la confianza y las
expectativasde los agentes econdmicos, lo que lleva a proyectar un crecimiento moderado de la
inversion privada en el 2021. También se supone un mayor avance en obras de infraestructura publica,
particularmente de mejoramiento vial.

Aunado a esto, la Junta Directilel BCCR, en sesién del 17 de junio de 2020, acordé reducir la tasa de
Politica Monetaria (TPM) en 50 puntos base (p.b.), para ubicarla en 0.75% anual a partir del 18 de junio
de 2020, el objeto de esta medids impulsar una reduccién en el costo del crédito y con ellos mitigar

el impacto econémi@de corto plazo, facilitando la recuperacion de las actividades econémicas y del
empleo, y permitir un retorno gradual de la inflacion, en el mediano.plazo

lI- Sisgema Nacional de Pensiones

El Fondo de Capitalizacion Laboral (E@ftip cambios con la aprobacion de la Eayrega del Fondo
de Capitalizacion Laboral a los trabajadores afectadok padsis econémica N° 983&nadoa que
aun se encuentran en discusién en la corriente legislativa proygatopromueven el retirale los
recursos acumulados en el Régin@nligatorio de Pensiones Complementa(ROPC)situacion que
menoscaba el espiritu @sos recursos.

GRAFICO1: ACTIVOS DEISTEMANACIONAL OBENSIONESRCICOMO PORCENTAJEBB A marzo 2020 le SNP y el FC
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en especial en Costa Rica

Por su parte, lERégimen de Invalidez, Vejez y Muerte administrado por la CCSS (RIVM) crecié un 7,5%
de marzo del 2019 a marzo del 2020, este fondo representa un 7,9% del PIB.

GRAFICO2: ACTIVOS DIISTEMANACIONAL DBENSIONES El mayor volumen de activos
Marzo de cada aflo administran los planes obligatorios
20000000 Planes Voluntarios Délares | pensiones  (ROP) y los fondos
beneficio  definido. Los plane
— obligatorios han ido creciendo, toman
] B Hibrido mayor relevancia dentro del SNP. L
fondos voluntarios han experimentac
< 000000 un menor crecimiento a lo largo de |
l I I II Fondo de Capitaizacidn afios, debido a que perdieron I
0 E]‘:noer;"ouigmos beneficios fiscales que tenian en
2015 2016 2017 2018 2019 2020 origenes y a la poca diferenciaci

respecto a los fondos de inversii
abiertass en cuanto a rentabilidad
flexibilidad.

15000000 B= 1 Contribucion Definida

10000000 -

B Planes Voluntarios Colones

Millones de colones

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por las entidades

[l Andlisisdel Entorno

Para este ejeicio presupuestario & defind comovariabledirecta la inflacion por estar fuera del
control de la SUPEN

Enlo que respectacon la estimacion de gastos sensideraron las necesidades institucionales
directrices que para tal efecto dictd la Junta DirectivaB@CR/ el CONASSIIE que establece el
articulo 174 de la Ley Reguladora del Mercado de Valgrese qudéa SUPEN no esta en el rango de
apliacion de la Regla Fiscal, por solidaridaddopta estalisposicion

En cuanto a la inflaci¢segun el BCCIes modelos de prondéstico sefialan que ésta se mantendra baja,

se prevé que en la mayor parte del horizonte de proyeccién en los siguientes dos afos, la inflacion se
ubique por debajo del rango meta establecido por la Junta Directiva del Banco Centmab, con
promedio de 1,8% (Gréfi®). Esto reflejaria una brecha del producto fuertemente negativa y un alto
desempleo, como consecuencia de la recesion econdmica generada por ell@GDin contexto

de expectativas inflacionarias contenidas y de bajaiféfianternacional.

Gréfica3: Proyeccion de la Inflacion El grafico muestra las bandas
prediccion de la inflacion segun
indice de Precios al Consumidor a
largo del horizonte de proyeccion. .
trata de proyecciones n
condicionales; es decigue no toman
en consideracion las  posibl
reacciones de politica monetaria
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IV- Andlisis déortalezasoportunidadesdebilidades y amenazas

En relacién con este punten el proceso de documentacion del Plan Estratégico (PE) se hace
necesario analizar el entorno para, a partir de alli, desarrollar las posibles soluciones a los problemas
que se detecten, conociendo la fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazasydaikzacion.

Fortalezas

1 La SUPEN cuenta con colaboradores de amplia experiencia y conocimientos previsionales para
supervisar, normar y comunicar, de acuerdo con las necesidades del Sistema Nacional de
Pensiones y Fondo de Capitalizaciéon Laboral.

1 Elpersonal de la organizacién tiene un alto compromiso y flexibilidad para adaptarse a los
cambios en el entorno.

1 Posee la legitimidad legal para llevar a cabo la supervision sobre el SNP y el Fondo de
Capitalizacion Laboral.

1 La SUPEN ha sido pionera enisgl de las tecnolégicas de informacién para llevar adelante
procesos de supervisién de acuerdo con los requerimientos de los mercados financieros, los
cuales han sido ampliamente puestos a prueba durante la pandemia que se ha enfrenado en el
2020.

91 Los nivées de contribucion global del pais son cercanos al 20% de salario del trabajador, lo
cual permite tasas de reemplazo del 60% al momento de retiro de los trabajadores, de lograrse
una buena gestién de los recursos y eliminando barreras que hoy geneicaringfs.

Oportunidades

1 Existe en el pais un bajo nivel de cultura previsional en la poblacién, por lo cual se hace
necesario educar a las personas, procurando que por su propia voluntad incrementen y
fiscalicen sus contribuciones, exigiendo mejores@esva los gestores de pension.

1 A nivel tecnolégico existen una serie de nuevas herramientas que pueden colaborar para que
los afiliados puedan entender mejor los productos previsionales y para que sus procesos de
toma de decisiones estén mejor informados.

1 La SUPEN posee la informacion de todos los participantes del sistema, tiene la posibilidad de
integrar la informacion y ofrecer a los participantes en el sistema una serie de nuevos servicios
de informacion para la toma de decisiones.

1 SUPEN puede logralcanzar mayor credibilidad y ser referente técnico en materia financiera y
actuarial para brindar criterios en temas asociados al Sistema Nacional de Pensiones (SNP).

14




e

Lyl

Debilidades

I Existen una serie de temas que no estdn bajo el campo de accién de la Superintendencia,
participantes no sujetos a regulacion, potestades legales insuficientes para hacer cumplir las
recomendaciones o disposiciones, y un marco sancionatorio limitadoqueggiicconductas
de mercado que se han vuelto perjudiciales para el trabajador.

1 La complejidad en el disefio del Sistema de Pensiones, el cual se ha conformado
histéricamente a través de gran cantidad de leyes y de reglas diferenciadas para determinados
sectores, hace que sea complejo de supervisar y que presente inequidades transversales entre
grupos de la poblacion.

Amenazas

1 La pandemia del COVID 19 ha mostrado lo fragil que es el sistema de pensiones a afectaciones
al mercado laboral y financiero. Exegario implementar mecanismos que permitan que el
sistema de pensiones se recupere de los efectos de esta crisis.

1 EI pais enfrenta una dificil situacién fiscal, que incrementa las necesidades de financiar al
Gobierno con sus consecuentes efectos en loslingientos de mercado. Actualmente, los
instrumentos de Gobierno son los que en mayor proporcion conforman los portafolios de los
gestores requiriéndose a futuro fortalecer la diversificacién y con ello reducir la exposicién a
riesgos.

1 El envejecimiento dé& poblacion, la alta informalidad y los cambios en el mercado laboral
llevan a poner prioridad a la recuperacion cuanto antes del equilibro actuarial del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte, cuya cuantia y responsabilidad solidaria del Estado exayen tom
decisiones de manera urgente.

1 El nivel de pobreza en los adultos mayores y su dependencia a las pensiones del Régimen No
Contributivo son un llamado de atencién a todos los costarricenses, el pais debiera avanzar en
una proteccién universal para la \&jduscandoles un adecuado financiamiento y ajustando
los aportes del estado a otros grupos particulares.

1 EI tiempo en el que el Régimen Obligatorio de Pensiones empiece a dar pensiones que
complementen por encima del 10% la pension del régimen basicaspsta iniciando, sin
embargo las necesidades de las partes interesadas presionan para que esta maduracion se
detenga y se posibilite un retiro total. De persistir esta situacién, impediria que el producto
finalmente se desarrolle y logre en los préxiradss aportar el tan necesario complemento a
las prestaciones para atender las necesidades durante la vejez.

Riesgos Institucionales

La Superintendencia de Pensiones, en cumplimiento de lo indicado en la Ley de Control Interno, asi

como con la normativalictada con posterioridad por la Contraloria General de la Republica y el

Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, incluyé la gestion de riesgos en el Sistema de

Gestion de la Calidad, como una actividad regular de la institucion, conpésifwode ayudar al

cumplimiento de los objetivos de la organizacién, ante la eventual ocurrencia de eventos previsibles

adversos.

Desde el punto de vista estratégico de SUPEN, se pueden citar los siguientes riesgos asociados que han

sido analizados en ptesente ejercicio estratégico:

1 Cumplimiento de los planes y cronogramas de trabajo asociados al proceso de supervision de

los entes regulados, producto de factores ajenos a nuestro control, como la situacion actual
del COVID 19.
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1 Atencion puntual de requenientos de las partes interesadas, dados los requerimientos
urgentes que surgen en la dinAmica del sistema de pensiones.

1 Detectar en la planificacion requerimientos importantes de atender de cara a las necesidades
de los participantes en el sistema de gienes.

1 Contar con adecuados indicadores de medicion para la evaluacion de las estrategias y su
impacto en la consecucion de los objetivos institucionales.

1 Contar con la infraestructura tecnoldgica suficiente que garantice la conectividad durante las
labores en teletrabajo.

1 Contar con la atencién adecuadas de incidentes al personal de la institucién debido al
distanciamiento del personal respecto al edificio.

Todos estos riesgos estan siendo mitigados mediante ejercicios periddicos de evaluacion de
cumplimento de la planificacion estratégica y valoracion de riesgos y calidad.

Andlisis de Riesgo paréSlPEN Resultadoamarzo 2020

El informe de riesgos fue elaborado siguiendo la metodologia aprobada por el CONASSIF, en los
articulos 5y 12 de las actas de las sesiones-2@084 y 1402018 respectivamente, celebradas por

dicho Consejo el 27 de febrero de 2018.

La SUPEN reconoceegla evaluacion de riesgo y la definicibn de sus respectivos controles es una
actividad permanente y por lo tanto requiere de constantes ajustes, de alli que se da énfasis
importante a la descripcion de los posibles eventos y el establecimiento de contésdesfectivos a

los considerados durante el 2019.

Riesgos Identificados para Informe a Marzo 2020 y Medidas de Mitigacion propuestas

Proceso de Supervision:
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SUPEN

Superintendencia de Pensiones

edidas de Contro
egoria D-catego ento Prob ere e A o Pro eaia a (0] e
P R [e] P R [¢]
. Fraude y otras Eventual uso no autorizado d Politica de I i
Riesgos : : Lo " " ) . . Plan de comunicacion de la ética institucional.
N actuaciones informacioén confidencial Muy poco | Muy . | Muy |confidencialidad//C6d| Muy poco | Muy . Muy . . .
relacionados con |. ) . L | Medio B . | Medio .~ |Responsable: Comision de trabajo de la ética
indebidas por parte |(Divulgacion a terceros no | frecuente | bajo bajo |go ética BCCR //Manu| frecuente | bajo bajo | |
personas X i institucional. / Plazo Diciembre 2020.
del personal autorizados) de la ética instituciong
Que en la institucion no se Procesos de. antratacmn/ Plan de Ca.pacn’ac@n An
garantice un adecuado nivel para fortalecimiento de las Competencias técnicas di
Riesgos Negligencia y errorgde competencia técnica de | Poco Mu: Poco Mu; todos los funcionarios del proceso de Supervision /
relacionados con| g'lg Y .p N .y Alto [Plan de Capacitacion .y Medio |Auditoria de la Calidad de los Procesos de Supervisi|
humanos supervisores, que le permita| frecuente | bajo frecuente | bajo . s
personas arantizar los més altos Responsable: Encargado de Proceso de Supervision
g. - Plazo: diciembre 2020, en atencién a Plan de
niveles de gestion. Capacitacion 2020.
Eventuales retrasos o o - -
. . L P Plan de supervision, Informes técnicos y Procedimie|
Fallas en politicas, |incumplimiento en el Informes técnicos. o !
. - L X ” Poco . - Poco Muy " Administrativos. Responsables: Encargados de Proc;
Riesgo de procesgprocedimientos y  [suministro de informacién po| Alto | Medio [Procedimientos = | Medio s ) L
. . . frecuente L R frecuente | bajo de Supervision./ Plazo: Revisién Constante durante
guias de trabajo parte de las Entidades administrativos. affo
Supervisadas.
Eventuales tiempos de Acuerdos a Nivel de Servicio. Generacion de Estadi
respuesta de la Mesa de de Plazos de Atencion, para valoracion del servicio
Ayuda no sean satisfactoriog Mu ANS (Acuerdo de Niv generar las solicitudes de mejora respectivas.
Riesgos de Tl Fallas en Sistemas |para la resolucién de e ynt Medio | Alto | Alto de Servicio) Frecuente Medio |Responsable: Gestor de Calidad y Riesgo. Plazo:
incidentes, (el cual podria ecuente | Setiembre del 2020. Esta actividad debe ser de revis|
incrementar en visitas de periédica ya que es un evento determinante para la
supervision). buena ejecucion de tareas y procesos.
Nuevos lineamientos que Normativa Coordinacién con los gestores de los regimenes.
Riesgo Politico  |Riesgo Politico afecten la generacion oportun; Poco Muy Medio | Medio |Re Iamenti:cién Poco Muy Medio ResponsableEncargados de Proceso de Supervision
Regulatorio Regulatorio de la informacién por parte de| frecuente | bajo i gnte frecuente | bajo ! Encargados de Planificacion y Normativa / Plazo:
las entidades. gente. Setiembre 2020.
Eventual elaboracion de zewslo‘nx valorac|0r|1 perlodlc:dzlos F’Ig;ez de )
Fala B informes y/o solicitud de o upervision, para val orar cambio de pTIOI'I. ades y aj
s en politicas, |. o Plan de Supervisiéosg en los plazos de atencién y Plan de Trabajo de otros
. - informacién de otras Muy . o "
Riesgo de procesgprocedimientos y dependencias que dificulta 1 frecuente Medio | Alto consider6 tiempo parg Frecuente Medio |procesos. Responsables:
guias de trabajo N P i6n de | a estas actividades. Encargados de Procesos: de Supervision, Planificaci
ejec.ucmn e las t.ar&?as Normativa, Comunicacién y Servicios, Legal . Plazo:
propias de Supervision. Diciembre 2020 en atencién a Plan Anual Operativo,
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Superintendencia de Pensiones

T
Procesaluridico
" Nivel Riesgo Inherente . . .
No. Sub-categoria Evento J Medidas de Control Actuales Medidas adicionales
Eventual uso del Plan de comunicacién y Programa
Fraude y otras tiempo laboral para| Manual de la ética Institucional / Cddigo de étic: atencion de la ética institucional.
1 |actuaciones indebidas |la realizacién de |Frecuente] N/A | Alto BCCR/ Manuales de Procedimientos: que asigr Frecuentel N/A | alto | medio|Responsable: Comisién de trabajd
por parte del personal |actividades no tiempos y plazos de la Etica Institucional. Plazq
laborales Diciembre 2020
Andlisis histérico de los tramites ¢
se han atendido tardiamente
Atencion tardia de durantg el 2018y 2019 para
requerimientos Sistema de Gestion de la Calidad // Sistema de determinar las causas y establece
2 |Fallas en coordinacién| ™ - Frecuente] N/A alto P Frecuente| N/A [ medio| medio|posibles medidas correctivas.
desde/hacia la tramites
Divisi6n Juridica Responsable: Nelly Vargas
Hernéandez, Directora de la Divisi¢
de Asesoria Juridica, Plazo:
Setiembre 2020.

Riesgos Transversales:

Dentro de los eventos de riesgientificados, que requieren seguimiento para este periodo y que
vinculan la accion de todos los procesos de gestidn, tenemos el siguiente:

el Riesao Inherente el Riesao
ategoria D-categoria ento Prob edidas ae Control Actuale Prob edidas adicionale

P R 0 P R|O

Revision y valoracion periddica de los Plane
Supervision, para valorar cambio de prioridag
Elaboracion de informes y/o y ajustes en los plazos de atencion y Plan de

. Fallas en politicas, [solicitud de informacion de otr - L Trabajo de otros procesos.
Riesgos de s ) . Muy ' Plan de Supervisiosg consider6 )
procedimientos y  [dependencias que dificulta la Medio | Alto . - Frecuent Medio [Responsables: Encargados de Procesos: de
procesos . . o . |frecuente tiempo para estas actividades. - o )
guias de trabajo  |ejecucion de las tareas propia Supervision, Planificacion y Normativa,
de la division. Comunicacion y Servicios, Legal . Plazo:

Diciembre 2020 en atencion a Plan Anual
Operativo, PEI.

1.2.4. Marco Filoséfico Institucional

Define la filosofia de la organizacién, la cual se indica a continuacion:

0 MsION
Ser lider en el fortalecimiento del Sistema Multipilar de Pensiones para el
bienestar de las personas

i Mision
Somos la Institucién encargada de supervisar el sistema costarricense de
pensiones, para la proteccién de los intereses déillagdos y pensionados
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U VALOREBISTITUCIONALES

Integridad: Actuamos con rectitud para cumplir con nuestros compromisos.
. Informamos con claridad, veracidad y oportunidad sobre nue
Transparencia: .
actuaciones.
. . Promovemos aliso de mejores practicas para brindar servicios de
Mejora continua:

calidad a nuestros clientes.
Laboramos de manera coordinada, en un ambiente de respgq

Trabajo en equipo . o o
J quip cordialidad, para alcanzar los objetivos de la organizacion.

U POLITICA DE CALIDAD

El personal de la Superintendencia de Pensiones apoyado en el Sistema de Ge
Calidad y en beneficio de los afiliados al Sistema Nacional de Pensiones, se compro

w Alcanzar los objetivos estratégicos de la institucion.
w  Cumplir la normativa deontrol interno.
w  Mantener la eficacia y el mejoramiento continuo.

Obijetivos Estratégicos

Objetivo 1: Vigilar la gestion de los participantes del SNP mediante un modelo de
supervision basado en riesgos para proteger los intereses de los afiliados y
pensionados

Objetivo 2 Fortalecer el Sistema de Pensiones mediante un marco juridico que promueva
una mayor cobertura y proteccién para los afiliados y pensionados

Objetivo 3 Empoderar al afiliado y pensionado dotandolo de informacion y herramientas
para mejorar su educacién previsianal

Objetivo 4: Fortaleer la gestion institucional mediante la mejora de sus recursos y
procesos para la éptima prestacion de los servicios

Proyectos Estratégicos
Con elpropositode cumplir con los objetivos citadda SUPENecidié cudles serian los planes de

accion que ejecutaria en los distintos afios, segun las prioridades definidas. Es importante indicar que
estos planes de accion tienen impacto erdiferentesproductos que ofrece
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Cuadro 5Resumen dgdortafolio proyectos estratégicos
Obijetivos Estrategias

1. Evaluar la gestién de los riesgos inherentes mediante
metodologias que permitan supervisar la situacién de
los fondos de pension.

2. Fortalecer la infraestructura tecnoldgica para dotar a
los usuarios de herramientas para el andlisisde la
informacion.

3. Promover las reformas legales necesarias para dotar de
competencias a la superintendencia en la supervision y
regulacion del sistema de pensiones.

Objetivo 2: 1. Impulsar las reformas necesarias para alcanzar lg

Fortalecer el Sistema de Pension cobertura, sostenibilidad y suficiencia del SNP y del

mediante un marco juridico que FCL

promuevauna mayor coberturay |2. Mantener actualizado el marco normativo para dar

Objetivo 1:

Vigilar la gestion de los
participantes del SNP mediante u|
modelo de supervision basado en
riesgos para proteger los interese
de losafiliados y pensionados

proteccion para los afiliados y seguridad juridica a los afiliados, pensionados y
pensionados. gestores participantes del SNP.

Objetivo 3 1. Promover la educacion previsional en coordinacion
Empoderar al afiliado y pensionad con los gestores, en procura de mejorar la toma de
dotandolo de informacion y decisiones de los afiliados y pensionados.
herramientas para mejorar su 2. Mantener informado al publico sobre los beneficios
educacion previsional. del Sistema Nacional de Pensiones y sus reformas.
Objetivo 4:

1. Fortalecer las competencias del recurso humano
acorde al modelo de supervision.

2. Mejorar la gestién institucional de los servicios que se
brindan por medio de la adecuacién de los procesos.

Fortalecimiento de la gestion
institucional mediante la mejora dj
SuSrecursos y procesos para la
Optima prestacion de los servicios

2C




i

1.3

MATRIZ DE ARTICULACION PLAN PRESUPUESTO 202 n"1 de
Hadenda

Matrizde Articulacién de Plan PresupueS#ARP).

Nombre de la Institucién:

Superintendencia de Pensiones

Nombre del Jerarca de lastitucion

Rocio Aguilar Montoya

Sector:

Hacienda Publica, Monetaria y de
Supervision Financiera

Ministro(a) Rector(a)

OBJETIVO NACIONAL

AREA

ODS VINCULAD( ESTRAGICA

Economia para la
Estabilidad y
Crecimiento

N/A (Ningun
objetivo se vincula

Elian Villegas

Generar un crecimiento econdémico inclusivo en el &mbito nacional y regional, en armonia amtaénte, generando
empleos de calidad, y reduciendo la pobreza y la desigualdad

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO E IGNEBBLICA 2012022 (PNDIP)

OBJETIVO DE| INTERVENON OBJETIVQ
AREA ESTRAGICA 'NTERVENON
ESTRAEGICA
Mejorar la
eficiencia 'y
estabilidad del
sistema

financiero, asi

como la inclusiér
de los segmento:
con dificultad de

Porcentaje del
activo
supervisado bajc

Supervision del un enfoque de

Sistema Financier

acceso a los : supervision
. Costarricense

servicios basada en

financieros, riesgos por la

contribuyendo SUPEN

con el

crecimiento

econémico del

pais.

INDICADOR DE L/

INTERVENON
ESTRAEGICA

20192022: 100%

HUNEA BASE DEL =1 pEL PERIOD

INDICADOR )
(Regional cuando (e ey
proceda) proceda)
20192022:
100%
0% 2019: No aplica

2020: No aplica
2021: 6%
2022: 100%
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_ PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA
propucTo”
P POBLACION META
aODIGO Y QODIGO Y NOMBR PRODUCTO

OBJETIVO DEL PRODUCTC
COB'ERTURA ESTRATEGICO MOEIRISIBISE FINAL Y/O DESCRIPCIO CANTIDAD CANTIDAD
GEOGRFICAPOR PROGRAMA O
p INSTITUCIONAL INTERMEDIO
REGDN SUBPROGRAM; USUARIO (A)
() PRESUPUESTAF ==
SERVICIOS) HOMBRES MUJERES
Consolidar la
Supervision del
sistema financiero
costarricense
basada en riesgo:s
mediante su
. aplicacion en los 26-10-00-00 PF.01 . 5
Nacional Ambitos de las 26-15-00-00 Supevision Porcentaje 6% 3,870,271 1,942,729 1,927,542
entidades
financieras,

valores, pensione:

y seguros para la
estabilidad
financiera




SUPEN

Superintendencia de Pensiones

t ST --

PF.01.01
Porcentaje del
activo supervisadc
bajo un enfoque 6% 6% 100% 100% 100% 4,277.00 Recursos Propio:
de supervision
basada en riesgo:
por la SUPEN
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2. PLANPRESUPUESTO
2.1 Presentacion

En esta seccidse detalla losingresos yegresos presupuestadpsirael ejercicio econémico 2. Se
presenta un presupuesto totglor la suma det5.453,0 millonesde colones Con e®s recursoda
administraciérprocurainstitucionalmente cumplir con lo establecido en la misién y yisamende
ejecutara cabalidadas obligacionesncomendadapor Leyy los proyectos propuestos

2.2 Directrices para la Formulacidal FOI - Presupuesto

9y fF aSOO0OA sy adjubt® dhdz¥oPig de2idsédirectriBes dictadas por el CONASSIF y
aprobadas por la Junta Directiva del Banco Central de CostaeRiceonadas cola formulacion del

POl -Presupuesto para €021, la cuales fueron tomadas en consideracién durante togooekso de
formulacién

23 Plan de Trabajo

En los anexos se presentdmmanera detallada, la vinculacién de dtdgetivos,metas asi comolos
Indicadores de Gestién, planteaden elPlan Operativo Institucion@éPOl)de laSUPENara el 2@1,
para cada una de las Divisiones Areas, con su respectivo indicador clemplimiento Como
complemento a esa informacion se presenias tablas que contieneel detalle de la Planificacién
Agregada.

2.3.1. Objdivos y Metas de las InstanciRlanificacién Agregad#®Ol

Cuado 6 Planificacion Agregada

#
ANEXC

DEPENDENCIA OBJETIVO

Presenta la vinculacién del Plan Nacional de Desarro

1 Despacho . L
P con el Plan Operativo Institucional

Vinculacion de Objetivos, Metasnelicadores de

2 Division Juridica L
Gestion
3 Division de Planificaciéon y Vinculacion de Objetivos, Metas e Indicadores de
Normativa Gestion
4 Division de Supervision Regimeng Vinculacion de Objetivos, Metas e Indicadores de
Colectivos Gestion
5 Divisién de Supervisidtegimenes | Vinculacion de Objetivos, Metas e Indicadores de
Capitalizacién Individual Gestion
" L - Vinculacion de Objetivos, Metas e Indicadores de
6 Area Comunicacion Servicios Gestion

% Presentados en la seccién de anexos, Plan Operativo Institucional
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2.3.2. Resumen de Metas Institucionasegregada por dependencia

Cualro 7: Metas por dependencia

DEPENDENC # META ENUNCIADO

DESPACHO

‘ 1 | Tener, en promedio, el resultado de los procesos con nota igual o superior al 85%.

DIVISION JURIDICA

2 Tramitar en tiempo las solicitudes de asesoria juridica y los reedragsstrativos
3 Tramitar en tiempo las solicitudes de denuncias y/o consultas de los afiliados
4 Tramitar en un tiempo promedio no superior de doce meses calendario los procedimientog

administrativos iniciados por la Superintendencia de Pensiones.

Atender las solicitudes relacionadas con la mejora continua, con base en la atencion de te

5 . . i L
calidad, riesgos, observaciones de Al, proyectos, capacitacion, entre otros.

DIVISION DE PLANIFICACION Y NORMATIVA

6 Tener la planificacion estratégica actualizada y alineada a los requerimientos institucionalg

7 Cumplir con las entregas de los proyectos en el plazo planificado.

8 Presentar estudios que cumplan con los requisitos del producto.

9 Utilizar, en PyN, el 65% del plazo declarado en la publicacion realizada en La Gaceta por |

10 Cumplir el 100% del cronograma de revisién de normativa al menos cada tres afios.

Atender las solicitudes relacionadas con la mejora contammbase en la atenciéon de temas

n calidad, riesgos, observaciones de Al, proyectos, capacitacion, entre otros.

DIVISION SUPERVISION DEL REGIMENES COLECTIVOS

12 Ejecutar la supervisién de los regimenes colectivos del Sistema Nacional de Pensiones.

Atender las solicitudes relacionadas con la mejora continua, con base en la atencién de
calidad, riesgos, observaciones de Al, proyectos, capacitacion, entre otros.

13

DIVISION SUPERVISION DEL REGIMEN DE CAPITALIZACION INDIVIDUAL

Fiscalizary supervisar el cumplimiento de la normativa vigente y evaluar el proce
14 identificacion, medicion, control y seguimiento de los riesgos en las entidades supervisal
fondos administrados.

Atender las solicitudes relacionadas con la mejordginua, con base en la atencién de temas

15 calidad, riesgos, observaciones de Al, proyectos, capacitacion, entre otros.

AREA COMUNICACION Y SERVICIOS

Ejecutar las labores programadas en el plan de comunicacion y en la aplicacién de herr

16 . .
relacionadas (encuesta, quejas)

17 Atender los requerimientos de gestion de recursos, de acuerdo con las dispog
institucionales.

18 Atender las solicitudes relacionadas con la mejora continua, con base en la atencion de {

calidad riesgos, observaciones de Al, proyectos, capacitacion, entre otros.

2.3.3 Indicadores de Gestion

Los indicadores son un conjunto de datos que ayudan a medir la evolucién de un proceso o actividad,
para tal proposito ISUPENefinid los siguientes indicadords gestion
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Cuadro 8Indicadores de Gestigor dependencia

Documentg LE Objetivo especifico Frecuencia Férmula del indicador .T'PO Ce Meta
referencia indicador
Despacho
Cumplir con el mandato de
autorizar, regular, supervisar y
fiscalizar el Sistema Nacional de
Pensiones, para velar porque los
Planes operativos | miembros de la sociedad Promedio de las notas obtenidas por -
. . Semestral Estratégico 85%
procesos SUPEN | costarricense dispongan de una los procesos que conforman la SUPH
prestacion de acuerdo con el
régimen al que pertenecen, informa
al publicoal respecto y fomentar la
cultura de la prevision.
Comunicacién y Servicios
TRA = (CAE/CAP) * 100
F CIN 01.0.1 Plan d¢ Cantidad de actividades ejecutadas / o i ¢ wl
comunicacion Gestionar el plan de comunicacion Cantidad de actividades programada] —Pc VO weeoX
externa, procurando concientizar a, * 100
) ; .| Semestral
mas personas sobre la importancig
F CIZIeosqze.jif;tacon de la pension. %QP = (total d(_e quejas en plazo/total Operativo | %QP = 1009
- de quejas tramitadas) * 100
sugerencias
IDC capacitacion= Promedio Resulta|
VE/PE + Resultado VC/FB
Temas y presupuesto = VE / PE
. VE = Valor ejecutado (% ejecutado adtides de
Sistema control de capacitacion * presupuesto total de capacitacion)
presu‘p,uesto y Sistem gEr: ZrTSUpue?ttodije_ctJ/tgtjoFge capacitacion Operativo L5/
gestlon de personal Vz Szovzltfraé)::a;tado (% funcionarios capacitad
en el periodo *
Aten_der los requerimientos d(? :l?;lnc:; funcionarios segun estructura de puestos|
gestlén de recursos, necesarios Pa Semestral FB = ‘I_'ota_l/de funciona}rios beneficiados con
el buen funcionamiento de la capacitacion en el periodo
organizacion.
AA Atencién de acuerdos,
observaciones y solicitudes especialg
Sesiones de realizadas a CyS, producto de: Sesig
realimentacion, buzon de realimentacion entre procesos,
interno, buzén interno para la mejora, Operativo AA > 90%
observaciones, observaciones directas, solicitudes
solicitudes especialeg especiales, entre otros.
Cantidad de AA atendida€/antidad
de AA recibidas * 100
Sistema gestion de Horas ejecutadas/ Horas programads
personal, y costeo AB| u Horas de capacitacion.
Horas ejecutadas/ Horas programads
Costeo ABC Realizar actividades especiales qu en Ia_atencic’)n de solicit_udes _
coadyuven con la mejora de los Semestral | rélacionadas con la mejora continua.| - gperativo 100%

Formulario control de
horas proyectos,
costeo ABC

procesos y el personal.

NP: Nota del proceso en proyectos
(reportada por PyN)

NP= promedio ponderado entre la
nota del proyecto y las horas

destinadas por cada proceso.
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Documentg e Objetivo especifico Frecuencia Férmula del indicador .T'Po etz Meta
referencia indicador
Division Juridica
%CJIATP= Porcentaje de las consultg
juridicas atendidas en los dias habile
F ASE 01.0-dontrol previstos svegl’mﬁlo siguiente: o = Operativo %CJIATP >
consultas juridicas w /2yadddta 2dNNRAO OP 80%
habiles
w /2yadgf GFa 2dNNRAO
hébiles
Recursos administrativos RA
Atender y tramitar las solicitudes dg 1- Porcentaje de los recursos )
asesorfa juridica y recursos Semestral | @dministrativos atendidos en los dias 0
administrativos habiles previstos segun lo siguiente: 1-%RA >
wRecursos complejos D< 30 dias habiles 70%
F ASE 03.01-dontrol wRecursos simples D< 15 dias habiles
recursos Operativo | 2- %RnoRe
administrativos Recursos administrativos RnoRev > 90%
2- Total de recursos administrativos
revocados ni total ni parcialmente po
CONASSIF /total de recursos
administrativos presentados en el afi
calendario al CONASSIF*100
%CyDATPRPorcentaje de las consultg
y denuncias atendidas dentro de los
; i dias habiles disponibles para tramital
F CON 01.01-dontrol Atender_ y tramitar las solicitudes dg¢ a saber: _ %CYRTP >
._| denuncias y/o consultas de los Semestral Operativo o
consultas y denunciaj afiliados wPara consultas simples D< 10 dias habil 80%
w tFNI O2yadf GFa 02
hébiles
w tFNI RSydzyOAl & 57+
Tiempo de Procedimientos
. Administrativos = TPA:
F FAS 01.0-tontrol | Atender en plazo los procedimientd TPA = Meses disponibles para remiti | 100% (TPA
procedimientos administrativos iniciados por la Semestral . . ) Operativo
. . . . al Superintendente el informe final, 12 meses)
administrativos superintendencia. .
con recomendacion de los
procedimientos administrativos.
Sistema gestion de Horas ejecutadas/ Horas programads
personal, y costeo AB u Horas de capacitacion.
Horas ejecutadas/ Horas programads
Costeo ABC Realizar actividades especiales qu en la atencion de solicitudes
coadyuven con la mejora de los Semestral | relacionadas con la mejora continua.| Operativo 100%
procesos Yy el personal.
NP: Nota del proceso en proyectos
Formulario control de (reportada por PyN)
horas proyectos, NP= promedio ponderado entre la
costeo ABC nota delproyecto y las horas
destinadas por cada proceso.
Division de Regimenes de Capitalizacién Individual
Supervisar el Régimen de CPA&Global = (Actividades del plan
Plan anual de Capitalizacion individual bajo el anual de supervision ejecutadas) / . CPAR>
S S Semestral o Operativo
supervision actual modelo de supervision basa (Actividades programadas en el plan 90%
en riesgos. anual de supervision) * 100
Sistema gestion de | Realizar actividades especiales qu Semestral Horas ejecutadas/ Horas programads Operativo 100%

personal, y costeo AB|

coadyuven con la mejora de los

u Horas de capacitacion.
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Documentg e Objetivo especifico Frecuencia Férmula del indicador .T'Po etz Meta
referencia indicador
procesos y el personal. Horas ejecutadas/ Horas programadg
Costeo ABC en la atencion de solicitudes
relacionadas con la mejora continua.
NP: Nota del proceso en proyectos
Formulario control de (reportada por PyN)
horas proyectos, NP= promedio ponderado entre la
costeo ABC nota delproyecto y las horas
destinadas por cada proceso.
Division de Regimenes Colectivos
Cumplir con el Plan Anual de %EPS= (Acciones ejecutadas por la
Plan anual de Super\_/lsmn_de los R(_eglmenes DIVISIOD para (fumpllr el plar_‘l de _ WEPS =
o Colectivos, independientemente dg Semestral | supervision/Numero de acciones Operativo
supervision s S 100%
surgimiento de otras actividades qu programadas en el plan de
requieranatencion. supervision) * 100
Sistema gestion de Horas ejecutadas/ Horas programadg
personal, y costeo AB u Horas de capacitacion.
Horas ejecutadas/ Horas programady
Costeo ABC Realizar actividades especiales qu ?;ellii?:gg:alzncgs ; O:Inctlet'?)(rj:ion tinua
coadyuven con la mejora de los Semestral ! ‘| Operativo 100%
procesos y el personal. NP: Nota del proceso en proyectos
Formulario control de (reportada por PyN)
horas proyectos, NP= promedio ponderado entre la
costeo ABC nota delproyecto y las horas
destinadas por cada proceso.
Division de Planificacion y Normativa
Hacer al menos una vez al afio una
sesion de discusién, con los
Gestionar el desarrollo de la requerimientos de las partes
Plan estratégico | planificacién estratégica Semestral | interesadas, para definir los proyecto| Estratégico 100%
institucional. estratégicos que mas impactan
favorablemente el Sistema Nacional
Pensiones.
Expediente de Gestionar la administracion del Actividades realizadas/ Actividades .
L Semestral I Operativo 80%
proyectos portafolio institucional deproyectos. planificadas.
F DDP 03.0.2 Registr Calificacion del Director de
de la Elaboracion de| Tramitar las solicitudes de Planificacién y Normativa (promedio .
S . . . . Semestral | _. : Operativo 90%
Investigaciones, | informacion y estudios particulares simple de las notas de los estudios
consultas e informes finalizados en el periodo en cuestion
Tramitar oportunamente las - o Ao
F AUE 01.0.1 solicitudes de aprobacion y Plazo de_ ate_ncnon del “a’““? (A)A__/
i o : de autorizaciones o aprobaciones=di .
Bitacora de autorizacion requeridas por los Semestral . P . Operativo %A < 65%
R L . ) efectivos de tramite por PyN/dias de
autorizaciones participantes del Sistema Nacional
. plazo legal.
de Pensiones.
NR= NE/NV *100%
. Porcentaje de Reglamentos revisadog
Mantener alineado el marco ;
Expediente de regulatorio del Sistema Nacional dé (producto terminado).
S - . Semestral | NE= Reglamentos revisados de Operativo | %NR > 1009
mantenimientos | Pensiones a los intereses de la
organizacion acuerdo con el cronograma.
’ NV= Reglamentos vigentes en la
pagina web.
. . Realizar actividades especiales qu .
Sistema gestion de coadyuven con la mejora de los Semestral Horas ejecutadas/ Horas programads Operativo 100%

personal, y costeo AB|

procesos y el personal.

u Horas de capacitacion.
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Horas ejecutadas/ Horas programady
Costeo ABC en la atencion de solicitudes
relacionadas con la mejora continua.

NP: Nota del proceso en proyectos

Formulario control de (reportada por PyN)
horas proyectos, NP= promedio ponderado entre la
costeo ABC nota del proyecto y las horas

destinadas por cada proceso.
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Presupuesto Expresion Financiera del Plan Opehafititucional

De conformidad con los formatgsreviamente establecidos,neesta seccion se puntualiza la

composicion

ddos cuadros deresupuesto.

Cuadro 9Resumen dés cuadrosie presupuestd

# CUADRO TiTULO OBJETIVO
e . Presupuesto de ingreso astos para la ejecuciorn
1 Presupuesto Clasificacibn Econdmica P . g Y g - P P )
presupuestaria d2021, por clasificacion econémica
. Cuadro de ingresos y egresos presupuestados a nivel
2 Comparativo déngresos Ygresos . 9 yeg P P
principales cuentas.
Detalle a nivel de sgbenta,cuenta y total del presupuest
3 Presupuesto detallado de egresos y P P
de egresos
4 Detalle de los principales rubros de egresos | Comparativo deubros de egresos
Descripcion detallada del objetivo general de la instan
L namero de funcionarios, horas / hombre, porcentd
5 Presupuesto ordinario de egresos por meta . . .
asignado, monto total asignado a salarios, transferer
corrientes, inversiones, asignacion de cuentas y total.
6 Comparativo de la evolucién del gasto || Porcentaje relativo a cada subcuenta pprcentaje de
cuenta durante los tres ultimos periodos variacionde los ultimos tresfios.
Resumen comparativo de la evolucion del gg L - o
6b P o . 93 Resumen de la evolucién del gasto en los tres ultimos afi
por cuenta durante los tres ultimos periodos
7 Comparativo de la evolucién del gasto del § Comportamiento estimado de los egresos a nivel de
presupuestado versus el actual principales cuentas con respecto al gasto del presente afj
L, e Cuadro resumede las cuentag graficos decomposiciordel
8 Composicion delrpsupuestoy gréafico
gasta
L, Detalle dela evolucion depresupuesto y ejecucién ultimg
9 BEvolucion anual de recursos ~ b P y el
cuatroafios.
- P Detalle de la evolucion del presupuestejgcucion dltimos
9b Evolucion anual de recursos en términos rea ~ .
cuatro afios en términos reales.
Programa de Inversion y Justificacion de . e, .
10 g y Plan de Inversiones y Justificacion de Partidas para el pe
Partidas.
1 Resumen de Viajes oficiales, de Capacitacié| Detalle ddos vajes oficialesde capacitacioy actividades de
actividades de formacion formacion
12 Presupuesto plurianual de ingresos y gastos| Detalle del presupuesto plurianual de ingresos y gastos

3 Los cuadros estan en un archivo de Excebesetcion de anexos
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Plan de Inversiones y Justificacion de Partidas

En elsiguiente cuadro se presenta detallede la adquisiciéde las inversiones programadas.

Cuadro 10Plan de Inversiones y Justificacion de Partidas para®l 202
(En miles de colones)

REQUERIMIENTO PARA EL PERIOI[] .
POI2021 JUSTIFICACION DEL REQUERIMIENTO
Operaciones normales Diferentes proyectos
Cuenta Nombre del bien o articulo Cantidad |Necesidad que resuelve Resultado asociado con el bien P . estratégicos apoyadog
apoyadas con el bien ! Costo
con el bien
Total
INSTANCIA
Gestion Administrativa
) . . Dotar de televisor a las salaqTener facilidades para Mojar en la ejecucion d Plan de_ )
5.01.03 |Equipo de Comunicacion 2 T ) ) o mantenimiento 1,35
de capacitacion y reuniones [realizar capacitaciones tareas SUPEN
Equipo y mobiliario Instalar en las oficinas Facilitar la posibilidad de . . - Plan de
. . . . . Mojar en la ejecucién d L
5.01.07 [educacional, deportivo y 3 pizarras que permitan hacer |hacerreuniones con el tareas mantenimiento 1,05
recreativo reuniones con el personal personal SUPEN
Licencias de actualizacion de . L. . . . . . . Plan de
S Actualizacion de licencias pajMejorar las herramientas de{Mejorar la tecnologia dg -
5.99.03 |programa de supenision Tea 43 el programa de supervisién |[trabajo de los funcionarios |usuario final mantenimiento 14,12
Mate prog P ! SUPEN
. . L L . . . . Plan de
Licencias para la transcripcio Para transcripcion de Mejorar las herramientas de]Mejorar la tecnologia d¢g -
5.99.03 . 1 } . . . L mantenimiento 64
de actas y comparecencias comparecencias y actas trabajo de los funcionarios [usuario final SUPEN
TOTAL GENERAL 17,21
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26 Plan de Capacitacidnstitucional

9oy I A4SOO0OAsy RSYy2YAYLl RE GPRe dededhghtacEmiopuestoy Ay Of dz@
detallado.

27 Estructura de Puestos

Adicionalmente, a efectos de identificar la composicion de la estructura de plazas, segun la
categorizacién deuestos sefialada en el Manual de vididdes Ocupacionales del BC&dResta
utilizando la siguiente nomenclatura a efectos de presentar en el cuadro adjunto la estructura de

puestos por instancias

Cuadrall: Estructura de plazas por categoria

CATEGORIA NIVEL PUESTO

Ejecutivo Superintendente e Intendente

Auditor Auditor y Subauditor Interno

Director Ejecutivo Director General / Director de Supervision
PGB5 Asesor

Director Director de Departamentol/iderde

Supervision

PGB4 Coordinador de area / Supervisor Principal
PGB3 Personal operativo seglin requerimientos

) } ) profesionales. / Supervisor 2
Profesional eGestion Bancaria [ personal operativo segun requerimientos

PGB2 profesionales. / Supervisor 1
Personal operativo segiiequerimientos
PGB1 profesionales
PGI3 Personal operativo segiin requerimientos
profesionales.
Personal operativo segin requerimientos
PGI2 Profesional en Gestién Informatica | profesionales. / Supervisor Tecnologias de
Informacion
PGI1 Personal operativeegun requerimientos
profesionales.
. oa N Personal operativo de la Auditoria Interna
PGAI Profesional GestidAuditorialnterna 3 seqlin requerimientos profesionales. / PGAIS
TSi2 Técnicos en Servicios Institucionale Personal operativo seglin requerimientos
TSIL profesionales
ASI2 : - _ : - .
ASIL Asistentes de Servicios Institucionalg Secretarias, mantenimiento, recepcionista
ASG2 . . . .
ASGL Asistentes de Servicios Generales| Choferes y miscelaneos
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Cuadro 12Resumen General de la Relacion de Puestos de Plazas Fijas
Salario base Numero de Total anual

Categoria Clase de puesto Escala :

o - 2020  puestos ___ (miles)
03 Intendente G. Global 1,181,20¢ 1 72,00(
04 Superintendente G. Global 1,603,715 1 83,393
02 Asistente Servicios Generales Global 127,331 1 7,127
02 Asistente Servicios Institucionales 1 Global 127,333 2 14,254
03 Asistente Servicios Institucionales 2 Global 152,784 6 50,954
05 Técnico Servicios Institucionales 2 Global 209,68"1 1 11,656
07 Profesional Gestion Bancaria 2 Global 330,399 2 37,761
07 Supervisor 1 Global 330,399 8 151,041
08 Profesional Gestion Bancaria 3 Global 400,47( 14 323,951
08 Supervisor 2 Global 400,47( 16 370,231
08 Supervisor Tl Global 400,47( 2 46,274
09 Ejecutivo Global 502,95( 3 85,654
09 Supervisor Principal Global 502,95( 6 171,309
10 Director de Departamento Global 923,077 2 102,624
10 Lider de Supervision Global 923,077 3 153,934
10 Profesional Gestion Bancaria 5 Global 923,077 1 51,312
12 Director de Division Global 1,249,61% 2 151,594
12 Director de Supervision Global 1,249,615 1 75,799
09 Asistente Servicios Institucionales 2 Pluses 65,197 1 3,651
22 Supervisor 2 Pluses 158,822 2 17,801
25 Supervisor Principal Pluses 197,804 2 22,173
31 Lider de Supervision Pluses 278,794 1 17,15(
36 Director de Supervision Pluses 404,307 1 22,871

Total 79 2,044,533
Reconocimiento por anualidad 44,991
Remuneracion adicional 52
Asignacion profesional 15,131
Prohibiciéon 57,962
Reconocimiento por méritos 66,010
Remuneracion adicional ajuste de mercado 25,539
Otros Incentivos 164,694
Total 2,254,218

33




SWUPEN

Superintendencia de Pensiones

Cuadro 18Estructura de plazas por instancia

FUNCIONARIOS SEGUN PLAZA

NIVEL

EJECUTIVO PGB PGI TSI ASI ASG TOTAL %

DIRECCION (Departamento / Area) S AIS DG 5 DD 4 3 2 1 3 2 1 2 1 2 1 2 1

Despacho Superintendente / 2 1 3 3.8%
Intendente

Divisién Juridica 1 1 4 2 8 10.1%
DIVISIOT‘I Supervision Regimenes 1 2 4 9 4 20 25.3%
Colectivos

DIVIS'IOI’]‘ Sup,erwspr? Regimenes 1 2 4 12 4 23 29.1%
Capitalizacién Individual

Division de Planificacion y Normativa 1 2 1 5 9 11.4%
Area Comunicacion y Servicios 1 4 1 7 2 1 16 20.3%
TOTAL 2 0 4 1 6 11 34 10 0 0 0 0 1 0 7 2 1 0 79 100%
PORCENTAJE / NIVEL 25% [(0.0% |51% |[1.3% |[7.6% |13.9% |43.0% |12.7% |0.0% |0.0% [0.0% |[0.0% |1.3% |0.0% |89% |25% |1.3% [0.0% | 100%
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28 Justificacién pago de cuotas de afiliacién a organismos internacionales

Cuadro 14Justificacion de pago @eiotas

Nombre de la
Entidad

Afinidad de los objetivos del
organismo con los de la entidg

(SUPEN

Propésitos del Organismo.

Beneficios que obtiene la entidad

Organizacion
Internacional de
Sistema de
Pensiones
IOPS

IOPS pretende establecer
conjunto de principios y estandarg
internacionales de supervision
regulaciébn de pensiones. Es u
entidad de reciente creacion con
patrocinio de la OECD la ct
enfatizara en la cooperacion
intercambio entre reguladorede
pensiones.

Los principales objetivos de la organizacién son:

1 Promover cooperacion internacional para
regulacién de las pensiones y facilitar el conts
entre diferentes agencias de  supervisi
disefiadores de politica publica, académicos
investigadores del tema.

1 Permitir el mejoramiento de estadisticas en el se
pensiones, sdivulgacion y analisis.

1 Promover vy facilitar la comunicacion
investigaciones e informacion entre los diferen
cuerpos reguladores.

La IOPS es un foro de reciente creacion cuyo antece
es el INPRS (International Network of Pen§legulators
and Supervisors de la OECEsta red incorpora
organismos de supervision a nivel mundial de los

diversos sistemas de pension existeni@enstituye una
red mas amplia de intercambio, analisis y ebagion en el
sentido de abarcar esquemas de pension de bene
definido.

Pertenecer a esta red permitird a $JPENarticipar en
estudios comparativosle diferentes temas regulatorio
partidpar en la discusion de la elaboracién de principio
supervision mundiales que sirvan de estandar regulat
local.

Asociacién
Internacional de
Organismos de
Supervision
AlOS

La Asociacion Internacional

Organismos de Supervision

Fondos de PensionesAlO% es
una entidad civil sin fines de lucr
compuesta por los organismos
supervision de los sistemas
pensiones de capitalizaciq
individual de los siguientes paisq
Bolivia, Chile, Colombia, Costa R
El Salvador, México, PeRFanama
Republica Dominicana y Uruguay|

Son objetivos centrales de la AIOS:

1 Fomentar la interrelacion entre los organisim
encargados de la supervision y control de
administracion de losFondos de Jubilaciones
Pensiones, tendiente al mejor cumplimiento de
fines especificos.

1 Destacarla funcién del Estado, a través de dic
organismos, para garantizar los principios
transparencia, seguridad, legalidad y solidaridad
la administracion de los Fondos de Pensiones.

1 Establecer y desarrollar programas de investigad
estudio y capatacion permanente en las cuestion
que hacen a la problematica del sistema previsi
basado total o parcialmente en la capitalizac
individual.

1 Proveer y facilitar el intercambio de informaci
entre sus miembros y, en especial, la referid
legisla&ion, jurisprudencia administrativa y judici

AIOS es un foro latinoamericano de supervisores de fo
de pensién que permite intercambiade una manera
informal y dindmica, preocupaciones y problemas comd
de regulacién, supervisién y disefio de los sistema
pensién. La AIOS se reline dos veces al afio a fin de r
una Asamblea anual de miembros y darle seguimien
trabajo de las @misiones técnicas. Este foro ha logrg
SYAGANI dzy R20dzySyid2 RS aa
ddzLISNIBA aAsyé St Odat O2ya
los reguladores.
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Nombre de la
Entidad

Afinidad de los objetivos del
organismo con los de la entidg
(SUPEN

Propésitos del Organismo.

Beneficios que obtiene la entidad

sistemas  operativos, métodos de contr
procedimientos y practicas de supervision y régir
sancionador.

1  Promover la capacitacién y entrenamiento constal
y permanente de sus cuadros técnicos
profesionals, y el aprovechamiento de experienc
a través del intercambio de personal especializa
de informacion y otros medios.

1 Tender a la mayor estandarizacion posible del m
conceptual y normativo de la regulacion y control,
la administracion de Fondde Pensiones.

1 Apoyar, a su solicitud, los cambios de la legisla
interna de otros paises para que se adop
Sistemas de Pensiones derivados de la capitaliz
individual.

1 En general, realizar todas las acciones tendientg
fortalecimiento, perfedonamiento y expansion d
los sistemas previsionales de capitalizag
individual, que no sean contrarias a las le
nacionales e internacionales y a la ética.

Conferencia
Internacional de
Seguridad Socia
CISS

La CISS es un organis
internacional, técnico
especializado y sin fines de luc
de caracteipermanente,integrado
por d6rganos gubernamentale
instituciones y otras entidades ¢
América, que norman, administra
gestionan, supervisan, estudian
investigan uno o mas aspectos

la seguridad socia

La CISS fue fundada en 1942,
Santiago de Chile y actomnte
cuenta con 70 institucione
miembros que representan a 3

paises de América.

Es un organismo internacional técnico y especializadg
caracter permanente que tiene las siguientes finalidad

9 Contribuir al desarrollo de la seguridad social en
paises de América, y cooperar con las institucion
administraciones de seguridad social.

f  Emitir declaraciones, adoptar resoluciones
formular recomendaciones en materia de segurig
social, y promover su difusion para que
consideren en las politicay programas de
planificacion.

9 Impulsar la cooperacibn e intercambio
experiencias entre las instituciones
administraciones de seguridad social y con o
instituciones y organizaciones afines.

La afiliacion a este organismo permite intercambiar en
foro del méas alto nivel experiencias exitosas de refo
gestion, regulacién y supervision de sistemas de pens
a nivel interamericano. Ademas de ello, @Shmantieng
comisiones permanentes de trabajo en las é&reas
Actuaria y Financiamiento wctuarial, materiasde
permanente interés para la SUPEN

Finalmente, el CISS cuenta con el Centro Interamericar
Estudios en Seguridad Social, brazo académico
mantiene en forma regular cursos de interés parg
SUPENEI acceso a estos cursos permite lograr objetiva
capacitacion especifica, de alto nivel y a un costo razo
para las entidades miembros.
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uperintendencia de Pensic

Nombre de la

Afinidad de los objetivos del
organismo con los de la entidg

Propésitos del Organismo.

Beneficios que obtiene la entidad

Entidad
(SUPEN
 Fomentar y orientar la capacitacién de recur
humanosal servicio de la seguridad social.
o . d scter técni 1 Promover acciones para la universalizacion d
rganllslr.nod e carac (te.r ecnico Seguridad Social. Cooperacion, asistencia y 3dpo técnico a |a
especializado, que tiene com . Ry I ;
ﬁng" dod romo‘\:‘/er ol bienestd T Colaborar en el desarrolio de los sistemas modernizacion de la gestion de los sistemas
Organizacién econémicop social mediante Seguridad Social, prestando asesoramiento y ay Seguridad Social.
Iberoamericana coordinaciény e intercambio d técnica necesaria a lo miembros. Actividades de estudio e investigacion con cara
de Seguridad | .o o Sequridad Sod 1 Actuar como érgano permanente deformacion y general y regional en temas de Seguridad So
Social. p o 9 ol coordinacién de experiencias. Comprende acciones de Informacion y Divulgacion
con sus oficinas centrales ¢ . o >
oIss N 1 Desarrollar y promover el estudio, investigacio Formacién del Recurso Hano en temas de
Espania. perfeccionamiento de los Sistemas Sociales Seguridad Social.
Esta constituida por méade 160 . o .
instituciones 1 Capacitar al personal que desempefia funcioneg
las instituciones de Seguridad Social.
A Incrementar el nivel de conocimiento de la cien S . "
Esta es la organizacion de actuar actuarial Acceso alas publicaciones actuariales peremtio
mas grande gdel mundo, es la q( A Elevar él desarrollo personal / profesional de implementar modelos modemos y queiculande
9 ' q . P P mejor manera la realidad.
se encarga de determinar I[g actuarios. . . .
” . P . . Acceso a conferencias y videoconferencias, dond
politicas actuariales adecuad{ A Proporcionar un foro para debate, educaci . )
- . . . - Lo e traten temas de relevancia en la supervision de
para las distintas areaSesarrollan influencia publica y ejercicio de la profesion, ¢ -
- ) ; L . seguros sociales.
modelos actuariales en el area temas tales como: Roles publicos y estatutarig Laz0s Drofesionate entre actuarios de la region
L seguridad social, lo que permitir para los actuariosServicio en beneficio del public > P . gion, g
Asociacion . ; . . : . permitan colaborar con el crecimiento actuarial, qu
- estar al diaparaejercer una mejor - Temas actuariales que resulten de interés parg . . : !
Internacional de . : . : L . la postre nos brindaria estudios actuariales de cal
. supervision. Al mismo tiempo, gobiernos 'y organizaciones supranacionales .
Actuariado para nuestros supervisados.

entidad constantemente gener
foros de discusion de los divers
temas, asi como seminarios, don

se pueen analizar temas d
relevancia internacionaly su
impacto en los fondos d

pensiones o la crisis mundial
fondos de pensiones.

Programas para implementar la preparacion
difusion de materias de estudio actuarial§poyar a
las Secciones en areas tales como el control
riesgo actuarial, mortalidad, morbilidad, demogrg
actuarial, finanzas e inversiones y sistemas
seguridad financiera privados, aunque sin limitarg
estas & reas Unicamente:Vigilar y promover
iniciativas de respuesta a nuevos desarrollos
resulten de interés para la comunidad internacion

Gonocer las mejores practicas actuariales en
distintos temas, lo que enriqueda las normativa
actuales, tales como el reglamento actuarial.

ejemplo, se podrian revisar las practicas actuales
la estimacion de las pérdidas esperadas, con lo qu
lograria generar un modelo SUPEN para €
menesteres, y asi lograr moderar el mercado de
fondos de pensiones.
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3.  PRANESPERATIVASSTITUCIONALEOI)

ANEXC DEPENDENCIA OBJETIVO

Presenta la vinculacién del Plan Nacional de Desarro

1 Despacho . L
P con el Plan Operativo Institucional

Vinculacion de Objetivos, Metas e Indicadores de

2 Division Juridica L
Gestion
3 Division de Planificacion y Vinculacion de Objetivos, Metas e Indicadores de
Normativa Gestion
4 Division de Supervision Regimeng Vinculacion de Objetivos, Metas e Indicadores de
Colectivos Gestion
5 Division de Supervision Regimeng Vinculacion de Objetivos, Metas e Indicadores de
Capitalizacion Individual Gestion
< L - Vinculacion de Objetivos, Metas e Indicadores de
6 Area Comunicacion Servicios Gestion

Detalle ddos cuadros del POI

[
3
POl SUPEN
2021.xlsx
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4. (QUADROSEPRESUPUESTO

# CUADRO TiTULO OBJETIVO
e . Presupuesto de ingresos astos para ejacucion
1 Presupuesto Clasificacion Econémica P . d y g - P . | .
presupuestaria de 2021, por clasificacién economica.
2 Origen y aplicacion de recursos Cuadrade origen y aplicacion de recurspsr cuenta mayor
Detalle a nivel de subcuenta, cuenta y total mtelsupuesto
3 Presupuesto detallado de egresos y fafessup
de egresos.
4 Detalle de los principales rubros de egresos | Comparativo de rubros de egresos.
Descripcion detallada del objetivo general de la instar
L numero de funcionarios, horas / hombregyorcentaje
5 Presupuesto ordinario de egresos por meta . . .
asignado, monto total asignado a salarios, transferer
corrientes, inversiones, asignacion de cuentas y total.
6 Comparativo de la evolucién del gasto | Porcentaje relativo a cada subcuenta pgrcentaje de
cuenta durante los tres Ultimos periodos variacion con de los ultimos tres afios.
Resumen comparativo de la evolucion del g - L ~
6b P L . 98 Resumen de la evolucién del gasto en los tres Gltimos afi
por cuenta durante los tres ultimos periodos
7 Comparativo de la evolucion del gasto aiéb | Comportamiento estimado de los egresos a nivel de
presupuestado versus el actual principales cuentas con respecto al gasto del presente aff
o - Cuadro resumen de las cuentas y graficos de composici(
8 Composicion del presupuesto y gréafico
gasto.
L Detalle de la evolucién del presupuesto y ejecucion Uulti
9 Evolucién anual de recursos N P P y e
cuatro afios.
L P Detalle de la evolucién del presupuesto y ejecucién ulti
9b Evolucién anual de recursos en términos rea o . P P ye
cuatro afios en términos reales.
Programa de Inversion y Justificacion de . e, .
10 g y Plan de Inversiones y Justificacion de Partidas para el pe
Partidas.
11 Resumen de Viajes oficiales, de Capacitacio| Detalle de los viajes oficiales, de capacitacigctiyidades de
actividades de formacion formacion.
12 Presupuesto plurianual de ingresos y gastos| Detalle del presupuesto plurianual de ingresos y gastos

Cuadros detalle de presupuesto

[
3
Cuadros
Presupuesto del

la
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5. PROYECTOS ESTRATEGICO

Detalle de proyectos estratégicos

3

POI_Proyectos.xlIsx
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La informacion contenida en este documento es propiedad intelectual de la
Superintendencia de Pensiones (SUPEN). La SUPEN no se hace legalmente
responsable de la transmision incorrecta de la informacion aqui contenida. La
confeccion del documento estuvo a cargo de la Division de Planificacion vy
Normativa de la SUPEN. Cualquier duda a consulta sobre este documento favor
canalizarla a la direccion de correo: Supen@Supen.fi.cr

Este documento ha sido puesto en consideracion del Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero, del Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Econdmica y de la Contraloria General de la Republica.
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Presentacion

La confeccion de este documento se logro gracias a un proceso de discusion con
las diferentes partes interesadas de la organizacién, evaluando las mejores
estrategias posibles que pudieran realizarse antes del afio 2023, plazo dispuesto
por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero para los planes
estratégicos de los supervisores finalicen su ciclo.

El sistema de pensiones costarricense enfrenta una serie de desafios que se han
venido acelerando en los ultimos afios como consecuencia de los cambios
demograficos y las transformaciones del mercado laboral.

El envejecimiento de la poblacién, una reduccién importante en la tasa de
natalidad, se suman a un alto nivel de informalidad en las relaciones laborales, a
transformaciones en las jornadas laborares y a los esquemas de remuneracion a
los trabajadores (distintos a los salarios en planilla), lo cual debe tenerse en
consideracion para que el Sistema de Pensiones siga otorgando proteccion,
especialmente para la vejez.

Hoy en dia nos encontramos con una importante poblacion adulta mayor en
pobreza con ingresos que apenas alcanzan para cubrir necesidades de
alimentacion. Existen regimenes de pensiones con desbalances actuariales con
beneficios que superan su nivel el nivel de contribucién. Es por lo que se requiere
una revision y ajustes en su disefio, donde se den soluciones concretas para la
mitigacion de los riesgos tendientes a incrementar el bienestar de los afiliados y
pensionados.

Dentro de los objetivos primordiales de este plan estratégico se presentan
soluciones para enfrentar estos desafios y lograr un sistema de pensiones mas
robusto propiciando mayor el bienestar de nuestra poblacion. Es plan estratégico
ajustado contempla la revision de la mision y vision de la SUPEN y responde al
alineamiento estratégico necesario para su consecucion. En lo fundamental
hemos definido una ruta clara para el logro de los objetivos estratégicos,
detallando para cada uno de ellos sus estrategias, actividades y proyectos para
alcanzarlos.
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Antecedentes

La Superintendencia de Pensiones fue creada por la Ley del Régimen privado de
Pensiones Complementarias, No. 7523 del 7 de julio de 1995, como un érgano de
méaxima desconcentracion, con personalidad y capacidad juridicas instrumentales,
y adscrito al Banco Central de Costa Rica. Inicio sus funciones en agosto de 1996.
De acuerdo con el texto original del articulo 33 de esa Ley, correspondia a la
SUPEN regular y fiscalizar el Régimen de Pensiones, no obstante, las funciones
asignadas a este oOrgano en el articulo 35 de dicho cuerpo normativo
circunscribian su competencia a autorizar y fiscalizar el funcionamiento de las
operadoras de planes de pensiones complementarias creadas con el objeto de
administrar planes privados de pensiones complementarias.
En febrero de 2000, con la aprobacion de la Ley de Proteccion al Trabajador, No.
7983, el ambito de accién de la SUPEN varié considerablemente. Quedaron bajo
la supervision de la SUPEN los regimenes basicos de pensiones, tanto el
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte de la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS) como los regimenes especiales sustitutos de este (Régimen de Pensiones
y Jubilaciones del Magisterio Nacional, Régimen de Pensiones y Jubilaciones del
Poder Judicial, Régimen de Pensiones con cargo al Presupuesto Nacional y
Régimen de Pensiones y Jubilaciones del Benemérito Cuerpo de Bomberos) y los
fondos complementarios de pensiones creados por leyes especiales o
convenciones colectivas.
Por otra parte, a la SUPEN le fue encargada la regulacion y supervision de los
nuevos regimenes que cred la Ley de Proteccion al Trabajador, a saber: el
Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias, los Fondos de
Capitalizacion Laboral, el Ahorro Voluntario, y el Régimen Voluntario de Pensiones
Complementarias, ambos basados en sistemas de capitalizacién individual.
Ademas, la nueva ley le asigné la obligacion de velar por el otorgamiento de los
beneficios a los afiliados al sistema de pensiones por parte de las entidades
autorizadas, regimenes basicos y fondos creados por leyes especiales, aspecto
gue no estaba contemplado en la legislacion anterior.
A finales de 2002, por medio de una reforma al articulo 36 de la Ley No. 7523, se
le encargd a la SUPEN la supervision de la labor realizada por la Direccién
Nacional de Pensiones del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, en el
otorgamiento de las pensiones con cargo al presupuesto nacional, en relacién con
la legalidad y oportunidad de las resoluciones y en lo relativo a las modificaciones
y revalorizaciones de las pensiones que son competencia de la mencionada
Direccion.
Los cambios operados con la Ley de Protecciéon Trabajador asignaron a la SUPEN
de forma concreta responsabilidades y funciones en los ambitos que adelante se
sefialan. Estas orientaciones con piezas fundamentales de nuestro alineamiento
estratégico.

1 Velar por el equilibrio actuarial de los regimenes administrados

1 Supervisar la inversion de los recursos administrados, dictar politicas
respecto a composicion y valoracién de carteras.
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1 Comprobar la correcta imputacién de los aportes

1 Contar con informacion confiable y oportuna de los sistemas. Definir
contenido, forma y periodicidad de la informacion por suministrar sobre
situacion financiera de los sistemas, caracteristicas y costos.

De acuerdo con el articulo 33 de la Ley No. 7523, la SUPEN cuenta con un
superintendente y un intendente. Ademas, y de conformidad con el articulo 169 de
la Ley de Mercado de Valores, No. 7732 de 17 de diciembre, la SUPEN funciona
bajo la direccién de un 6rgano denominado Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (CONASSIF), al cual le corresponde, entre otros: nombrar y
remover al superintendente e intendente de pensiones; aprobar las normas
generales de organizacion de la superintendencia; aprobar el plan anual operativo
y los presupuestos de la superintendencia; conocer y resolver en apelacion los
recursos interpuestos contra las resoluciones dictadas por el superintendente; y
aprobar los reglamentos necesarios para el cumplimiento de las competencias
asignadas a la superintendencia.

La integracion que debe adoptar el CONASSIF cuando se redna para conocer
asuntos de SUPEN se encuentra prevista en el articulo 35 de la No. 7523. En este
caso, el Ministro o Viceministro de Hacienda sera sustituido por el Ministro de
Trabajo o su representante. Ademas, se adicionara un miembro nombrado por la
Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, con base en una terna propuesta
por la Asamblea de Trabajadores del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Con esta disposicion el legislador se asegura que, cuando el CONASSIF vaya a
conocer asuntos relacionados con la Superintendencia de Pensiones, contara con
la participacion de dos representantes del sector social, a saber: 1.- el Ministro de
Trabajo, quien tiene asignada la rectoria del sector; 2.- un representante de la
Asamblea de Trabajadores del Banco Popular.

Direccion de la organizacion

La direccidon de la SUPEN esta conformada por: el Superintendente de Pensiones,
el Intendente de Pensiones, el Director de Division de Planificacion y Normativa, el
Director de Supervision del Régimen de Capitalizacion Individual, el Director de
Supervision de los Regimenes Colectivos, el Director de Asesoria Juridica y el
Jefe de Comunicacién y Servicios.
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Superintendente

Intendente

Director de

Director de
Supervision de
RCI

Jefe de Director de Director de

Asesoria Juridic Planificacion y

Normativa

Comunicacion Supervision de
Servicios RC

Sistema de Gestion Certificado

El sistema de gestién de calidad de la SUPEN, por medio del cual se atiende los
requerimientos de control interno dictados por la Contraloria General de la
Republica, se encuentra debidamente certificado bajo la Norma ISO 9001:2015
desde el afio 2008.
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Recursos

El presupuesto de la Superintendencia de Pensiones esta financiado segun los
establecido en Ley Reguladora del Mercado de Valores (Ley No. 7732) en su
articulo 174, recientemente modificada por la Ley No. 9746 del 16 de octubre del
2019, en donde se establece un financiamiento conjunto entre los sujetos
fiscalizados y el Banco Central de Costa Rica, con una gradualidad que inicia
cobrando a los supervisados un 20% del presupuesto anual en el afio 2020 y
alcanzando un 50% de éste en el afio 2027.
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Partes Interesadas

Para la formulacion de este Plan Estratégico se tomé en cuenta la informacién y
los requerimientos de las siguientes partes interesadas:
1 Afiliados y Pensionados al Sistema Nacional de Pensiones.

Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero.

Banco Central de Costa Rica

Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica.
Ministerio de Hacienda.

Organization for Economic Co-operation and Development (OECD).
International Organization of Pension Supervisors (IOPS).

Banco Interamericano de Desarrollo (BID-REDPLAC)

Asociacion internacional de Organismos de Supervision (AlIOS)

=4 =4 4 4 4 4 -4 45 A2 -3
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Analisis FODA

Fortalezas

T

La SUPEN cuenta con colaboradores de amplia experiencia vy
conocimientos previsionales para supervisar, normar y comunicar, de
acuerdo con las necesidades del Sistema Nacional de Pensiones y Fondo
de Capitalizacion Laboral.

El personal de la organizacion tiene un alto compromiso Y flexibilidad para
adaptarse a los cambios en el entorno.

Posee la legitimidad legal para llevar a cabo la supervision sobre el SNP y
el Fondo de Capitalizaciéon Laboral.

La SUPEN ha sido pionera en el uso de las tecnolégicas de informacion
para llevar adelante procesos de supervision de acuerdo con los
requerimientos de los mercados financieros, los cuales han sido
ampliamente puestos a prueba durante la pandemia que se ha enfrenado
en el 2020.

Los niveles de contribucion global del pais son cercanos al 20% de salario
del trabajador, lo cual permite tasas de reemplazo del 60% al momento de
retiro de los trabajadores, de lograrse una buena gestion de los recursos y
eliminando barreras que hoy generan ineficiencias.

Oportunidades

T

Existe en el pais un bajo nivel de cultura previsional en la poblacién, por lo
cual se hace necesario educar a las personas, procurando que por su
propia voluntad incrementen y fiscalicen sus contribuciones, exigiendo
mejores servicios a los gestores de pension.

A nivel tecnolégico existen una serie de nuevas herramientas que pueden
colaborar para que los afiliados puedan entender mejor los productos
previsionales y para que sus procesos de toma de decisiones estén mejor
informados.

La SUPEN posee la informaciéon de todos los participantes del sistema,
tiene la posibilidad de integrar la informacion y ofrecer a los participantes en
el sistema una serie de nuevos servicios de informacion para la toma de
decisiones.
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1 SUPEN puede lograr alcanzar mayor credibilidad y ser referente técnico en
materia financiera y actuarial para brindar criterios en temas asociados al
Sistema Nacional de Pensiones (SNP).

Debilidades
1 Existen una serie de temas que no estan bajo el campo de accién de la

Superintendencia, participantes no sujetos a regulacion, potestades legales
insuficientes para hacer cumplir las recomendaciones o disposiciones, y un
marco sancionatorio limitado para corregir conductas de mercado que se
han vuelto perjudiciales para el trabajador.

1 La complejidad en el disefio del Sistema de Pensiones, el cual se ha
conformado histéricamente a través de gran cantidad de leyes y de reglas
diferenciadas para determinados sectores, hace que sea complejo de
supervisar y que presente inequidades transversales entre grupos de la
poblacion.

Amenazas
1 La pandemia del COVID 19 ha mostrado lo fragil que es el sistema de

pensiones a afectaciones al mercado laboral y financiero. Es necesario
implementar mecanismos que permitan que el sistema de pensiones se
recupere de los efectos de esta crisis.

{1 El pais enfrenta una dificil situacion fiscal, que incrementa las necesidades
de financiar al Gobierno con sus consecuentes efectos en los rendimientos
de mercado. Actualmente, los instrumentos de Gobierno son los que en
mayor proporcion conforman los portafolios de los gestores requiriéndose a
futuro fortalecer la diversificacion y con ello reducir la exposicién a riesgos.

1 El envejecimiento de la poblacion, la alta informalidad y los cambios en el
mercado laboral llevan a poner prioridad a la recuperacién cuanto antes del
equilibro actuarial del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, cuya cuantia y
responsabilidad solidaria del Estado exigen tomar decisiones de manera
urgente.

1 EI nivel de pobreza en los adultos mayores y su dependencia a las
pensiones del Régimen No Contributivo son un llamado de atencion a todos
los costarricenses, el pais debiera avanzar en una proteccion universal para
la vejez, buscandoles un adecuado financiamiento y ajustando los aportes
del estado a otros grupos particulares.
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T

El tiempo en el que el Régimen Obligatorio de Pensiones empiece a dar
pensiones que complementen por encima del 10% la pension del régimen
basico apenas esta iniciando, sin embargo las necesidades de las partes
interesadas presionan para que esta maduracion se detenga y se posibilite
un retiro total. De persistir esta situacién, impediria que el producto
finalmente se desarrolle y logre en los préximos afios aportar el tan
necesario complemento a las prestaciones para atender las necesidades
durante la vejez.

Riesgos Institucionales

La Superintendencia de Pensiones, en cumplimiento de lo indicado en la Ley de
Control Interno, asi como con la normativa dictada con posterioridad por la
Contraloria General de la Republica y el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero, incluyo la gestion de riesgos en el Sistema de Gestion de la
Calidad, como una actividad regular de la institucion, con el propésito de ayudar al
cumplimiento de los objetivos de la organizacion, ante la eventual ocurrencia de
eventos previsibles adversos.

Desde el punto de vista estratégico de SUPEN, se pueden citar los siguientes
riesgos asociados que han sido analizados en el presente ejercicio estratégico:

T

Cumplimiento de los planes y cronogramas de trabajo asociados al proceso
de supervision de los entes regulados, producto de factores ajenos a
nuestro control, como la situacion actual del COVID 19.

Atencion puntual de requerimientos de las partes interesadas, dados los
requerimientos urgentes que surgen en la dindmica del sistema de
pensiones.

Detectar en la planificacion requerimientos importantes de atender de cara
a las necesidades de los participantes en el sistema de pensiones.

Contar con adecuados indicadores de medicién para la evaluacién de las
estrategias y su impacto en la consecucion de los objetivos institucionales.
Contar con la infraestructura tecnoldgica suficiente que garantice la
conectividad durante las labores en teletrabajo.

Contar con la atencion adecuadas de incidentes al personal de la institucion
debido al distanciamiento del personal respecto al edificio.

Todos estos riesgos estan siendo mitigados mediante ejercicios periodicos de
evaluacion de cumplimiento de la planificacion estratégica y valoracién de riesgos
y calidad.
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Alineamiento Estratégico

Marco Estratégico

Mision
Somos la institucion encargada de supervisar el sistema costarricense de
pensiones, para la proteccion de los intereses de los afiliados y pensionados.

Visién
Ser lider en el fortalecimiento del sistema multipilar de Pensiones en procura del
bienestar de las personas.

Valores

1 Integridad: actuamos con rectitud para cumplir con nuestros compromisos.

1 Transparencia: informamos con claridad, veracidad y oportunidad sobre
nuestras actuaciones.

1 Mejora continua: promovemos el uso de mejores practicas para brindar
servicios de alta calidad a nuestros clientes.

1 Trabajo en equipo: laboramos de manera coordinada, en un ambiente de

respeto Yy cordialidad, para alcanzar los objetivos de la organizacion.

Objetivos Estratégicos

1.

Vigilar la gestion de los participantes del SNP, mediante un modelo de
supervision basado en riesgos, para proteger los intereses de los afiliados y
pensionados.

Fortalecer el Sistema de Pensiones mediante un marco juridico que promueva
una mayor cobertura y proteccion para los afiliados y pensionados.

Empoderar al afiliado y pensionado dotandolo de informacion y herramientas
para mejorar su educacién previsional.

Fortalecer la gestién institucional mediante la mejora de sus recursos y
procesos para la éptima prestacion de los servicios.
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ESTRATEGIAS, ACTIVIDADES Y

PROYECTOS
POR OBJETIVO
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Objetivo 1:

Vigilar la gestion de los participantes del SNP, mediante un modelo de supervision basado en riesgos, para proteger los
intereses de los afiliados y pensionados

Estrategias

Actividades

Proyectos

1.1. Evaluar la gestion de los riesgos
inherentes mediante metodologias
gue permitan supervisar la situacién
de los fondos de pension.

1.2. Fortalecer la infraestructura
tecnolégica para dotar a los usuarios
de herramientas para el analisis de la
informacion

1.3 Promover las reformas legales
necesarias para dotar de
competencias a la superintendencia
en la supervision y regulacién del
sistema de pensiones.

1.1.1. Desarrollo de metodologias para la
modelacién de riesgos inherentes incluido el
riesgo de créditos y evaluacion del
desemperio financiero de los fondos de
pension.

1.2.1. Dotar a la organizacion de nuevas
herramientas tecnoldgicas por medio de las
cuales se apoye la supervision basada en
riegos.

1.3.1 Aumentar las capacidades de supervision en
temas de gobierno corporativo, marco
sancionatorio, intervencion administrativa y
proteccion al consumidor financiero.

1.1.1.1. Creacion de un tablero de indicadores de alerta

temprana para la Supervisién, que contenga
indicadores de riesgo financieros y actuariales

1.1.1.2. Creacion de un modulo de Consultas para supervision y

generacion de Estadisticas.

1.1.1.3. Creacion de un Sistema para la supervision de los

créditos que otorgan los gestores de pensiones.

1.1.1.4. Creacion de un nuevo moédulo en el sistema de

inversiones para el manejo de liquidez.

1.1.1.5. Formular la normativa para la implementacién de multi

fondos.

1.2.1.1. Crear un médulo en la base de datos quepermita

organizar la informacion, mejorar el desempefio de las
consultas y la creacién de nuevas métricas.

1.2.1.2.Migrar el Sistema Electrénico de Compensacion a la

Plataforma del SINPE

1.3.1.1. Crear un texto de reforma a la Ley de proteccion al

Trabajador y a la Ley del Régimen Privado de Pensiones
Complementarias para que dé a la SUPEN nuevas
capacidades para ejercer la supervision.

1.3.1.2. Impulsar en la Asamblea Legislativel texto sustantivo

para el proyecto de Ley al Consumidor Financiero.
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Objetivo 2:

Fortalecer el Sistema de Pensiones mediante un marco juridico que promueva una mayor cobertura y proteccion para los

afiliados y pensionados.

Estrategias Actividades Proyectos

2.1. Impulsar las reformas necesarias para 2.1.1 Elaborar propuestas que mejoren la 2.1.1.1. Disefar un sistema de contribucién para los trabajadores
alcanzar la cobertura, sostenibilidad y cobertura y la suficiencia de SNP y del independientes.
suficiencia del SNP y del FCL FCL, con el apoyo de organismos 2.1.1.2. Disefiar un nuevo mecanismo de afiliacion automatica para

internacionales de reconocida
experiencia en la materia.

2.1.2 Evaluar el desarrollo de los fondos
voluntarios y proponer las reformas
pertinentes para su futuro crecimiento.

2.1.3 Proponer mecanismos adecuados para
la portabilidad y traslado de
cotizaciones entre los regimenes
bésicos.

2.1.4 Disefar el esquema de afiliacién en la
etapa de beneficios del ROP que maneje
las particularidades del mercado laboral.

2.2. Mantener actualizado el marco 2.2.1 Optimizar la normativa vigente, a partir
normativo para dar seguridad juridica de criterios de suficiencia, beneficio y
a los afiliados, pensionados y calidad para el SNP.

gestores participantes del SNP

los fondos obligatorios.

2.1.1.3. Disefiar los esquemas de afilidgdn y control de las cuentas
de beneficios del ROP.

2.1.1.4. Elaborar una propuesta para fortalecer el FCL y que mejore
sus posibilidades de atender la contingencia de desempleo.

2.1.2.1. Diagndstico de las barreras que enfrenta el producto

2.1.3.1 Proponer untexto de ley mediante el cual se regule la
portabilidad y el traslado de cotizaciones entre los regimenes
bésicos.

2.1.4.1.Disefiar los ajustes al esquema de afiliacion para los
pensionados del ROP

2.2.1.1. Actualizar la normativa vigente identificada como clave para
la estabilidad, la solidez y el eficiente funcionamiento del
Sistema Nacional de Pensiones
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Objetivo 3:

Empoderar al afiliado y pensionado dotandolo de informacion y herramientas para mejorar su educacion previsional.

Estrategias

Actividades

Proyectos

3.1 Promover la educacion
previsional en coordinacion
con los gestores, en procura
de mejorar la toma de
decisiones de los afiliados y
pensionados.

3.2. Mantener informado al
publico sobre los beneficios
del Sistema Nacional de
Pensiones y sus reformas.

3.1.1. Evaluar periédicamente el
conocimiento, necesidades y
satisfaccion de los afiliados y
pensionados hacia el SNP.

3.2.1. Definir la estrategia de
comunicacion para atender las
oportunidades de mejora

detectadas en los diagndésticos.

3.1.1.1. Implementar el plan de educacion previsional en
funcion de las necesidades de losafiliados y
pensionados.

3.2.1.1. Disefiar e implementar un plan maestro de
comunicacion 2020-2023.

3.2.1.2. Redisefar la pagina web de la Superintendencia

3.2.1.3. Crear un médulo de informacién que atienda
necesidades de periodistas, gestoresgstudiantes y
afiliados.
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Objetivo 4:
Fortalecer la gestion institucional mediante la mejora de sus recursos y procesos para la 6ptima prestacion de los
servicios.
Estrategias Actividades Proyectos
4.1.Fortalecer las 4.1.1 Definir la capacitacion necesaria 41.1.1. Realizar un ejercicio de diagndstico de las
competencias del recurso para la atencion a las brechas brechas del personal para la adecuada aplicacion
humano acorde al modelo identificadas y las necesidades del MSBR.
de supervision del entorno 4.1.1.2. Disefiar e implementar un plan de cierre
de brechas para todo el personal.
4.1.1.3. Realizar ejercicio de evaluacion del Clima

4.2. Mejorar la gestion
institucional de los servicios
que se brindan por medio
de la adecuacioén de los
procesos.

4.1.2. Impulsar con el BCCR una
metodologia de evaluacion que
vincule la gestién y el
desemperio.

4.2.1. Mejorar losprocesos de la
organizacion tomando como
base los diagnosticos de
Aseguramiento de Calidad
realizado internamente y los
diagndsticos a que se vea
sometida la organizacion.

Organizacional, ada dos afios, con el fin de
mejorar el ambiente motivacional en la
organizacion.

4.1.2.1.Proponer un modelo de evaluacion del
desemperio de los funcionarios vinculado a las
metas y objetivos planteados en la planificacion
de la institucion.

4.1.2.2.Desarrollar una metodologia de evaluacion de
la efectividad del plan de capacitacion en el cierre
de brechas.

4.2.1.1. Implementar un esquema para la planificacion y
control de los recursos institucionales dedicados
a la prestacion de servicios.
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Hoja de ruta SUPEN
Proyectos Estratégicos por afio de inicio

2020

2021

2022

(1.1.1.3) Creacién de un Sistema para (1.1.1.1) Creacion de un tablero de indicadol (1.1.1.2) Creacion de un moédulo ¢

supervision de los créditos que otorgan |
gestores de pensiones.

(1.1.1.4) Creacién de un nuevo modulo er
sistema de inversiones para el manejo
liquidez.

(2.2.1.2) Migrar el Sistema Electrénico
Compensacion a la Plataforma del SINPE

(2.1.4.1) Disefiar los ajustes al esquema
afiliacién para los pensionados del ROP

(1.2.1.5) Crear la normativa para
implementacién de multi fondos.

(2.2.1.1) Actualizar la normativa vigen
identificada como clave para la estabilide
la solidez y el eficiente funcionamiento d
Sistema Nacional deensiones

(3.2.1.1) Disefiar e implementar
estrategia de comunicacién 202023.

ur

de alerta temprana para la Supervision, q
contenga indicadores de riesgo financieros
actuariales.

(1.3.1.1) Crear urtexto de reforma a la LP
para que dé a la SUPEN nuevas capacid:
para ejercer la supervision.

(2.1.1.1) Creacion de un tablero de indicadol
de alerta temprana para la Supervision, c
indicadores de riesgo financieros y actuariale

(1.3.1.2) Impisar en la Asamblea Legislati'
el texto sustantivo para el proyecto de Ley
Consumidor Financiero.

(2.1.1.1) Crear un modulo en la base de da
para organizar la informacion, mejorar
desempefo de las consultas y la creacién
nuevas metricas.

(2.1.1.4) Elaborar una propuesta para que
FCL y que mejore sus posibilidades de aten
la contingencia de desempleo.

(3.1.1.1) Implementar el plan de educaci
previsional en funcion de las necesidades
los afiliados y pensionados.

(3.2.1.2) Redisedr
Superintendencia

la pégina web de i

Consultas para supervision y generacion
Estadisticas.

(2.1.1.1) Diseflar un sistema
contribucion para los trabajadore
independientes

(2.1.3.1) Proponer un texto de le

mediante el cual se regule la portabilidac
el traslado de cotizaciones entre Ic
regimenes bésicos.

(4.1.1.1) Realizar un ejercicio ¢
diagndstico de las brechas del persor
para la adecuada aplicacién del MSBR.

(4.1.1.2) Disefiar e implementar un plda
cierre de brechas para todo el personal.
(4.1.2.2) Desarrollar una metodologia |
evaluacion de la efectividad del plan ¢
capacitacién en el cierre de brechas.

(4.1.1.4) Realizar ejercicio de evaluaci
del Clima Organizacional (Cada dos a
con el fin de mejorar el ambiente
motivacional en la organizacion)

2023

(2.1.1.2) Disefar un nuevo mecanisr
de afiliacion automatica para los fondc
obligatorios.

(3.21.3) Crear un mbdulo d
informacion que atienda necesidade
puntuales de periodistas, gestore
estudiantes y afiliados.

(4.1.2.1) Proponer un modelo d
evaluacion del desempefio de I
funcionarios vinculado a las metas
objetivos planteados en la planificacic
de la institucidn.

(4.2.1.1) Implementar un esquema pa
la planificacion y control de$ recursos
institucionales dedicados a la prestaci
de servicios.
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PLANDE CAPACITACIIDIS TITUCIONAL

SWUPEN

Superintendencia de Pensiones

Plan de Capacitacion
Institucional 202 1

Lograr que el personal desarrolle las competencias idonee
para el cumplimiento adecuado de sus funciones
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Superintendencia de Pensiones

OBJETIVO

La Superintendencia de Pensiones (SUPEN) es responsable de velar por la seguridad de los
recursos que administra el Sistema Nacional de Pensiones, asi como de regular y fiscalizar
la inversion de los recursos de los fondos, todo en procura de promover pémses dignas.
Asimismo, en el cumplimiento de la filosofia institucional, la SUPEN debe ser un referente
técnico en materia de normativa, supervisibon y comunicacion como parte del
fortalecimiento del sistema de pensiones costarricense.

La capacitacion y edesarrollo del capital humano de la Superintendencia de Pensiones,

debe dirigirse a satisfacer la necesidad de dotar al personal de un conocimiento técnico
especializado y en constante actualizacion con el fin de cumplir con la misién y hacer
realidad la vision de la institucién, aplicAndose de manera organizada, sistematica y

permanente, enfocada en conseguir que los colaboradores alcancen los conocimientos
tanto tedricos como précticos, las habilidades y actitudes requeridas para lograr un

desempeiio 6pimo (desarrollo de competencias del personal).

De acuerdo con lo anterior, es relevante el establecimiento de un programa permanente de
formacion académica para los funcionarios, mediante el cual se guie la capacitacion diversa
en temas especializados ytécnicos establecidos por los encargados de cada proceso,

contemplando asimismo, el otorgamiento de becas para estudios superiores, que permita
en conjunto reforzar o alcanzar los conocimientos que requieren los colaboradores para

llevar a cabo las laboresasignadas y, con lo cual se provee una actualizaciébn constante
conforme a las cambiantes exigencias del entorno.

Mediante este documento se establecen las necesidades de capacitacion para el periodo
2021 requeridas para que el personal de la Superintendeia de Pensiones cuente con la
capacidad técnica necesaria para desempefiar con éxito las funciones que le han sido
encomendadas en la Ley de Proteccion al Trabajador y demas normas conexas.

A continuacién, sepresenta la programacion de la formacion pax el afio 2021 por tema y
dependencia.Cabe destacar, que para dicho periodo se aprobd un presupuesto total de
¢112,5 millones de colones .

Dadas las limitaciones de recursos y los precios cambiantes de las capacitaciones, esta
administracion espera poder gecutar la mayor parte de las necesidades, conforme se vayan
requiriendo.

Es responsabilidad de cada encargado de proceso el coordinar con el Area de Comunicacion

y Servicios la contratacion de cursos especificos, programas de caracter técnico y becas
para estudios superiores.
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ESFUERZOS DE CAPACITACIOI\J DE NATURALEZA TECNICA Y
ACADEMICA

Seguidamente se expone a detalle la formacion requerida en el &mbito técnico y académico,
para cumplir cabalmente con las responsabilidades encomendadas.

El plan de capacitacion institucional se encuentra estructurado de la siguiente manera:
programa de capacitacion institucional (general y especifica), becas para estudios
superiores y formacion interna . En primera instancia, se identifican los temas susttwos

de capacitacién, precisando el objetivo puntual que se pretende alcanzar con cada uno de
ellos. Ademas, se delimitan las dependencias y cantidad de funcionarios de la
Superintendencia que se veran beneficiados por la formacion, asi como otros detsille
necesarios que esto conlleva.

Cabe aclarar que los temas referidos en este documento son Unicamente una guia, es decir,
la cantidad de funcionarios a capacitar por proceso y proveedores sugeridos puede variar
segun la oferta existente en el mercado, st del evento de capacitacion o por la atencion
de otras prioridades institucionales.

Programa de Capacitacion Institucional

En el caso de la capacitacion general, corresponde a aquella que, por su naturaleza,
involucra a funcionarios de los procesos ustantivos. Al agruparla en temas iguales se
pretende la creacion de sinergia y abaratamiento de costos, a través de la obtencién de
mejores precios.

Al enfocar la capacitacion en temas sustantivos, se pretende alcanzar lo siguiente:
A El aprendizaje de ténicas y herramientas especializadas para la adecuada
evaluacion de la gestion de las entidades supervisadas.

A Crecer en el conocimiento del Sistema Nacional de Pensiones.

A Mejorar las habilidades de comunicacion, trabajo en equipo y, en general, las
competercias clave que afecten un adecuado desempefio.

A Contar con un personal altamente calificado y que pueda adaptarse agilmente a los

cambios del entorno.

Por otra parte, la capacitacion especifica se refiere a los temas de capacitacion que aplican a
un proces determinado.

Seguidamente, se detallan todos los temas de interés institucional, asi como, por
dependencia:
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PROGRAMA DE CAPACITACION INSTITUCIONAL
Necesidades de Formacion, Afio 2021

* Prioridades definidas por los Encargados de Proceso.
* Las actividades de capacitacion se estaran efectuando durante el transcurso del afio.

* Se estard tomando en cuenta lo indicado en la Directriz del CONASSIF en el articulo 12 del acta de la sesion 1117-2014, celebrada el 4 de agosto del 2014; ¢
que en los casos que amerite, se estaran contemplando cupos para la participaciéon de colaboradores de otras dependencias.

CAPACITACION GENERAL

Temas sustantivos

TEMA DE FORMACION OBJETIVO
PyN: Adquirir destrezas en las mejores practicas globales de gestion de riesgos. Cursos propuestos (proveedor GARP):
g #AOOEEEAAAEET &22 ,¢ j#AO0I 1 O ! OEAO U $AEOU #i OPAAAOQ
E #AOOEEEAAAEST &22 ,p | ' EAT EOAT AT 21 AOpCOAU U *BAT )Gl A

RC:

a.- Formacion orientada a los riesgos definidos en el MSBR y al enfoque de definicién del apetito y declaratoria de riesgo.

Capacitacion de Gestion de Riesgos (se sugiere a Juan Carlos Alfaro, colombiano que fue contratado por Toronto Centre, el cy
Gestion de Riesgos un amplio conocimiento al respecto). Todos los funcionarios de RC.

b.- Incrementar el conocimiento de los supervisores en Gestion de Riesgos financieros y operativos. Capacitaciones en Gesti§

Riesgos on line (Risk Mathics Financial Institute, www.riskmathics.com). Funcionarios propuestos: José Francisco Solis, Tati

Martinez, Joaquin Gutiérrez, Juan José Viquez, Grace Guevara y Evelyn Garcia.

DEPENDENCIA Cantidad de funcionarios
Division de Planificacién y Normativa (PyN) 4

Division Supervision de Regimenes Colectivos (RC) 15

RC:

a.- Asignacion y planificacién estratégica de las inversiones, politica de inversiones y funciones de comités técnicos. Capacitd]
sobre Gobierno de las Inversiones (se sugiere a Juan Carlos Alfaro, colombiano que fue contratado por Toronto Centre, el cual
un amplio conocimiento al respecto). Todos los funcionarios de RC.
b.- Aumentar el conocimiento sobre los instrumentos de andlisis burséatil y principales herramientas del andlisis grafico.
Formacion sugerida: Especializacion en Andlisis Bursatil.Instituto de Estudios Bursétiles (IEB):
https:/Awww.ieb.es/estudios/executive-education,programas-especializacion/analisis-bursatil-online/). Funcionarios propuestos:
o . Joaquin Gutiérrez, Rocio Hernandez, Juan José Marin y José Francisco Solis.
Gestion de los Riesgos ¢ . Aprender a implantar un Sistema de Gestién de Riesgos: mapa de calor, matriz de riesgos. Curso Experto en gestion de ries

Financieros de Inversiones financieros (EALDE Business School: https:/iww.ealde.es/curso-experto-gestion-de-riesgos-financieros/). Funcionarios

propuestos: Joaquin Gutiérrez, Pablo Herndndez, Rocio Hernandez, Juan José Marin, Juan José Viquez y José Francisco Sol

RCI: Desarrollar un conocimiento especializado del supervisor en la gestién de los riesgos financieros y no financieros para sy
evaluacion en las entidades supervisadas. Capacitacion en riesgos financieros de las inversiones (mercado, crédito, liquidez).

DEPENDENCIA Cantidad de funcionarios
Division Supervision de Regimenes Colectivos (RC) 15
Division Supervision de Regimenes Capitalizacion Individual (RCI) 5

RC: Aumentar el conocimiento en las teméticas mas avanzadas en Ciberseguridad, Gobierno, Riesgos y Auditoria de TI.

Este congreso (Latin CACS 2021 - ISACA, Seminario sobre auditorias de Tecnologias de Informacién) brinda la oportunidad de]
actualizacion, profesionalizacién, mejora de capacidades y habilidades que pueden ser aplicadas inmediatamente en el desem
de nuestras funciones de supervision y contribuir con el liderazgo de las organizaciones en las que formamos parte.

Gestion del Riesgo en Tl Rrcl: Apoyo de los supervisores al Supervisor de Tl y actualizar conocimientos necesarios para la supervisién. Capacitacion el
auditoria de TI (Cobit-Coso-ISO) y mejores préacticas para la gestion de TI.

DEPENDENCIA Cantidad de funcionarios
Division Supervision de Regimenes Colectivos (RC) 1
Division Supervision de Regimenes Capitalizacion Individual (RCI) 6

AJ:Dotar a los colaboradores de conocimientos generales en estas materias, esto con el fin de que estén capacitados para atel
las consultas que formulen los procesos sustantivos o los supervisados.
Subtemas Riesgo Operativo, Legitimacion de capitales (LA/FT), Gobierno Corporativo.

. ) . RCI: Desarrollar un conocimiento especializado del supervisor en la gestion de los riesgos financieros y no financieros para syl
Riesgos no financieros  evaluacion en las entidades supervisadas. Capacitacion en riesgos no financieros (operativos, legitimacion de capitales (LA/FY
otros relacionados con el gobierno corporativo, etc.).

DEPENDENCIA Cantidad de funcionarios
Division de Asesoria Juridica (AJ) 5
Division Supervision de Regimenes Capitalizacion Individual (RCI) 8
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TEMA DE FORMACION

OBJETIVO

NIIF y NIAS

AJ: Dotar a los colaboradores de la Divisién de conocimientos generales sobre las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF), particularmente en temas como el modelo de negocio, esto con el fin de que estén capacitados para atender
consultas que formulen los procesos sustantivos o los supervisados.

RC: 0AOI EOEOU AEAOAAO OT A OOPAOOEOES&T 1UO AEZEAEAT OA AA AO(Q
sugerido: KPMG.

RCI:
a- Mantener actualizado los conocimientos sobre las NIIF, particularmente en detalles especificos del modelo de negocio y dg
estimacion de pérdidas crediticias. Desarrollar las técnicas para documentar la supervision para los colaboradores que no tieng
formacién en auditoria. Capacitacién en Normas Internacionales de Informacion Financieray en Normas Internacionales de
Auditoria (esta Ultima para el caso de colaboradores que no son contadores publicos).

b- Es importante que el tema de estimacion de deterioro sea abordado especificamente para el mercado que estamos y que
constituye productos de largo plazo, motivo por el cual, eventualmente puede escapar a las opciones del mercado nacional.
Contratar un consultor de experiencia internacional para el desarrollo de un programa de supervisién especializado para la
evaluacion de las metodologias para la estimacion de deterioro de instrumentos financieros de fondos de pensiones y que ade
brinde una capacitacion (curso practico) de al menos 3 dias a los supervisores.

c- Obtener conocimientos especializados y retroalimentacion directa sobre las experiencias en la implementacion transversal
las NIIF 9 en industrias que han avanzado mas en la materia. Pasantia en alguna superintendencia de un pais con plena aplica
las NIIF, especialmente en temas de modelo de negocio y de estimacion del deterioro.

Ciencia de datos /
Subtema: Intermedio

DEPENDENCIA Cantidad de funcionarios
Division de Asesoria Juridica (AJ) 4

Divisién Supervision de Regimenes Colectivos (RC) 6

Division Supervision de Regimenes Capitalizacion Individual (RCI) 19

RC:

a.- Facilitar el manejo de las bases de datos (afiliados y pensionados). Mejorar las herramientas analiticas de supervision. Cul
en mineria de datos, proveedores sugeridos: PROMIDAT (https://www.promidat.com/) - Ixpantia
(https://iwww.ixpantia.com/es/). Todos los funcionarios de RC.

b.- Programacion del DAX y manejo del Power Bl en general para la realizacion de reportes y gréaficos. Proveedor sugerido: Cal
de Industrias de Costa Rica, Houdiny Granados (posible instructor), capacitacion@cicr.com. Funcionarios propuestos: Juan Jg
Viquez y Tatiana Martinez.

c.- Elaborar informes automatizados en R lo cual es una parte de mineria de datos especializada que no necesariamente se cul
iT0 ADOOOI O NOA 1 EOAAA 00i i EAAO8 #1711 001 O1 OpATAAPAAEOAAEST
pasante Isaac ZUfiiga). Funcionarios propuestos: Joaquin Gutiérrez, Carlos Soto, Juan José Viquez, Grace Guevara y José Frg
Solis.

RCI:RCI necesita desarrollar consultas particulares a las bases de datos de supervision que pueden ser muy personalizadas,
eso se requiere desarrollar destrezas en herramientas para el manejo de datos. Capacitacion intensiva en Power Bl, R, Dashbo
para el disefio y desarrollo de consultas en los sistemas de inversiones, contables y afiliados, que atiendan las necesidades d
supervision y seguimiento.

Ademés se requiere una consultoria con un experto en R como acompafiamiento en el disefio y desarrollo en R de las consult]
especificas de RCI a la base de datos de supervision.

DEPENDENCIA Cantidad de funcionarios
Division Supervision de Regimenes Colectivos (RC) 15
Divisién Supervision de Regimenes Capitalizacion Individual (RCI) 16

Mercados Financieros
Nacionales e
Internacionales &
Derivados Financieros y
Notas Estructuradas

RCI: Desarrollar un conocimiento especializado del supervisor en temas de inversiones para su evaluacion en las entidades
supervisadas. Capacitacion en mercados financieros internacionales, instrumentos, caracteristicas, funcionamiento de mercad
mecanismos operativos de compensacion y liquidacion. Ademas principios y buenas practicas de su gobierno corporativo y
gestion de riesgos.

AJ:Desarrollar en los colaboradores de la Division el conocimiento en temas de inversiones, el cual es necesario para atender
consultas que formulen los procesos sustantivos, los supervisados y los afiliados. En especial interesa capacitacion relacion.
con mercados financieros internacionales que abarque: tipos de instrumentos, caracteristicas y funcionamiento de mercado. Sq
puede complementar, ademas, con capacitacién sobre principios y buenas practicas de su gobierno corporativo y gestion de
riesgos de las inversiones. Subtemas: - Nacionales - Internacionales

DEPENDENCIA Cantidad de funcionarios
Division Supervision de Regimenes Capitalizacion Individual (RCI) 14
Division de Asesoria Juridica (AJ) 8
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TEMA DE FORMACION

OBJETIVO

Ingenieria Financiera /
Subtema:Intermedio

PyN: Conocimiento y valoracién de nuevos productos financieros (actualizacion). Proveedores sugeridos: GARP / Bloomberg

RCI: Adquirir un conocimiento de medio a avanzado en el uso del software de Bloomberg para el seguimiento de las inversiong
mercados internacionales. Capacitacién en Bloomberg

DEPENDENCIA Cantidad de funcionarios
Division de Planificacién y Normativa (Investigacion y Desarrollo) 1
Division Supervision de Regimenes Capitalizacion Individual (RCI) 6

Otros cursos (Organismos
internacionales)

PyN: Representacion de la organizacién, participacion en actividades propias de la SUPEN, seminarios internacionales (RED
AlOS, OECD, BID, OIT).

RCI: Adquirir conocimientos de alto nivel y permanecer actualizados en las tendencias de cambio en los sistemas de pension
internacionales y de seguridad social. Participacién en reuniones técnicas, eventos de capacitacién, seminarios, asambleas dg
AIOS, RED PLAC, CIESS.

DEPENDENCIA Cantidad de funcionarios
Division de Planificacién y Normativa (PyN) 3
Division Supervision de Regimenes Capitalizacion Individual (RCI) 6

CAPACITACION GENERAL

Temas de interés institucional

TEMA DE FORMACION

OBJETIVO

Competencias / Cierre de
Brechas

Dotar a los funcionarios de conocimientos tedricos y herramientas que colaboren en su proceso de cierre de brechas detectadd
entre el perfil real y el perfil ideal de competencias establecidas en los descriptivos y perfiles de los puestos que componen la
SUPEN, coadyuvando de esta forma al mejoramiento de las habilidades del personal.

De acuerdo con las competencias definidas en los descriptivos y perfiles de los puestos de la SUPEN, se presentan brechas
Actitud Proactiva (18 funcionarios), Adaptabilidad (5 funcionarios), Administracién de Recursos Materiales (1 funcionario),
Administracién del Recurso Humano (3 funcionarios), Amplio Sentido Critico (1 funcionario), Atencién al Cliente (1 funcionario
Comunicacion (7 funcionarios), Creatividad (7 funcionarios), Delegacion (3 funcionarios), Dominio Técnico (2 funcionarios),
Integridad (2 funcionarios), Liderazgo (9 funcionarios), Manejo del Conflicto (1 funcionario), Negociacion (25 funcionarios),
Organizacion del Trabajo (7 funcionarios), Orientacién al logro (1 funcionario), Pensamiento Analitico (12 funcionarios),
Pensamiento Sistémico (16 funcionarios), Persuasion (3 funcionarios), Seguimiento (2 funcionarios), Sentido Critico (12
funcionarios), Tolerancia al Trabajo bajo Presién (9 funcionarios), Trabajo en Equipo (21 funcionarios), Versatilidad (15
funcionarios) y Vision Estratégica (6 funcionarios).

DEPENDENCIA Cantidad de funcionarios
Divisién Supervisiéon de Regimenes Capitalizacion Individual 20
Division Supervision de Regimenes Colectivos 11
Division de Planificacion y Normativa 7
Division de Asesoria Juridica 8
Area de Comunicacion y Servicios 12

Gestion de Calidad y
Control Interno

Evaluar la capacidad de la SUPEN para cumplir los objetivos de calidad, asi como gestionar medidas para su mejora continua.
1. Evaluar la eficacia de los planes de accién propuestos para atender las no conformidades.

2. Verificar que se implementen medidas para atender las oportunidades de mejora que se detecten a partir de la realimentacié
el cliente.

**Grupo de 24 auditores internos, conformado por funcionarios de todas las dependencias.

DEPENDENCIA Cantidad de funcionarios
Despacho (Gestor de Calidad y Riesgo) 1

Etica en la funcion publica
y corrupcion

Dotar a los colaboradores de la Divisién de conocimientos sobre los principios éticos y la normativa que aplican en la funcién
publica, y normativa relacionada con corrupcion.
*Dada la relevancia del tema, se considera a todo el personal de la SUPEN.

DEPENDENCIA Cantidad de funcionarios
Division de Asesoria Juridica (AJ) 8

En este tema se incluyen todas aquellas charlas brindadas por el BCCR y que son de interés institucional. Asimismo, eventos
externos sustantivos que no puedan ser ligados a los temas aprobados dentro del Plan de Capacitacion.

Otros cursos (BCCR y temag
de actualizacion)

DEPENDENCIA Cantidad de funcionarios
Despacho 3
Division Supervision de Regimenes Capitalizacion Individual 20
Division Supervisién de Regimenes Colectivos 15
Division de Planificacion y Normativa 8
Division de Asesoria Juridica 8
Area de Comunicacion y Servicios 14
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Superintendencia de Pensiones

CAPACITACION ESPECIFICA

Division Supervision de Regimenes Colectivos

TEMA DE FORMACION

OBJETIVO

Modelo de Supervision

Basado en Riesgos (MSBR) sandoval, funcionario de esa entidad.)

Determinacién de riesgos inherentes y de elaboracion de plantillas de supervision. Asesori|
enfocada al Modelo de Supervision Basada en Riesgos (se sugiere contactar a Toronto Cel
especificamente a funcionarios de la Superintendencia de Colombia. En capacitacion impal
de 2018, se comparti6 mucho conocimiento en este tema con Francisco Javier Duque

Proveedor sugerido:
Toronto Centre

DEPENDENCIA
Division Supervision de Regimenes Colectivos

Cantidad de funcionarios
15

Curso de Bolsa

Aumentar el conocimiento acerca del Mercado de Valores Costarricense y su funcionamie
con el fin de dotar a funcionarios operativos y de apoyo, de criterios que les permitan
contribuir de una mejor forma en el desempefio labores. (Curso de induccién al mercado dg
valores, CAMBOLSA: https://www.cambolsa.com/educacion.html)

Proveedor sugerido:
CAMBOLSA (Camara de
Intermediarios Bursatiles y Afines)

DEPENDENCIA
Divisién Supervision de Regimenes Colectivos

Cantidad de funcionarios
3

NIAS y NICSP

Normas Contables aplicables al IVM (capacitacion sugerida: NIC Sector Publico).

Proveedor sugerido:
Colegio de Contadores Publicos d
Costa Rica

DEPENDENCIA
Division Supervision de Regimenes Colectivos

Cantidad de funcionarios
1

Divisién de Planificacion y Normativa

TEMA DE FORMACION

OBJETIVO

Administracion de
Proyectos

Conocimiento en practicas de proyectos segiin metodologia PMIy de PRINCE2. Niveles:
g #1117 AEI EATOI j#A01I 10 ! OEAOQ

Proveedor sugerido:

g "UOEAT ' EAT £OAT Ai 21 AOpGOAU U =* OAT ) G| PMI-Project Management Institute}
g ! AOOAI EUAAE&T 0-) jOoi OFEOET 21 EAOQ
DEPENDENCIA Cantidad de funcionarios

Divisién de Planificacion y Normativa

4

Ciencia de datos /
Subtema:Avanzado

Adquirir nuevascompetenciasen el manejo de herramientas para andlisis de datos y modelos|
productivos.

Subtemas
E -ETAOpA AA $AOT O
g -i Ol AT O $AOAOCEDPOEOI O U 0O0AAEAOQEONI O

Proveedores sugeridos:
Ixpantia / CENFOTEC / Microsoft|

DEPENDENCIA
Division de Planificacion y Normativa (Investigacion y Desarrollo)

Cantidad de funcionarios
5

Métodos cuantitativos para
andlisis de riesgos
(estadistica, econometria,
matematica) /
Subtema:Especializacion -
Andlisis Estadistico

Conocery aplicar técnicas de modelacion estadisticas para la descripcion de fenémenos
propios del comportamiento de los afiliados.

Subtema Modelos estadisticos

Proveedor sugerido:
UCR /Cursos Online

DEPENDENCIA
Divisién de Planificacion y Normativa (Investigacion y Desarrollo)

Cantidad de funcionarios
1

Planificacion Estratégica /
Subtema:Actualizaciéon

1. Dotar al personal de las habilidades para el disefio de planes estratégicos.
2. Compartir experiencias con otras instituciones publicas proveedoras de servicios.

Subtema Disefio de Planes Estratégicos e Indicadores.

Proveedores sugeridos:
CADENSE / Camara de Industrias
UCR

DEPENDENCIA
Division de Planificacion y Normativa (Normativa y Autorizaciones)

Cantidad de funcionarios
1

Técnicas Actuariales &
Demografia / Subtema:
Especializacion

Actualizar y mejorar las competencias del personal en temas actuariales.

Subtemas

E %OOAAp OOEAA
g ! AOOAOEAAI

E $AIi T COAEpA

Proveedor sugerido:
UCR /Cursos Online

DEPENDENCIA
Divisién de Planificacion y Normativa (Investigacion y Desarrollo)

Cantidad de funcionarios
1

Seguridad Social /
Subtema: Actualizacion

Actualizacién y conocimiento de nuevos productos previsionales.
Subtema: Actualizacion en temas de Seguridad Social y Pensiones.

Proveedor sugerido:
RED_PLAC / OECD / AIOS

DEPENDENCIA
Division de Planificacion y Normativa (Normativa y Autorizaciones)

Cantidad de funcionarios
3
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Superintendencia de Pensiones

Division de Asesoria Juridica

TEMA DE FORMACION

OBJETIVO

Temas varios de indole
juridico

Mantener a los abogados actualizados en los temas de indole juridico, en especial, derecho publico y laboral, los cuales son
necesarios para el desempefio de sus funciones. Esto no significa que no pueda optarse por otras areas del derecho que sean
relevantes para las labores que se desempefian en la SUPEN.

Subtemas
E $AOAAET o7 Al EAI
E $AOAAEI &ET AT AEAOI

g $AOAAEI , AAT OAI

g / 001 O OAI ARETTAAT O Ai1 1 A0 EO01AEITAO AOCECGI AAAO
DEPENDENCIA Cantidad de funcionarios
Divisién de Asesoria Juridica 6

Digitalizacién Sistema
Financiero

Desarrollar en los colaboradores de la Division el conocimiento sobre estos nuevos modelos de negocio, en especial, pero no
limitado a FINTECH.

DEPENDENCIA Cantidad de funcionarios
Division de Asesoria Juridica 5

Ciencia de datos /
Subtema:Herramientas y
sistemas

Desarrollar en los colaboradores de la DJ el conocimiento de estas herramientas, para poder suplir las necesidades de informg
que surjan para la atencion de las consultas que formulen los procesos sustantivos, los supervisados y los afiliados.
Subtemas(Herramientas para el desarrollo de consultas en los sistemas de inversiones, afiliados y demés con que cuente SUH
Power BI, R, Disefio de Dashboards.

DEPENDENCIA Cantidad de funcionarios
Division de Asesoria Juridica 2

Area de Comunicacién y Servicios

TEMA DE FORMACION

OBJETIVO

Temas varios de indole
administrativo

Actualizacion de conocimientos en materia administrativa, que incluyen subtemas tales como: contratacién administrativa y
formulacién presupuestaria; gestion del recurso humano; secretariado, servicio al cliente y archivistica; mecénica y electricidad
Lo anterior, con el objetivo de apoyar las labores sustantivas de la organizacion a través de la dotacién de los recursos human
materiales, financieros y servicios administrativos necesarios para su buen funcionamiento.

DEPENDENCIA Cantidad de funcionarios
Area de Comunicacion y Servicios 14
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Becas para estudios superiores

En este apartado, se detallan las solicitudes de estudios a nivel universitario por
carrera, dependencia y cantidad de funcionarios beneficiados, propuestas para el

nuevo periodo.

Segun lo expuestose aprobd un presupuesto de 3;0 millones de colones para el afio

2021.

Becas para estudios superiores

Obijetivo:

Permitir, mediante el otorgamiento de los estudios superiores formales, que los funcionarios pueda
alcanzar una mejor formacion para el desempefio de las labores asignadas de manera eficiente y efica:
como implementar nuevas técnicas y soluciones creativas en el puesto de trabajo, eénmarco del
mejoramiento continuo y la excelencia académica.

Division Supervision de Regimenes Colectivos

Nombre de la

Objetivo

Cantidad de

Mercados Financieros
y Gestion de Activos

carrera funcionarios

Méster en Direccion y| Especializar funcionarios en direccion y gestion de planes 4

Gestion de Planes Yy fondos de pension.

Fondos de Pensiones | organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS):
https://oiss.org/oferta -formativa/de -la-secretaria-
general/master-en-direccion-y-gestion-de-planes-y-fondos-de-
pensiones-curso

Méster online en| Conocer y analizar los Mercados Financieros y los distintc 3

productos que cotizan en los mismos (renta variable, renta fije
divisas etc..), con el fin de gestionar cualquier carterde activos
financieros, controlando sus correspondientes riesgos.

Instituto de Estudios Bursétiles (IEB):

https://www.www.ieb.es/estudios/masters,online/m _ercados
financieros-y-gestion-activos/
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Formacion Interna

En relacion con la capacitacion presupuestada, un aspecto fundamental es el maximo
aprovechamiento de los conocimientos recibidos durante la ejecucion de un curso. Debido
a lo anterior, en casos deapacitacion sustantivd, los funcionarios beneficiados deeran
transmitir los conocimientos adquiridos, ya sea a través de charlas de extension, sesiones
de trabajo, envio del material del evento mediante correo electronico o cualquier otro
medio que crea pertinente, a los comparieros de la dependencia a la cpeitenece (0 a
comparieros de otras dependencias, segun el tema de que se trate).

Por otra parte, es importante destacar que algunos procesos cuentan con experiencia y
dominio de temas medulares especificos, de acuerdo con su campo de accion, por lo esal,
necesario aprovechar dicho bagaje de conocimientos a fin de que pueda compartirse con
otros procesos que lo requieran. Lo anterior, puede verse como un complemento o valor
agregado para efectuar sus labores de manera mas eficaz, asimismo, redunda ettipigs
beneficios para la organizacion.

En ese sentido, podran abordarse temas resultantes en cambios de normativa vigente o
temas relativos a nueva normativa emitida, conocimiento a nivel basico por parte de todos
los funcionarios en el tema de pensiones y la Seguridad Social, aspectos de smtegal, asi
como, actualizacién informética, entre otros aspectos que atafien con la calidad de las
tareas efectuadas por el personal de la institucion.

Finalmente, el Encargado de Proceso comunicara con debida antelaciéon, el tema sobre el
cual se requige impartir la capacitacion, a efecto de que el Area de Comunicacion y

Servicios proceda con la coordinacion respectiva o cuando sea pertinente, el Area
contactara directamente a la dependencia.

* Comprende aquellasursos o charlas que versen sobre temas relacionados con la materia de pensigges
fomenten la actualizacion periédica de los conocimientos minimos que todo colaborador debe poseer para
desempeiar adecuadamente las funciones asignadasursos de altocosto que se lleven a cabo ya sea dentro
o fuera del pais. En casos de formacion recibida en el exterior, es de caracter obligatorio brindar la charla de
extension.
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8. INFORMHECNICO DEROCESO BBRMULACION [B&LARIO2021 DEBCCRODM

Introduccion

El presente informe tiene como objetivo analizar las variaciones que se observan de
comparar los presupuestos de salarios formulados para D21 y 2020, asi como exponer

la metodologia seguida en el proceso de formulacion de los salarios del 2021, andlisis que
incluye a todas las dependencias de BCCR y ODM, referido a las partidas salariales
ordinarias Unicamente.

En el ejercicio presupuestaio para el afio 2021 se propone un crecimiento en la partida de
Remuneraciones entre 2021 y 2020 de uf,0%, incremento que a la vez se concibe como

OPOTI OEOEeT 6 DAOA AOAOEO 110 bpiOEATI AOG AOQI Al O1
Directiva.

Cambios relevantes

La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, en el articulo 10, del acta de la sesion
5907-2019, celebrada el 4 de diciembre de 2019 aprobé la modificacién de la Estructura de
organizacion y funciones de la Auditoria Interna del Banco Ceal de Costa Rica, con lo
cual produjo sustituir el nombre del Departamento Auditoria de Procesos Sustantivos, por
Departamento Auditoria Financiera; se sustituyd el nombre del Departamento Auditoria
Procesos de Apoyo por Departamento Auditoria Operaciohg se trasladaron cinco plazas

al departamento de Auditoria Financiera al de Auditoria Operacional.

Una plaza de la Division Economica fue trasladada mediante oficio GER 02089 del 19-
11-2019 a la Divisién Gestién y Desarrollo al Departamento de Rigss.

Se eliminan dos plazas por servicios especiales en la Divisibn Econdmica en virtud del
cierre de proyectos de dicha division tal como fue establecido en el articulo 3 del acta de la

sesion 57842017, celebrada el 10 de agosto del 2017.

Una plaza dda Division Sistemas de Pagos fue trasladada mediante oficio GER 62629 a
la Division Gestion y Desarrollo.

Del articulo 6 del acta de la sesion 5920020, del 10 de marzo de 2020 se realizaron los
siguientes cambios:
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- Se traslada el departamento deRegistro y Liquidacion de la Division Gestion de
Activos y Pasivos a la Division Sistemas de Pagos, lo que implicé el movimiento de 10
plazas regulares.

- Se traslada el Departamento de Riesgo de la Divisidbn Gestién y Desarrollo para que
reporte directamente a la Junta Directiva lo que implicé el movimiento de 7 plazas y
la creacion de una nueva plaza profesional.

- Se eliminan 5 plazas de la Division Administrativa para dar contenido a
reclasificaciones de plazas dentro de la misma division.

- Se crea una plazan la Division Administrativa en el area Gestion de Cultura y Clima
Laboral.

Mediante resolucion de Gerencia 022020 se trasladan dos plazas de servicios especiales
dentro de la misma division de Servicios Tecnoldgicos.

En los Organos de Desconcentrasi Maxima la SUGEF trasladé y reclasificé 2 plazas
dentro de la misma entidad.

En SUGEVAL mediante resoluciones 34P®19 y 3500-2019 se trasladan y reclasifican dos
plazas dentro de la misma entidad y se eliminan tres plazas mediante SB&3465.

En SUGEF se eliminan 7 plazas por servicios especiales que han decidido no utilizar en el
2021.

Con base en la Ley N°9816 (Ley de Creacion del Fondo de Garantia de Depdsitos y de
Mecanismos de Resolucion de los Intermediarios Financieros) se crea un nuevo
departamento denominado Fondo de Garantia de Depdsitos con una plaza de Director de
Departamento.

Composicion del presupuesto de salarios

En el afio 2021, con base en el cuadro 1 se destaca el crecimiento del salario global en
relacion con las demas partidasalariales, el componente de méritos y salario por servicios
especiales son los componentes que en mayor medida disminuyeron su participacion en el
presupuesto.
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Cuadro 1: Distribucion Porcentual del Presupuesto de Salarios,
segun Partida Anual, Periodo 2020-2021

, Distribucion porcentual
Partida
2020 2021 Diferencia
Sueldos Basicos 9,80% 9,71% -0,09%
Salario Unico 61,91%  63,09% 1,18%
Servicios especiales 7,86% 7,24% -0,62%
Anualidad 6,77% 6,76% -0,01%
Méritos 9,11% 8,60% -0,51%
Bonificacion profesional 1,70% 1,64% -0,06%
Prohibicién 2,25% 2,24% -0,01%
Ajuste Personal 0,02% 0,02% 0,00%
Ajuste salarial de mercado | 0,59% 0,69% 0,10%
Total 100% 100%

En el Grafico 1, se evidencia el crecimiento del salario global en el ambito de BaGeatral,
dependencia en la cual se ubica la mayor cantidad de plazas a nivel corporativo. Desde el

Adl ¢mpt 1T A PAOOEAA OOAI AOET TYTTEAT 1T <cCci1TAAI O
los salarios formulados en dicha dependencia; los demdas pluses pretan ligeras
disminuciones debido principalmente a la salida del personal (por pensién) y a la entrada

de vigencia de la ley N°9635 de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas que provocé una
desaceleracion notable en el crecimiento de los pluses de anualies, méritos vy

bonificacién profesional.
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GRAFICO 1
BCCR: DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PRESUPUESTO DE SALARIOS, SEGUN PARTIDA
Y ANO, PERIODO 2012021
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De acuerdo con el Gréfico 2, al analizar la composicion de las partidas de salarios de los
Organos @sconcentrados para el 2021, se mantiene el mismo comportamiento observado
en el BCCR en cuanto al aumento en la participacion del salario global y la disminucién en
la participacion de los pluses, aunque la participacion del salario global es mayor queetn
BCCR, el crecimiento de su proporcion porcentual ha sido mas lento a lo largo del periodo
presentado.
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GRAFICO 2
ODM: DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PRESUPUESTO DE SALARIOS, SEGUN PARTIDA
SEGUN Y ANO, PERIODO 2012021
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Numero de plazas en elpresupuesto de salarios 2021

En relacién con la cantidad de plazas aprobadas a nivel institucional (BCCR y ODM) para el
2021, hay una diminucién con respecto a la formulacién del afio 2020 de 12 plazas.

Cuadro 2: Distribucion Plazas del Presupuesto de Sal arios, segun dependencia
Periodo 2020 -2021

] Afo
Dependencia ) )
2020 2021 Diferencia

BCCR 764 762 -2
SUGEF 233 226 -7

CONASSIF 25 25 0

SUPEN 79 79 0
SUGEVAL 90 87 -3
SUGESE 50 50 0
Total 1.241 1.229 -12
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Variaciones de plazas entre escalassalariales

En el siguiente cuadro se puede ver el efecto de la salida del personal de la escala basico
mas pluses y como las plazas originalmente formuladas con pluses, una vez que se quedan
vacantes se convierten en plazas globales para anticipar la caaticion de nuevo personal
externo a la Institucion.

Cuadro 3: Distribucién de Plazas en Presupuestos Formulados,
Segun Escala por Afo, Periodo 2020-2021

Ao
Escala -
2020 2021 Crecimiento
Gerencial Global 12 13 1
Gerencial Pluses 2 1 -1
Regular Global 779 785 6
Regular Pluses 329 320 -9
Servicios Especiales | 119 110 -9
Total 1.241 1.229 -12

Variaciones en las Escalas Salariales Globales

Para la definicién de los salarios presupuestarios de la escala regular global del 2020, se
incrementd en forma desigual las distintas categorias con base en la proyeccion estimada
de los resultados de mercado histdricos, con este ajuste desigual se loglaobjetivo de
mantener el parametro de crecimiento maximo a nivel del presupuesto de0% para la
partida de Remuneraciones a nivel institucional, en donde algunas categorias ni siquiera se
incrementd el nivel salarial presupuestario dado que este afio rigxeron un ajuste salarial
relativamente bajo (menos del 1%).

81



=C BANCO CENTRAL
C=! DECOMTARICA

Departamento Gestion del Factor Humano

Cuadro 4: Escala Regular Global Presupuestaria
Formulacion  Formulacion

Categoria 2020 2021 Variacion
02 139.649 137.063 -1,9%
03 160.442 163.328 1,8%
04 196.114 192.482 -1,9%
05 210.680 224.153 6,4%
06 292.812 292.812 0,0%
07 363.084 363.084 0,0%
08 444,989 444,989 0,0%
09 549.068 549.068 0,0%
10 973.325 986.769 1,4%
12 1.366.141 1.457.672 6,7%
13 1.470.951 1.637.865 11,3%

Para la definicidbn de la escala regular de basicos mas pluses presupuestaria 2020, se
establecié una variacién promedio de 2,7% valor que se originé con base en simulaciones
gue permitieran alcanzar el 1% para toda la partida de remuneraciones.

En lo querespecta a la definicion de las escalas Gerenciales se determind un incremento del
6% incremento en virtud del descongelamiento salarial esperado dado que termina la
vigencia de lo establecido en la ley N°9635, que dej6é sin aumentos los montos salariales
superiores a los 4 millones de colones durante dos afios (2019 y 2020).

Montos presupuestados segun partida 2020 - 2021

En el siguiente cuadro se comparan los montos presupuestarios para toda la corporacién
Banco Central y los Organos de Desconcentracioréiima, por partida con su respectiva
variacion porcentual, en el cual se puede observar que \ariacion total promedio del
presupuesto Institucional de un afio a otro es de 5%, porcentaje que se procurd
aproximar a la proyeccion estimada del 1%, sin emibgo se dificultd alcanzarlo debido a la
eliminacion de 12 plazas y salida del personal de basico mas pluses principalmente por el
iTOEOI AA PAT GE&Th 11T NOA AT AEAOOA & Of A
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Cuadro 5: Distribucion del Presupuesto Formulado de Salarios,

Departamento Gestion del Factor Humano

Segun Partida por Afo, Periodo 2021 -2020

Partida 2021 2020 Diferencia Variacion %
Sueldos Basicos 3.092.594.856 3.106.087.088 -13.492.232 -0,4%
Salario Unico 20.098.346.112 19.632.876.796  465.469.316 2,4%
Servicios especiales 2.305.717.804 2.490.841.236 -185.123.432 -7,4%
Anualidad 2.154.544.662 2.145.551.760 8.992.902 0,4%
Méritos 2.740.841.488 2.888.262.247 -147.420.759 -5,1%
Bonificacion profesional 523.284.336 538.109.802 -14.825.466 -2,8%
Prohibicién 714.344.752 714.692.535 -347.783 0,0%
Ajuste Personal 6.079.268 6.808.568 -729.300 -10,7%
Ajuste de mercado 221.140.381 186.648.467 34.491.914 18,5%
Total 31.856.893.658 31.709.878.499 147.015.159 0,5%

s oA -

, A DPAOOEAA AA O! EOOOA 0AOOI 1 Mayod poddntdjé Al
disminucién debido a que este es un monto invariable y que solo tiende a disminuir con la
salida de personal y que generalmente lo mantiene personal que esta préoximo a
pensionarse y la partida de salarios por servicios especiales disnmiyd significativamente
dado el cierre de plazas.

La partida de Ajuste Salarial de Mercado y la de Anualidad fueron los Unicos pluses
salariales adicionales al salario global que presentaron crecimiento debido a la holgura con
gue se estimaron loscrecimientos tanto del salario basico como del salario global, ademas
de que se utilizé la partida de anualidades dada su actual naturaleza nominal como un
rubro que procuré realizar ajustes en el presupuesto que permitieran aproximar el 1%
establecido porla Junta Directiva, aunque dada la disminucion significativa de plazas no se
logré en primera instancia el objetivo.

Cuadro 6: Distribucion del Presupuesto Formulado de Salarios,
Segun Partida por Afio, Periodo 2021 -2020, BCCR

Partida 2021 2020 Diferencia Variaciéon %
Sueldos Basicos 1.970.667.244 1.982.435.468 -11.768.224 -0,6%
Salario Unico 11.319.555.520 10.912.917.496 406.638.024 3, 7%
Servicios especiales 1.863.728.932 1.887.326.584 -23.597.652 -1,3%
Anualidad 1.436.552.935 1.369.541.352 67.011.583 4,9%
Méritos 1.731.646.151 1.824.588.598 -92.942.448 -5,1%
Bonificacion profesional 318.041.880 332.469.791 -14.427.911 -4,3%
Prohibicion 353.188.649 344.667.531 8.521.117 2,5%
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Partida 2021 2020 Diferencia Variacion %
Ajuste Personal 4.351.464 4.842.180 -490.716 -10,1%
Ajuste de mercado 94.461.338 92.658.935 1.802.403 1,9%
Total 19.092.194.112 18.751.447.936 340.746.176 1,8%

Al analizar el comportamiento de las partidas del ambito Banco Central, la variacion resulta
mayor a lo establecido como lineamiento (1,8% vs 1,0%) debidandamentalmente al uso

de la partida de anualidades como elemento comodin que permitié aproximar con mayor
precision el valor a nivel general autorizado. El hecho de que en el BCCR haya una mayor
cantidad del personal de basico mas pluses provoca queiglpacto sea mayor en dicha
entidad, y por lo tanto, con esta medida no se impacta a las escalas globales que son de
afectacion generalizada y que hubiera producido un crecimiento mayor e innecesario en el
presupuesto de remuneraciones de los entes descomteados, por lo que, con esta medida,

se estaria logrando un mayor equilibrio para lograr el 1% autorizado.

En el caso de los Organos de Desconcentracion Maxima, la variacion observada stigte
en la partida de salariosglobaleses donde se logra ver ekfecto del crecimiento salarial
autorizado (1%), la notoria disminucidn del personal de servicios especiales y de basico
mas pluses ha provocado que la variacién general sea negativd,%) pero esto no
significa que se hayan reducido los salarios.

Cuadro 7: Distribucion del Presupuesto Formulado de Salarios,

Segun Partida por Afo, Periodo 2021 -2020, ODM

Partida 2021 2020 Diferencia Variaciéon %

Sueldos Basicos 1.121.927.612 1.123.651.620 -1.724.008 -0,2%
Salario Unico 8.778.790.592 8.719.959.300 58.831.292 0,7%

Servicios especiales 441.988.872 603.514.652 -161.525.780 -26,8%
Anualidad 717.991.727 776.010.408 -58.018.681 -7,5%
Méritos 1.009.195.337 1.063.673.648 -54.478.311 -5,1%
Bonificacion profesional 205.242.456 205.640.011 -397.556 -0,2%
Prohibicion 361.156.103 370.025.004 -8.868.901 -2,4%
Ajuste Personal 1.727.804 1.966.388 -238.584 -12,1%
Ajuste de mercado 126.679.043 93.989.532 32.689.511 34,8%
Total 12.764.699.546  12.958.430.563 -193.731.017 -1,5%
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FORMULACION PRESUPUESTO PARTIDAS SALARIO ORDINARIO 2021

- - Ajuste = Total
= = Sueldos Salario Serv. = = = = Ajuste Total afio
Entidad Dependencia . o . Anualidad Méritos Bonificacién Prohibicion formulado  Var %
Basicos Unico Especiales = Personal 2021 =
profesional mercado afio 2020
Auditoria Interna 164,178,144 328,541,824 0 123,635,821 153,084,221 32,488,664 190,423,752 658,996 10,608,814 1,003,620,236 991,562,972 1.2%
Gerencia 1,672,055,52310,469,328,6881,863,728,9321,214,148,2451,457,006,567 267,769,528 127,579,776 3,511,612 74,105,66717,149,234,54417,074,291,615 0.4%
BCCR  Presidencia 31,248,152 298,358,736 0 17,888,773 25,502,706 3,062,280 35,185,121 0 5525161 416,770,929 408,313,294 2.1%
Secretaria General 83,198,544 45,492,928 0 65,004,603 76,556,320 9,453,704 0 180,856 4,221,695 284,108,650 277,280,055 2.5%
Departamento Gestion Integral de Riesgo49,986,876 177,833,344 0 15,875,492 19,496,336 5,267,704 0 0 0 238,459,752 0
Total BCCR 1,970,667,24411,319,555,5201,863,728,9321,436,552,9351,731,646,151 318,041,880 353,188,649 4,351,464 94,461,33819,092,194,11218,751,447,936 1.8%
Auditorfa Interna CONASSIF 40,392,456 375,521,328 0 27,818,189 38,809,487 11,940,032 129,309,508 43,472 0 623,834,472 660,605,200 -5.6%
Despacho del CONASSIF 0 272,570,584 0 0 0 0 0 0 0 272,570,584 266,262,724 2.4%
SUPEN 83,646,108 1,960,887,240 0 44,990,996 66,009,669 15,131,064 57,961,649  51,89€ 25,539,498 2,254,218,120 2,250,805,691 0.2%
ODM
SUGESE 120,192,800 1,079,047,372 0 71,606,304 101,313,975 19,090,308 57,961,649 118,768 35,311,778 1,484,642,953 1,466,594,080 1.2%
SUGEF 797,110,756 2,994,603,300 441,988,872 530,541,799 736,140,034 147,784,000 57,961,649 1,491,360 48,406,454 5,756,028,224 5,895,587,306 -2.4%
SUGEVAL 80,585,492 2,096,160,768 0 43,034,439 66,922,173 11,297,052 57,961,649 22,308 17,421,313 2,373,405,194 2,418,575562 -1.9%
Total ODM 1,121,927,612 8,778,790,592 441,988,872 717,991,7271,009,195,337 205,242,456 361,156,103 1,727,804126,679,04312,764,699,54612,958,430,563 -1.5%
Total general 3,092,594,85620,098,346,1122,305,717,8042,154,544,6622,740,841,488 523,284,336 714,344,752 6,079,268221,140,38131,856,893,65831,709,878,499 0.5%

® Resumen las cifras propuestas correspondientes a las subpartidas ordinarias deaedddsymulacion del presupuesto de Remuneraciones del 2021.
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BC BANCO
CENTRALDE

CR costARicA DAD 256 0o

15 de julio del 2020
DADGFHCCI028-2020

Sefiores
ContraloriaGeneral de la Republica
Presente

Estimados sefiores:

Les informamos que en la cuenta N° 06-01, Seguros; el centro gestor Departamento

de Gestion del Factor Humano de la Division Administrativa del Banco Central de Costa
Rica ha presupuestado para eperiodo 2021, de manera centralizada, la partida
correspondiente para cubrir la atencién de la podliza de riesgos del trabajo de la
corporacion Banco Central que incluye la cobertura para los funcionarios de la
Superintendencia General de Entidades Financas (SUGEF), Superintendencia
General de Valores (SUGEVAL), Superintendencia de Pensiones (SUPEN),
Superintendencia General de Seguros (SUGESE) y Despacho y Auditoria Interna del
Conassif.

En razén de lo anterior, en los presupuestos de las dependenciastes descritas para
el periodo 2021, no aparece formulada dicha partida.

Atentamente,

g Documento suscrito mediante firma digital.

Jesus Zamora C., Ejecutivo a.i.
Area Gestion Cultura y Clima Laboral
Departamento Gestion del Factor Humano

CC. Departamento Gestion del Factor Humano
Consecutivo
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Busqueda de Patrono por Identificacion

Tipe Identificacion CEDULA JURIDICA v

Namero Identificacion 4000004017 9
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SITUACION

Consulta realizada a la fecha: 24/09/2020
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9. POLITICAS ESPECIARA&3 LA FORMULACHE PRESUPUES021

24 de abril de 2020
JD-5931/06

Sefiores

Bernardo Alfaro Araya, Superintendei88GEF

Maria Lucia Fernandez Garita, Superintendente SUGEVAL
Tomas Soley Pérez, Superintendente SUGESE

Maria del Rocio Aguilar Montoy&uperintendente SUPEN

Estimads sefioes

La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, en el articulo 6, delealetasesion
59312020, celebrada el 22 de abril de 2020,

considerando que:

A. El presupuesto es el instrumento que expresa, en términos financieros, el plan anual de
la institucién, por lo que se debe fundamentar en el ejercicio estratégico realizado po
el Banco Central de Costa Rica.

B. Mediante el inciso |, articulo 7, del acta de la sesion 28AB, del 8 de junio de 2018,
se aprobaron laPoliticas de Junta Directiva para la Gestibn Presupuestaria en el
Banco Central de Costa Rica.

C. Lascitadas Politicas de Junta Directiva constituyen parte del marco de referencia para
la elaboracién del plan y presupuesto de 2021.

D. LaPolitica de Alto Nivel para la Gestion Presupuestaria en el Banco Central de Costa
Ricaestablece que en el procesegupuestario se dabeonsiderar aspectos referidos
a la orientacion estratégica, racionalidad en la asignacion de recursos y exactitud en las
estimaciones, de manera que:

En los planes se incorpore el componente estratégico que vincula las acciones del
periodo con los objetivos estratégicos que forman parte del Plan Estratégico vigente.

La gestion y los proyectos que se propongan en los planes deben orientarse al logro de
los objetivos institucionales, lo cual se reflejara por medio de los indicadoirad aef

La estimacion de los recursos debe considerar el principio de racionalidad del gasto,
para satisfacer las necesidades reales, sustentadas en los planes de las diferentes areas,
para el cumplimiento de los objetivos estratégicos aprobados enneEsgttatégico.

Ademas, se debe considerar como insumo la informacién generada por el Sistema
costeo por actividadespsteo ABC.
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Deben realizarse estimaciones precisas, con el fin de minimizar, en lo posible, el uso
de variaciones al presupuesto.

E. Con laPolitica de Alto Nive se establecieron politicas especificas para la formulacién
del presupuesto del Banco Central de Costa Rica y éstas establecen que:

El presupuesto se formula para el cumplimiento de planes que incorporan como
orientacion estragica: objetivos claros y precisos en cada ejercicio presupuestario,
con el fin de cumplir con los productos o servicios asociados a cada area; acciones
estratégicas orientadas a cumplir con los objetivos del Plan Estratégico; indicadores
para la gestidbn yJlos proyectos que permitan evaluar el logro de los objetivos
estratégicos, estimaciones precisas y actividades adecuadamente planificadas para
minimizar el uso de modificaciones presupuestarias.

El presupuesto se divide en cuatro categoriasinciero, operacion, inversion y
transferencias

Se estimara una provisién para el pago de incrementos salariales, que se deriven de la
aplicacion de la politica salarial que ha definidm&itucion.

Los recursos presupuestarios sobrantes aprobados en ebpmindnte para atender
compromisos adquiridos en el periodo anterior, en cumplimiento de los fines
establecidos en el articulo 46 dd_y de Administracién Financiera de la Republica y
Presupuestos Publispdeberan congelarse.

F. El Banco Central d€osta Rica brinda los servicios que requieren los Organos de
Desconcentracion Maxima.

G. Las politicas de Junta Directiva tienen una vigencia que supera el periodo de
formulacion presupuestaria.

H. Los pardmetros para la formulacion del presupuesto deben aprobarse cada afio, ya que
constituyen un complemento a I&vliticas de Junta Directiva para la Gestion
Presupuestarian el Banco Central de Costa Rica.

I. La provision para incrementos salariatesmsidera la metodologia de célculo que, para
tal efecto, establece el Departamento de Gestion del Factor Humano, la cual arroja una
provision salarial estimada para el 2021 de un 1,0%.

J. El Programa Macroecondémico 202021 establecié una meta de ailbn de 3%t
1%.

dispuso en firme:

aprobar loParametros para la Formulacién del Presupuesto de 2@2fun el siguiente
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BANCO

CENTRAL DE DESPACHO,
CR COSTA RICA DSG SECRETARIA
texto:

fiParametros para la Formulacion del Presupuesto de 2021

1. Provision para incrementos salariales.
La provision para el g de incrementos salariales, de acuerdo con la metodologia
adjunta del célculo del Departamento de Gestidén del Factor Humano, seréa de un 1,0%.

2. Presupuesto operativo 2021
La estimacion del presupuesto de operacion para el 2021 (excluyendo salarios,
compromisos, nueva operativa, indemnizaciones, gastos no recurrentes y lo
correspondiente a billetes y monedas), debe mostrar un crecimiento de 0% como
méaximo, debera respetar la aplicacién de la regla fiscal definida en la Ley 9635 y sus
reglamentos y cualdggr directriz del Gobierno sobre presupuesto, en virtud de la
situacién de emergencia sanitaria actual.

3. Servicios Corporativos
Cuando los Organos de Desconcentracion Maxima requieran servicios del Banco
Central y se incluyan en el presupuesto del Bdosoecursos necesarios para atender
los servicios solicitados, esos 6rganos no deberan incluir dentro de su propio
presupuesto rubros que de alguna forma dupliquen esos costos.

4. Cumplimiento del marco regulatorio
La formulacién presupuestaria de 20fbera realizarse acatando las politicas de alto
nivel y las especificas, amparadas en el Gobierno Corporativo del Banco Central de
Costa Rica, segun su categoria presupuestaria: presupuesto financiero, presupuesto de
operacion, presupuesto de inversigorgsupuesto para transferencias.

5. Compromisos presupuestarios
Los compromisos que llegaran a ser atendidos con el presupuesto de 2020, en
acatamiento a las politicas para la gestion presupuestaria, deberan congelarse a inicios
de 2021.

Atentamente,

Lg Documento suscrito mediante firma digital.

Jorge Monge Bonilla
Secretario General
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7 de mayo de 2020

CNS-1572/08
CNS1573/11

Sefior
Alberto Dent ZeledérPresidente
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero

Estimado sefior:

El Consejo Nacional dBupervision del Sistema Financiero, en los articulos 8 y 11, de las actas de
las sesiones 1572020 y 1572020, celebradas el 27 de abril de 2020 y el 4 de mayo de 2020,
respectivamente,

considerando que:

a.

El proceso presupuestario para el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y
las superintendencias del sistema financiero nacional se sustenta en los principios de economia,
eficiencia y eficacia del gasto que promueve Liey de Administracid Financiera y
Presupuestos Publicpkey 8131.

De conformidad con ladlormas Técnicas sobre Presupuesto Publice2Bl2DC-DFOE,

emitidas por la Contraloria General de la Republica en febrero de 2012, la fase de formulacion
presupuestaria debe atendelr cumplimiento de los principios presupuestarios que son
aplicables y garantizar que el presupuesto exprese la asignacién Optima de los recursos
disponibles.

Los principios presupuestarios establecidos eNdamas Técnicas sobre Presupuesto Publico
N1-2012DC-DFOE deben respaldar, en todo momento, el proceso presupuestario de las
instituciones publicas.

Mediante el inciso |, articulo 7, del acta de la sesion 2808, del 8 de junio de 2018, se
aprobaron la®oliticas de Junta Directiva para laestion Presupuestaria en el Banco Central
de Costa Rica.

LasPoliticas de Junta Directiva para la Gestidon Presupuestaria en el Banco Central de Costa
Rica establecen que el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero debe
complementar dids politicas con la declaracién de politicas especificas y sus respectivos
controles.

En el articulo 6, del acta de la sesion 52820, celebrada el 22 de abril de 2020, la Junta
Directiva del Banco Central de Costa Rica aproboPlasametros para la=ormulacién del
Presupuesto del 202lbs cuéles son de aplicacion a los Organos de Desconcentracion Maxima
del Banco Central de Costa Rica.

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero aprob6 el Plan Estratégico del
Sistema de SupervisidRinanciera, en lo referente a los temas de mision, vision, valores,
pilares estratégicos y objetivos institucionales para el periodo comprendido entre el 2019 y el
2023, segun consta en el articulo 11, del acta de la sesiéf2Q482celebrada el 24 derd
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’ co N As s I CONSEJO NACIONAL DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO de 2018, vy
en el articulo
7, del acta de la sesion 142618, del 15 de mayo de 2018.

resolvio en firme;

aprobar lagoliticas Especificas del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero para
la Formulacion del Presupuesto 2QZkeguna propuesta presentada por el Comité Permanente de
Presupuesto y Evaluacion Institucional, en el oficic0dR2020, las cuales se transcriben de
inmediato:

AfPol 2ticas espec2ficas del Consejo Nacional

(CONASSIF), parala formulacién del presupuesto 2021

1. Cada Superintendencia, la Auditoria Interna y el Despacho Consejo Nacional de Supervisién
del Sistema Financiero (CONASSIF) presentaran su propuesta de presupuesto 2021 al Comité

Permanente de Presupuesto y Evatwacinstitucional del CONASSIF en las fechas
establecidas en el calendario que se adjunta a este oficio.

2. La formulacioén del presupuesto 2021 se realizara con base en la identificacién de los recursos

necesarios que cada entidad identifique, segun fini@esl Banco Central de Costa Rica

(BCCR) en |l os nPar8metros para | a Formul aci

3. Como base para calcular la variacién en las partidas de gasto del presupuesto 2021 se

emplearan los montos establecidos en el presupuesto apdradel 2020 y una proyeccion

de la ejecucion de gastos para el actual ejercicio (del 1° de enero al 31 de diciembre de 2020).
Es importante que las entidades preparen sus analisis y propuestas haciendo referencia al

crecimiento interanual del gasto caspecto a estos dos parametros, ademas deberan cumplir
el articulo 174 (Financiamiento) dellay Reguladora del Mercado de Valgrésey 7732, en
el que se indica:

fiEl gasto corriente del presupuesto de las superintendencias y el Conassif, anualmente no
crecerd mas del sesenta y cinco por ciento (65%) del crecimiento promedio del producto interno
bruto nominal, para los Ultimos cuatro afios previos al afio de formulacion de dicho
presupuesto. Para determinar el crecimiento anual se tomara como referegeisi@lcorriente

del presupuesto institucional aprobado, inmediato antérior

Financiera, aprobado por el CONASSIF en los articulos 10 y 5, de las actassdsidass

13032016 y 13042016, respectivamente, celebradas el 20 de diciembre de 2016, asi como
con los objetivos estratégicos que cada entidad ha definido en sus procesos de planificacion.

De esta forma, las acciones estratégicas y proyectos debeantadds al cumplimiento de los

objetivos establecidos en el proceso de planificacion y a su vez, los indicadores de gestion
deben permitir evaluar la consecucion de las metas planteadas, para lo cual también debe

tomarse en cuenta lo acordado por el CONIKSSh los articulos 11 y 7, de las actas de las
sesiones 1412018 y 14152018, respectivamente, celebradas el 24 de abril de 2018 y el 15 de
mayo de 2018, en ese orden.

5. En la justificacion y analisis que cada entidad haga de su propuesta presuap@eaari

deberd hacerse una separacion entre el crecimiento procedente de los gastos operativos
normales de la entidad (lo que necesita para operar), y los relacionados con otros rubros
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’ c o N As SI CONSEJO NACIONAL DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO especiajeS,
no habituales
0 extraordinarios como son: inversiones eenbs duraderos y proyectos especiales, entre
otros. En el caso de proyectos especiales que alguna entidad programe llevar a cabo, se debe
proveer detalle del costo, beneficio y rentabilidad esperada; todo ello debidamente
fundamentado.

6. Las inversionegn bienes duraderos que se incorporen al presupuesto deberan ser ampliamente
justificadas por la entidad solicitante. En la formulacién presupuestaria de rubros como bienes
duraderos (excluyendo inversiones en equipos y programas de cémputo) debeegigoseil
las inversiones en equipos 0 proyectos que promuevan la integracion entre las diferentes
Superintendencias y de éstas a su vez con el BCCR.

7. En el caso de Capacitacion, se debera privilegiar la que se realice en el pais para beneficiar al
mayor nimero de funcionarios. En tal sentido, cada entidad debera establecer los planes de
capacitacion anuales tomando en cuenta la capacitacion especifica (temas técnicos) y la
capacitacion para actualizacion de los funcionarios, conceptos definidos enlalepedda
una de las plazas, en funcién del desarrollo de las competencias requeridas en el desempefio de
sus funciones. Las Superintendencias deberan coordinar sus esfuerzos de capacitacién en
aquellas areas y temas en que resulten comunes. Asimismm denlkos presupuestos y
actividades de capacitacién que las Superintendencias, el CONASSIF o su Auditoria Interna
planifiguen para el ejercicio presupuestario 2021, deberdn contemplarse cupos para la
participaciéon de funcionarios de otras dependenciadeBera mantener un registro completo
de las capacitaciones en las que participe cada uno de los funcionarios de la entidad, el cual
sera revisado periddicamente por la Auditoria Interna.

8. Las consultorias que se programen contratar deben ser esgasifjodebidamente justificadas
en el proyecto de presupuesto.

9. Finalmente, para formular el presupuesto deberan considerar los cambios en los Clasificadores
Presupuestarios del sector Publico, ajustes vigentes para 2021 y utilidades de la clasificacion
funcional y econémica.

Atentamente,
g Documento suscrito mediante firma digital.
Jorge Monge Bonilla
Secretario del Consejo
Con copia a: Superintendencias, Intendencia General de Entidades Financieras, Auditoria Interna, Encargada Administrativa

CONASSIF.
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