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Informacidn general
Mision
Promover pensiones dignas.
Vision

Ser un referente técnico en el fortalecimiento
del Sistema Nacional de Pensiones.

Valores

Integridad: actuamos con rectitud para cumplir
CON nuestros compromisos.

Transparencia: informamos con claridad, ve-
racidad y oportunidad sobre nuestras actuacio-
nes.

Mejora continua: promovemos el uso de mejo-
res practicas y fortalecer técnicamente al per-
sonal para brindar servicios de alta calidad a
nuestros clientes

Trabajo en equipo: laboramos de manera co-
ordinada, en un ambiente de respeto y cordia-
lidad, para alcanzar los objetivos de la organi-
zacion.

Alineamiento CONASSIF

El Consejo Nacional de Supervision del Siste-
ma Financiero en el articulo 11 del acta de la
sesion 1412-2018, celebrada el 24 de abril del
2018 emitio la directriz de que los Planes Es-
tratégicos del Sistema de Supervisién Financie-
ra debian ajustar su plazo al 2019-2023. Este
documento ha sido revisado y armonizado
segun lo indicado en dicho acuerdo.

Objetivo estratégico 1

Vigilar a los participantes en el SNP
Objetivo estratégico 2

Fortalecer el sistema de pensiones
Objetivo estratégico 3

Empoderar al afiliado

Objetivo estratégico 4

Desarrollar al personal de la organizacion
La organizacion

La SUPEN es un 6rgano de maxima descon-
centracion adscrito al Banco Central de Costa
Rica, funciona bajo la direccion del Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF).

La Ley del Régimen Privado de Pensiones
Complementarias y sus reformas, N°7523 del 7
de julio de 1995, autorizé la creacién de los
sistemas o planes privados de pensiones com-
plementarias, destinados a brindar a los benefi-
ciarios proteccion adicional ante los riesgos de
invalidez, vejez y muerte. Dicha ley cre6 la SU-
PEN, la cual empez6 a funcionar a partir de
agosto de 1996. Desde su origen el objetivo
principal de la entidad ha sido regular y fiscali-
zar las pensiones.
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Responsabilidades

A partir de la publicacion de la Ley de Protec-
cion al Trabajador, N°7983 del 18 de febrero
del 2000, el ambito de accion de la Superinten-
dencia de Pensiones (SUPEN) se amplio, dan-
do potestades para fiscalizar los regimenes
bésicos de pensiones, tanto el Régimen de In-
validez, Vejez y Muerte administrado por la Ca-
ja Costarricense de Seguro Social (CCSS) co-
mo los regimenes basicos sustitutivos o alter-
nativos, los fondos complementarios de pen-
siones creados por leyes especiales o conven-
ciones colectivas y el Régimen No Contributivo
de la CCSS.

A la SUPEN le fue encargada la regulacion y
supervision de los regimenes normados en la
Ley de Proteccién al Trabajador, a saber: el
Régimen Obligatorio de Pensiones Comple-
mentarias, los Fondos de Capitalizacién Labo-
ral, el Ahorro Voluntario, basados en sistemas
de capitalizacion individual, adicional al Régi-
men Voluntario de Pensiones Complementa-
rias, que se tenia desde la misma Ley 7523.
Ademas, la Ley le asigné la obligacion de velar
por el otorgamiento de los beneficios a los afi-
liados al Sistema Nacional de Pensiones por
parte de las entidades autorizadas, regimenes
basicos y fondos creados por leyes especiales,
aspecto que no estaba contemplado en la legis-
lacién anterior.

La Ley de Contingencia Fiscal, N°8343 del 18
de diciembre del 2002, modifico la Ley 7523 en
su articulo 36, para encargar a la SUPEN la
supervision de la labor realizada por la Direc-
cion Nacional de Pensiones del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, en el otorgamiento
de las pensiones con cargo al Presupuesto Na-
cional, en relacion con la legalidad y oportuni-
dad de las resoluciones y en lo relativo a las
modificaciones y revalorizaciones de las pen-

siones que son competencia de la mencionada
Direccion.

Por dltimo, la Ley 9544 Reforma el Régimen de
Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial,
establece en su articulo 241 que la supervision
y la regulacion de la Junta Administrativa y del
Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder
Judicial estaran a cargo de la Superintendencia
de Pensiones y del Consejo Nacional de Su-
pervision del Sistema Financiero.

Direccion

La direccion de la SUPEN esta conformada
por: el Superintendente de Pensiones, el Inten-
dente de Pensiones, el Director de Division de
Planificacion y Normativa, el Director de Super-
vision del Régimen de Capitalizaciéon Individual,
el Director de Supervisidbn de los Regimenes
Colectivos, el Director de Asesoria Juridica y el
Jefe de Comunicacion y Servicios.

El proceso de Planificacion

La confeccién de este documento se logré gra-
cias a un proceso de discusién con las diferen-
tes partes interesadas de la organizacién, para
evaluar las mejores opciones en un horizonte
de 5 afios, dado un entorno econémico y politi-
co complejo, en el sentido de que se han here-
dado retos que es necesario afrontar cuanto
antes, a efecto de poder evitar medidas abrup-
tas respecto a la sostenibilidad a partir de los
disefios de los esquemas de los fondos de
pensiones. La planificacion estratégica de SU-
PEN ha requerido el alineamiento con los as-
pectos conocidos del Plan Nacional de Desa-
rrollo, Plan estratégico del CONASSIF y reque-
rimientos del Sistema de calidad institucional.

El documento se presenta para consideracion
del Consejo Nacional de Supervision del Sis-
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tema Financiero, del Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econdmica y de la Contra-
loria General de la Republica.

Recursos

De conformidad con lo establecido en los arti-
culos 174 y 175 de la Ley Reguladora del Mer-
cado de Valores, el financiamiento de la Super-
intendencia de Pensiones proviene de dos vias,
una del presupuesto del Banco Central de Cos-
ta Rica, quien provee recursos por un 80% del
presupuesto y el segundo componente corres-
ponde al financiamiento por parte de los gesto-

res de fondos de pensiones, quienes contribu-
yen con un 20% del presupuesto ejecutado.

Redaccion

La confeccion de este documento estuvo a car-
go de la Division de Planificacion y Normativa
de la SUPEN.

Contacto

La Superintendencia de Pensiones cuenta con
un sitio web: www.supen.fi.cr donde se propor-
ciona informacioén para los afiliados y para los
participantes del SNP. También se puede con-
tactar al teléfono (506) 2243-4000.



http://www.supen.fi.cr/
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Objetivo 1: Vigilar a los participantes en el
SNP

La SUPEN es la institucion encargada de supervisar el SNP, especificamente tie-
ne la funcion social de vigilar el desempefio de este sistema con el propésito de
resguardar los intereses de los afiliados, quienes dan en administracion sus recur-
sos a los gestores de pensiones con la esperanza de tener acceso a una etapa de
retiro que les permita mantener la calidad de vida. Para cumplir con esta tarea la
SUPEN tiene el compromiso de identificar, evaluar y calificar los diferentes riesgos
a que pueden ser expuestos los distintos regimenes de pensiones establecidos
por ley, que pudieran afectar la administracion de los recursos de los afiliados y
por ende menoscabar el disfrute de los beneficios ofrecidos. A través de asesoria
y la formulacién de normativa, la SUPEN propone los cambios que deben llevarse
a cabo en el funcionamiento del sector. La vision del supervisor es integral y le
permite balancear las pretensiones de los diferentes participantes desde una
perspectiva técnica, a través de procesos de socializacion de las normas y dispo-
siciones técnicas que consideren opiniones y observaciones del sector ante los
cambios que deben implementarse.

Retos actuales

Se seleccionaron como retos por enfrentar, relacionados con este objetivo:

1. La necesidad de aplicar el modelo de supervisién basado en riesgos recien-
temente actualizado por el supervisor para todos los participantes en el Sis-
tema Nacional de Pensiones. Lo anterior debido a que el Reglamento de
Riesgos define nuevos lineamientos, con el propdsito de identificar y priori-
zar las mejoras o sanas practicas que el gestor debe incluir en sus proce-
sos, a efecto de que cumpla con la misién de proteger y potenciar el ahorro
de los trabajadores.

2. El remozamiento del marco regulatorio para que se adapte al nuevo modelo
de supervision, ya que en la actualidad los reglamentos, acuerdos y manua-
les se han desarrollado en diferentes momentos en el tiempo, lo que ha
hecho que algunos se adapten mejor que otros a la vision de la nueva su-
pervision. Se hace necesario desarrollar un proceso integral de revision que
no soélo actualice, sino que desregule aquello que por madurez o estandar
de gestion ya no sea necesario establecer, de tal manera que simplifique el
entendimiento para todos los participantes.
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3. Es necesario que el supervisor promueva el mejoramiento de la industria
previsional, en el sentido de que pueda atender las necesidades de los
clientes y pueda optimizar procesos de cara a la gestion que se exige en
ambitos de competencia o de transparencia para los afiliados. Se pretende
promover la creacion de nuevos servicios para los afiliados, asi como la po-
sibilidad de eliminar los controles establecidos via regulacion que generan
gastos poco optimizables.

Proyectos para cumplir el objetivo

El Plan Estratégico pretende atender los retos citados con los siguientes proyectos
asociados:

Proyecto 1: Gestién de Activos

Ademas de los aportes a los planes de pensiones, el principal motor de crecimien-
to lo representan los rendimientos que se generan producto de la gestién de las
inversiones. Es necesario que el supervisor propicie un marco normativo que per-
mita asegurar la existencia de suficientes instrumentos accesibles para que pueda
darse una planificacion estratégica de los portafolios, tomando en cuenta los ries-
gos asociados y los cambios en los factores de riesgo de las diversas oportunida-
des de inversiones. Este proyecto pretende flexibilizar el marco normativo en te-
mas de inversiones, de tal manera que le permita al gestor ampliar las posibilida-
des de seleccionar instrumentos y pueda disefiar estrategias particulares de
acuerdo con el perfil social y econdémico de los afiliados. Como consecuencia de
los ajustes en la regulacion, se requiere dotar de herramientas e informacion para
fiscalizar la administracién segun los fines y objetivos de los planes de pension.

Proyecto 2: Revisiéon de la normativa emitida en concordancia con el Modelo
de Supervisién Basado en Riesgos

Se busca crear una agenda de revisién y modernizacion de la normativa, en con-
cordancia con el modelo de supervision basado en riesgos. Es necesario, verificar
los controles existentes mediante los cuales se estén rigiendo los gestores al am-
paro de la nueva regulacién. Ademas, es importante establecer revisiones periddi-
cas que permitan determinar la actualidad del marco normativo, en el momento de
la revision de los riesgos de las entidades, es decir, debe institucionalizarse la me-
jora continua en estos procesos. Finalmente, en este tema es indispensable traba-
jar con los demas supervisores en normativa transversal, esto porque los merca-
dos financieros se manejan a través de conglomerados y resulta indispensable la
coordinacion con diferentes cuerpos de supervision.
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Proyecto 3: Ciencia de datos y Big Data para la supervision

La Superintendencia de Pensiones posee como activo la informacion histérica de
todo lo que acontece en el Sistema Nacional de Pensiones desde el afio 2001. Es
tal el volumen de informacién que se requiere remozar las técnicas de supervision
para el aprovechamiento de nuevas tecnologias por ejemplo de big data. Hay dos
aristas de este tema que interesa aprovechar, la primera ligada a las inversiones
de los recursos, especificamente hacer evaluaciones de las estrategias empleadas
a lo largo de la historia y la segunda, la creacioén de perfiles de los afiliados, que
permitan identificar tendencias demogréaficas o laborales de cara a los productos
que se pueden ofrecer. Ademas, se prevé el fortalecimiento de las investigaciones
de la organizacion, utilizando estas herramientas en procura de identificar feno-
menos coyunturales que sirvan de insumos para la toma de decisiones del Sector.
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Objetivo 2: Fortalecer el sistema de pensiones

La SUPEN es la institucion que enmarca la totalidad del Sistema de Pensiones
Costarricense desde todas sus dimensiones, tanto a nivel de afiliado como de ges-
tores. Este contexto la faculta y la empodera a ser la principal proponente de la
modernizacién de los procesos asociados a la acumulacién y a la prestacion de
beneficios, en todos los gestores que operan en el pais desde una perspectiva
integral.

Para el presente ciclo de planificacion, la SUPEN procura fomentar cambios o adi-
ciones a las reglas que operan en el SNP, para ampliar las posibilidades de ahorro
y asegurar el futuro de los trabajadores.

Retos actuales

Se han seleccionado como retos a enfrentar en este objetivo:

1. El pais enfrenta problemas de sostenibilidad de los sistemas de pensiones
de beneficio definido y la suficiencia de las pensiones que ofrecen los sis-
temas de contribucién definida, teniendo presente condiciones de los mer-
cados financieros, demogréaficas y laborales, dentro de las cuales el des-
empleo, el trabajo informal y la densidad de cotizacion juegan un papel fun-
damental.

2. Costa Rica ha tenido una opinién favorable en el marco de las evaluaciones
llevadas a cabo Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémi-
co (OCDE) para las pensiones privadas incluyendo sistemas ocupaciona-
les, tanto basicos como complementarios. Sin embargo, persisten areas en
las cuales se deben realizar modificaciones para adoptar sanas practicas o
estandares de paises mas desarrollados. Hay actualmente una agenda de
cambios que deben ser incluirlos en la planificacion estratégica.

3. El pais enfrenta una situacion fiscal complicada, la cual esta tratando de ser
atendida por las nuevas autoridades de Gobierno mediante una serie de
politicas de contraccion de gasto en las instituciones publicas y mediante
leyes que permitan dar nuevos recursos a la administracion.

4. Es necesario promover la competencia en los gestores para bajar sus cos-
tos de cara a un futuro beneficio a los afiliados, pero sobre todo promovien-
do una generacion de valor adecuada al nivel de riesgos de cada plan de
pensiones. Se considera adecuado fomentar la diferenciacion entre los ges-
tores y que se ofrezcan productos especificos para las diferentes necesida-
des, gustos y preferencias de afiliados y pensionados.
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Proyectos para cumplir el objetivo

El Plan Estratégico pretende atender estos retos con los siguientes proyectos aso-
ciados:

Proyecto 1: Aumentar las posibilidades de generar ahorro previsional

Es un hecho que la tasa de cotizacion de nuestro pais, suponiendo 40 afos de
cotizacion, apenas permitird tasas de remplazo cercanas al 60% del Gltimo salario.
Mejorar esta situacion es posible logrando incrementar los ahorros que se generen
en el periodo laboral activo, ya sea mediante la inclusion de mecanismos para po-
der colocar facilmente los recursos en los planes de pension o mediante la articu-
lacion de esfuerzos para que estos ahorros generen mayores rendimientos.

Proyecto 2: OCDE

Como parte del proceso de acceso de Costa Rica al Consejo de la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) se han identificado algu-
nos vacios en la regulacién que deben ser subsanados a fin de alinear el Sistema
Nacional de Pensiones a los estandares de los paises desarrollados. Entre ellos la
Regulacion de Derechos Devengados y Proteccion al Supervisor.

Proyecto 3: Digitalizacion de Servicios

Es conveniente que el supervisor promueva que los gestores transformen sus ser-
vicios a plataformas digitales, creando interfaces entre consumidores y proveedo-
res de servicios. A este ejercicio estratégico le interesa: la inclusién de pagos
electrénicos, incluso por via teléfono, como medio para hacer aportaciones a los
planes de pension, creacion de productos utilizando técnicas Conozca a su cliente
(KYC por sus siglas en inglés) mediante los cuales se analicen requerimientos es-
pecificos de las poblaciones, creacion de Dashboards, Comunicacién Digital, etc.

Proyecto 4: Afiliacion Automatica

Este plan propone llevar adelante una modificacion en la legislacion para que los
mecanismos de afiliacibn automatica sean por periodos de tiempo a la entidad que
en el momento de la decisién presente mejores condiciones para los nuevos traba-
jadores, creando mayor dinamismo y competencia en la industria. No se considera
prudente continuar con el esquema vigente porque crea diferencias arbitrarias en-
tre gestores, en donde las entidades disponen de un beneficio particular en detri-
mento de las demas entidades participantes en el sistema.

10
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Proyecto 5: Mesa de diadlogo y enlace con los gestores

La Superintendencia de Pensiones asumio un rol técnico activo en la Mesa de Dia-
logo que se conformo para recomendar y valorar las reformas al Régimen de Inva-
lidez, Vejez y Muerte administrado por la Caja Costarricense de Seguro Social.
Para el presente plan es necesario planificar un seguimiento periédico que incor-
pore los resultados de las recomendaciones adoptadas, desvios y variaciones en
las variables més relevantes que impactan la sostenibilidad del sistema general de
pensiones en nuestro pais. Ademas, se pretende ampliar el &mbito de las mesas
para establecer nuevos foros donde se incluyan a las Operadoras de Pensiones,
Sistema Centralizado de Recaudacion y demas participantes del SNP.

11
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Objetivo 3: Empoderar al afiliado

Este eje se dirige a la mejora de los procesos del SNP de cara al afiliado. La SU-
PEN ha identificado varios cambios que mejorarian significativamente la calidad
de los servicios que se brindan. Como vision estratégica se pretende dar énfasis
del manejo de la supervision y trasladarlo no solamente al fondo de pensiones si-
no a las personas, promoviendo el entendimiento en los afiliados de todos los pro-
ductos que les ofrecen los gestores, procurando que este conocimiento le permita
al afiliado la toma de mejores decisiones y la demanda por servicios de mayor ca-
lidad, las cuales deben adaptarse a sus necesidades.

Retos actuales

El Plan Estratégico pretende:

1.

Desarrollar a nivel de industria, los mecanismos que legitimen la relacion
afiliado — gestor, en el sentido de que se deben dar acuerdos mutuamente
beneficiosos entre las partes. ES necesario que los recursos que se pagan
a los administradores por la gestién de los ahorros sean resarcidos con un
buen servicio en todos los tramites que se brinden, con rendimientos com-
petitivos, con una verdadera asesoria previsional y sobre todo que se den
en condiciones de mercado justo entre todos los participantes.

Promover la educacion financiera en procura de facilitar la toma decisiones
y generar, incluso a tempranas edades oportunidades de ahorro previsional.
Aprovechar de una mejor manera los datos que se generan en el Sistema
de Pensiones con herramientas tecnoldgicas. Hoy existen las condiciones
particulares para integrar las bases de datos de los diferentes participantes
en una unica plataforma de gestion de las cuentas de los trabajadores. Ac-
tualmente la no integraciéon hace dificil saber cuantos y cuales productos
consume un trabajador, su frecuencia de aportacion, si existen o no incon-
sistencias de la informacion que se reporta. Con la creacién de una plata-
forma de esta magnitud se favoreceria la validacion de los datos y se abriria
la posibilidad de realizar estudios particulares que tengan la visién integral
del sistema.

Convertir al afiliado en el primer supervisor de sus recursos, que disponga
no sélo del conocimiento necesario para verificar las condiciones asociadas
a los derechos que posee, sino que ademas tenga informacion oportuna,
veraz y Util para respaldar las decisiones tomadas.

Promover que en los proximos afios el niumero de pensionados se incre-
mente y que la fuerza laboral disminuya. Esta situacion representa un reto,

12



PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2023

primero de formacion y apoyo a los futuros pensionados y de mayor oferta
de productos para los trabajadores que se vayan integrando a la fuerza la-
boral. La idea es remozar las opciones que dispone el supervisor mediante
nuevas y mejores herramientas para la toma de decisiones de ambos publi-
COs.

Proyectos para cumplir el objetivo

El Plan Estratégico pretende atender estos retos con los siguientes proyectos aso-
ciados:

Proyecto 1: Reglamento de Disciplina de Mercado y Proteccion al Consumi-
dor financiero

El afiliado debe ser el centro de atencion del Sistema Nacional de Pensiones. To-
dos los gestores de pensiones y demas participantes debieran preocuparse por su
bienestar, tanto en la acumulacion de recursos, como en los servicios que se les
brindan. Es interés del supervisor trabajar en los préximos afios en levantar el
estandar de los servicios en: la atencion de quejas, asesoria para la toma de deci-
siones y la transparencia en la gestion. Se propone, por lo tanto, crear una regula-
cion que establezca las mejoras practicas entre los gestores y los clientes para
gue se fortalezcan los canales de comunicacién y supervision entre afiliados y
gestores®.

Proyecto 2: Nuevo modulo de informacién al afiliado

Con la madurez del régimen complementario de pensiones obligatorios se ha iden-
tificado la necesidad de crear nuevas y mejores estadisticas para los diferentes
publicos metas. Es necesario ampliar los servicios existentes con nuevas funcio-
nalidades de visualizacion para publicos especializados, dar opciones para gue
puedan interactuar con los datos y para transparentar la gestion de los administra-
dores de los fondos.

Proyecto 3: Acercamiento a los Afiliados

Es necesario retomar esfuerzos para crear espacios de acercamiento con los afi-
liados, por ejemplo, revistas electrdnicas, videos en los canales en redes sociales,
columnas en periddicos, donde se apoyen los procesos de formacion de criterio y
opinion en lo que al sistema de pensiones se refiere.

! idem

13
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Objetivo 4: Desarrollar al personal de |la orga-
nizacion

Este cuarto objetivo se ha formulado en funcion de preparar las condiciones a lo
interno de la organizacion para poder atender los tres objetivos previos consigna-
dos, dado el nivel técnico requerido y la necesidad de preparar a la organizacion
para poder llevarlos adelante. Especificamente, el personal de la SUPEN debe
desarrollar nuevas destrezas para adaptarse a los nuevos paradigmas de la su-
pervision. Las nuevas competencias deben ser apoyadas con la seleccién exhaus-
tiva de la formacién requerida e integrarse lo antes posible a practicas profesiona-
les cotidianas, de tal manera que, en el corto plazo, las investigaciones, la super-

vision, la regulacion, la comunicacion y las discusiones con las partes interesadas
estén al mas alto nivel técnico posible.

Este plan estratégico parte de la idea de que hay que fortalecer dos componentes:
el personal y los procedimientos que aplican. Con el nuevo modelo de supervision
es necesario desarrollar competencias en el personal y la organizacion, en temas
de ciencia de datos, nuevos productos en los mercados financieros, su regulacion,
técnicas de supervision en riesgos, destrezas de comunicacion, re disefio de es-
trategias de diagndstico de riesgo, entre otros, es decir, capacitar al personal y
que de una vez esa capacitacion repercuta en las operaciones, flexibilizando, en el
ambito del sistema de calidad imperante la adopcion de nuevas formas de llevar a
cabo la supervision, por medio de equipos multidisciplinarios, en donde la expe-
riencia y el conocimiento técnico, enriquezcan la deteccién de riesgos y se inicie la
promocién de que el riesgo sea adecuadamente gestionado por la autoridad que le
corresponda.

Retos actuales

El personal de la SUPEN ha participado activamente en el disefio del nuevo mode-
lo de supervision y esta experiencia le ha permitido identificar las futuras areas de
conocimiento a desarrollar, ademas las mejoras en los procesos de la organiza-
cion, que posibilitarian llevar adelante los nuevos diagnosticos con los recursos
actuales. A este plan le interesa:

1. Incrementar el uso de herramientas de analisis de grandes voliumenes de
informacion para, a través de modelos descriptivos y predictivos, realizar la
supervision.

2. Fortalecer el conocimiento y competencias del personal a través de institu-
ciones reconocidas, preferiblemente con certificaciones, ciencia de datos y
administracion de riesgos.

14
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3. Incluir competencias en el personal para que, al final del ciclo estratégico se
disponga de equipos multidisciplinarios de mayor capacidad de diagndstico
y comunicacion.

4. Deben redisefarse los procedimientos de trabajo que incluyan actividades
en que se puedan poner en practica las nuevas competencias que se vayan
adquiriendo.

5. Es necesario usar nuevas herramientas informaticas para apoyar las tareas
y esto implica realizar procesos de adopcidon de nuevas tecnologias y en al-
gunos casos modificar los sistemas de supervision.

Proyectos para cumplir el objetivo

Proyecto 1. Desarrollo de competencias del personal

Desarrollar un plan de capacitacion en funcion de los nuevos requerimientos de
formacion del personal, al amparo del nuevo modelo de supervision basado en
riesgos, en donde se incluyan temas de: mercados financieros, ciencias de datos,
gestion de riesgos, etc. El plan de capacitacion debe reflejar el nivel deseado y las
areas de conocimiento que apoyara.

Proyecto 2: Redisefio de los procedimientos de trabajo

Redisefio de los procedimientos de trabajo. La institucion cuenta con un sistema
de gestion de la calidad que le permite adaptar sus procesos internos a la adop-
cion de los nuevos conocimientos, es necesario que las labores cotidianas permi-
tan la inclusion de las destrezas que se vayan adquiriendo en el mercado del dia a
dia de los productos de la organizacién.

Proyecto 3: Migracion de herramientas de trabajo

Cambio en las herramientas de supervision y andlisis. Es necesario adaptar las
herramientas de trabajo para incrementar su funcionalidad de visualizacion, regis-
tro, capacidad de procesamiento y accesibilidad. Interesa coordinar estos esfuer-
zos de cambio, bajo las directrices del Banco Central de Costa Rica y la coordina-
cion con los Organos de Desconcentracion Maxima.
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Partes interesadas

Para la formulacién de este Plan Estratégico se tomo6 en cuenta la informacién y
los requerimientos de las siguientes partes interesadas:

Afiliados y pensionados

Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero.

Banco Central de Costa Rica

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica.

Ministerio de Hacienda

Asociacion Costarricense de Operadoras de Pensiones (ACOP)
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
Organizacion Internacional de Supervisores de Pensiones (IOPS)

©CoeNeOh DR
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Hoja de ruta

Aprobada en Comité Ejecutivo de 19 de junio de 2018

Objetivos

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Objetivo 1

Gestion de activos

Ciencia de datos para supervision

Actualizacion de normas

Objetivo 2

Afiliacion automatica

Enlace con los gestores

Digitalizacion de servicios

OCDE

Mesa de Dialogo IVM

Aumentar ahorro

Objetivo 3

Disciplina de Mercado

Proteccién al consumidor financiero

Acercamiento al afiliado

Informacion Afiliado

Objetivo 4

Redisefio procedimientos

Desarrollar competencias del personal

Migracion de herramientas

(),
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Glosario de abreviaturas

CCSss Caja Costarricense de Seguro Social

CONASSIF Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
FCL Fondo de Capitalizacién Laboral

LPT Ley de Proteccion al Trabajador

SNP Sistema Nacional de Pensiones

SUPEN Superintendencia de Pensiones
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