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PRESENTACION

En cumplimiento con la normativa vigente y las disposiciones de la Contraloria General de
la Republica, se presenta el siguiente informe, el cual corresponde al detalle de

evaluacién presupuestaria de 2017.

Este informe tiene como propdsito brindar al Consejo Nacional de Supervisién del Sistema
Financiero (CONASSIF) y a la Contraloria General de la Republica (CGR), la informacidn
relacionada con la ejecucidn econdmica del presupuesto y la consecucién de las metas
propuestas por los diferentes procesos que conforman la Superintendencia de Pensiones
(SUPEN), todo de conformidad con los lineamientos presupuestarios previamente
establecidos por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica (BCCR) y por el
CONASSIF.
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1. EJECUCION DE LOS INGRESOS Y GASTOS MAS IMPORTANTES

1.1. Comportamiento de la ejecucion de ingresos

Por la manera en que estd financiado el presupuesto, segun estad determinado por la Ley
Reguladora del Mercado de Valores N°.7732, los ingresos devengados dependen de la
ejecucion efectiva de los egresos, por lo que no hay limitaciones presentadas que
enmarcan en materia de percepcidon de los ingresos, el siguiente cuadro detalla el total de

ingresos del periodo.

Cuadro 1: Detalle de ingresos

GRUPO DE

SUBPARTIDA UL

CUENTA DESCRIPCION REGLON SUBPARTIDA

4,392,515,702

1.0.0.0.00.00.0.0.000 | Ingresos Corrientes

1.4.0.0.00.00.0.0.000 | Transferencias Corrientes 4,392,515,702

1.4.1.0.00.00.0.0.000 [Transferencias corrientes del Sector Publico

4,392,515,702

Aporte del Banco Central de Costa Rica, sobre el 100%
del presupuesto, segun articulo 174, Ley 7732
Superintendencias de Pensiones (SUPEN)

1.4.1.6.00.00.0.0.000

4,392,515,702

1.2. Comportamiento de la ejecucion de gastos mads importantes

El presupuesto de egresos fue aprobado por el CONASSIF en el inciso 1l) del articulo 5, del
acta de la Sesion 1281-2016, celebrada el 20 de setiembre de 2016, por un monto de
¢5.191.6 millones, luego ese mismo presupuesto fue refrendado por la CGR segun oficio
numero DFOE-EC-00855 del 22 de noviembre de 2016. El siguiente cuadro sintetiza a nivel

de cuentas mayores la conformacién del presupuesto, asi como los montos ejecutados.

Cuadro 2: Detalle de egresos

Detalle Presupuesto Ejecucion Saldo '%.de e
participacion
REMUNERACIONES 3,149,867,726 2,623,417,497 526,450,229 61%
SERVICIOS 1,920,098,919 1,746,406,070 173,692,850 37%
MATERIALES Y SUMINISTROS 20,030,000 10,511,401 9,518,599 0%
BIENES DURADEROS 5,898,828 1,469,234 4,429,594 0%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 95,741,340 39,179,005 56,562,335 2%
PRESUPUESTO TOTAL 5,191,636,813 4,420,983,206 770,653,607 100%
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En esta seccidn se presenta un detalle de los gastos mas importantes realizados durante el

periodo.

1.2.1 Cuenta 0 “REMUNERACIONES”

La cuenta “Remuneraciones” alcanzd un nivel de ejecucién de 2.623,4 millones de

colones, lo que representa un 83% del total del presupuesto asignado para esta partida.

Este porcentaje de ejecucidn es razonable, tomando en cuenta dos factores, el primero
concierne a que se presupuestd en general un incremento en los salarios del 2% vy se
aplicé en promedio el 1%, el segundo factor corresponde a que a la fecha de este informe

estan vacantes cuatro plazas.

Detalle de la cuenta de Remuneraciones e incentivos salariales

Cuadro 3: Detalle de ejecucidén por cuenta
Montos en colones

. . GASTO % DE
CODIGO DESCRIPCION PRESUPUESTO GASTO REAL COMPROMISO IV TRIMESTRE EJECUCION
0 REMUNERACIONES 3,149,867,726 | 2,623,404,220 13,277 2,623,417,497 83%

PLANILLA'Y CARGAS SOCIALES 3,130,767,726 | 2,618,299,525 0 2,618,299,525 84%
00101 | Sueldos para cargos fijos 1,808,904,768 | 1,546,211,574 0 1,546,211,574 85%
00301 Retribuciones por afios servidos 270,839,280 223,707,617 0 223,707,617 83%
0030 | Restriccionesalejercicio liberal de fa 62,118,779 31,105,654 0 31,105,654 |  50%
profesion
00303 Decimotercer mes 187,501,055 156,339,633 0 156,339,633 83%
003 04 | Salario Escolar 45,564,381 32,404,536 0 32,404,536 71%
00399 | Otros incentivos salariales 43,485,454 35,593,337 0 35,593,337 82%
00400 | Contribuciones patronales al desarrollo y 376,877,121 | 313,916,352 0 313,916,352 |  83%
la seguridad social
Contribuciones patronales a fondos de
00500 X 335,476,888 279,020,823 0 279,020,823 83%
pensiones y otros
OTROS SERVICIOS PERSONALES 19,100,000 5,104,695 13,277 5,117,972 27%
00202 Recargo o sustitucién de funcionarios 15,000,000 3,063,504 13,277 3,076,781 21%
00201 | Tiempo Extraordinario 4,100,000 2,041,191 0 2,041,191 50%

1.2.2 Cuenta 1 “SERVICIOS”

Al cierre de este informe, la cuenta de servicios refleja una ejecucién de ¢1.718,3 millones,

cifra que equivale a un 89,5% del total de recursos presupuestados en esta partida.
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Las subpartidas que conforman la cuenta “Servicios” se detallan en el cuadro siguiente:

Detalle de la cuenta correspondiente a servicios

Cuadro 4: Detalle de ejecucién por cuenta
Montos en colones

CcODIGO DESCRIPCION PRESUPUESTO GASTO REAL COMPROMISO S0 sl
IV TRIMESTRE EJECUCION

1.01.01 Alquiler de edificios 166,439,377 160,903,966 0 160,903,966 97%

1.02.01 Servicio de agua y alcantarillado 2,880,000 2,189,567 0 2,189,567 76%

1.02.02 Servicio de energia eléctrica 36,500,000 28,103,515 0 28,103,515 77%

1.02.03 Servicio de correo 110,000 19,060 0 19,060 17%

1.02.04 Servicio de telecomunicaciones 3,816,000 2,981,488 0 2,981,488 78%

1.02.99 Otros servicios basicos 570,000 48,354 0 48,354 8%

1.03.01 Informacion 63,800,000 205,174 0 205,174 0%

1.03.03 Impresién, encuadernacion y otros 3,700,000 14,122 0 14,122 0%

10307 | >erviciode transferencia 23,692,654 22,806,134 0 22,806,134 |  96%
electrdnica de informacién

1.04.04 igz‘l’;l‘s’s €N CIENClas economiCasy | 4 452 997,411 | 1,389,073,157 8,500,000 | 1,397,573,157 96%

1.04.06 Servicios generales 18,770,000 17,799,229 0 17,799,229 95%

1.04.99 Otros servicios de gestidn y apoyo 12,150,000 4,846,065 1,613,489 6,459,554 53%

1.05.01 Transporte dentro del pais 80,000 50,815 0 50,815 64%

1.05.02 Viaticos dentro de pais 720,000 134,390 0 134,390 19%

1.05.03 Transporte en el exterior 8,250,314 7,542,033 0 7,542,033 91%

1.05.04 Viaticos en el exterior 8,907,513 8,064,821 0 8,064,821 91%

1.06.01 Seguros 8,500,000 5,252,296 0 5,252,296 62%

1.07.01 Actividades de capacitacion 93,623,651 63,653,682 17,944,738 81,598,420 87%

1.07.02 ACt{VldadES protocolarias y 4,500,000 0 0 0 0%
sociales

1.08.01 :\jj;tei”'m'e”to de edificioy 5,000,000 1,780,024 o| 1,780,023.74 36%
Mantenimiento y reparacion de

1.08.04 magquinaria y equipo de 200,000 0 0 0.00 0%
produccion

10805 | Mantenimientoyreparacion de 2,200,000 2,173,582 o| 2173,581.57 99%
equipo de transporte

10806 | Mantenimientoy reparacion de 500,000 0 0 0.00 0%
equipo de comunicacion

10807 | Mantenimientoyreparacion de 600,000 463,665 0 463,665.39 77%
equipo de oficina

1080 | Mantenimientoy reparacion de 600,000 198,604 0 198,604.00 |  33%
equipo de computo

10899 | Mantenimientoy reparacion de 100,000 13,000 0 13,000.00 13%
otros equipos

1.09.99 Otros impuestos 80,000 31,100 0 31,100.00 39%

1.99.99 Otros servicios no especificados 812,000 0 0 0.00 0%

Total general 1,920,098,919 1,718,347,842 28,058,227 1,746,406,070 91%
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Los porcentajes de ejecucidon en las diferentes partidas que conforman la cuenta de

“Servicios” reflejan, en forma general un cumplimiento normal de ejecucidn.

Las siguientes cuentas presentaron un porcentaje de ejecucién razonable de conformidad
con el plan de adquisiciones:
“Alquiler de Edificio, locales y terrenos” (1-01-01) con una ejecucion del 96%.
“Servicios de Agua y Alcantarillado” (1-02-01) con una ejecucion del 76%.

- “Servicios de Energia Eléctrica” (1-02-02) con una ejecucion del 77%.

- “Servicios de Telecomunicacién” (1-02-04) con una ejecucion del 78%.

- “Informaciéon” (1 03 01) alcanzé una ejecucién del 0%, esto debido a que se optd
por acatar la directriz de contencidon del gasto emitida por el Poder Ejecutivo.

- “Servicios de Transferencia Electronica de Informacion” (1 03 07) refleja una
ejecucion del 96%.

- “Servicios en Ciencias Econdmicas y Sociales” (1 04 04) el porcentaje de ejecuciéon
reflejado es del 95%, el siguiente cuadro resume la situacidon en esta cuenta en
particular.

- “Servicios Generales” (1 04 06) refleja una ejecucidon del 95%, corresponde a la
contratacidn de la limpieza de las oficinas.

- “Transporte en el Exterior” (1 05 03) refleja una ejecucién del 91%, y la cuenta de
“Vidticos en el Exterior” (1 05 04) presenta un 90%, los viajes se han ejecutado de
conformidad con lo programado. El siguiente cuadro detalla los cargos realizados
durante este periodo de tiempo.

- “Seguros” (1 06 01) muestra una ejecucidn del 62%, de conformidad con los pagos

de pdlizas que se hacen al Instituto Nacional de Seguros.

En lo que respecta a las principales cuentas relacionadas con el mantenimiento, se tienen

los siguientes resultados:

- Mantenimiento de Edificio (1 08 01) porcentaje de ejecucién 36%, los trabajos

fueron minimos en espera de instrucciones relacionadas con el nuevo edificio.

- Mantenimiento y reparacién de equipo de transporte (1 08 05), el porcentaje de
ejecucién alcanzado fue del 99% y correspondiente al mantenimiento preventivo y

correctivo mecanico de los vehiculos.
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En lo que concierne a las Actividades de Capacitacion (1 07 01). Al finalizar el periodo, el
porcentaje de ejecucion alcanzado fue del 68%, el cual se cataloga normal acorde con lo

programado en el plan.

1.2.3 Cuenta 2 “MATERIALES Y SUMINISTROS”

Esta partida alcanzd una ejecucion de ¢10,1 millones, lo que representa un 50% del total

de recursos presupuestados en esta cuenta.

La ejecucion de los rubros presupuestarios que conforman esta partida se realizé en pago
estricto a las politicas de austeridad establecidas por las altas autoridades, procurando en
todo momento controlar el gasto en suministros, sin que ello fuera en detrimento de la

ejecucion de las metas y objetivos de cada dependencia que conforman SUPEN.

Como se muestra a continuacion las cuentas que representan mayor porcentaje de

ejecucion son:

- 2.01.01 Combustibles y lubricantes con un 52% correspondiente a ¢567.418,00.

- 2.01.02 Productos farmacéuticos y medicinas con un 100% que equivale a
¢449.240,00

- 2.02.03 Alimentos y bebidas con 73% que corresponde a ¢2.195.279,56.

- 2.99.03 Productos de papel, carton e impresos con 74% para ¢3.682.651,27.

- 2.99.05 Utiles y materiales de limpieza con 74% que equivale a ¢1.118.701,74.

- 2.99.06 Utiles y materiales de resguardo y seguridad con 67% por ¢200.619,91.

Para la cuenta de “2.03.04 Materiales y productos eléctricos” la ejecucion es de 38%, la
ejecucion dependié del avance del proyecto de cambio de edificio. La cuenta “2.99.01
Utiles y materiales de oficina y cémputo” refleja una ejecucion baja del 5%, debido que
para este afio no fue necesario la compra de dispositivos para hacer respaldo de los datos

de los servidores de informacion.

Para mayor detalle en el siguiente cuadro se presenta en detalle las sub-partidas que

conforman la cuenta de Materiales y Suministros.
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Detalle de la cuenta correspondiente a Materiales y Suministros

Cuadro 5: Detalle de ejecucidn por cuenta
Montos en colones

GASTO ulDlE
CcODIGO DESCRIPCION PRESUPUESTO | GASTO REAL | COMPROMISO EJECUCION
IV TRIMESTRE
REAL
2.01.01 Combustibles y lubricantes 1,100,000 567,418 396,000 963,418 88%
2.01.02 Productos farmacéuticos y medicinas 450,000 449,240 0 449,240 100%
2.01.04 Tintas, pintura y diluyentes 1,030,000 272,616 0 272,616 26%
2.02.03 Alimentos y bebidas 3,000,000 2,195,280 0 2,195,280 73%
2.03.01 Materiales y productos metalicos 250,000 14,910 0 14,910 6%
2.03.04 Materiales y productos eléctricos 1,300,000 498,101 0 498,101 38%
2.03.06 Materiales y productos pldsticos 250,000 0 0 0 0%
20399 | Otros materiales y productos de uso 350,000 17,598 0 17,598 5%
en la construccion
2.04.01 Herramientas e instrumentos 150,000 6,939 6,939 5%
2.04.02 Repuestos y accesorios 600,000 223,040 0 223,040 37%
29901 | Utles v materiales de oficina y 1,950,000 105,634 0 105,634 5%
computo
29902 |Utlles v materiales  médicos, 300,000 12,900 0 12,900 4%
hospitalarios y de investigacion
2.99.03 Productos de papel, carton e impresos 4,980,000 3,682,651 0 3,682,651 74%
2.99.04 Textiles y vestuario 1,050,000 330,406 0 330,406 31%
2.99.05 Utiles y materiales de limpieza 1,510,000 1,118,702 0 1,118,702 74%
29906 | Utiles v materiales de resguardo y 300,000 200,620 0 200,620 67%
seguridad
29907 |Utles v materiales de cocina y 460,000 202,760 0 202,760 44%
comedor
2.99.99 Otros utiles, materiales y suministros 1,000,000 216,585 0 216,585 22%
Total General 20,030,000 10,115,401 396,000 10,511,401 52%

1.2.4 Cuenta 5 “BIENES DURADEROS”

En el cuadro siguiente se presentan las sub-partidas que conforman la cuenta de Bienes

Duraderos y el comportamiento de cada una de ellas. La cuenta correspondiente a “Bienes

Intangibles” comprende la compra de las actualizaciones de los programas de auditoria

tales como IDEA y Team Mate, la ejecucion es del 28% y obedece a que por cambios en el

modelo de supervisiéon se determind que no es necesario comprar la actualizacién de los

programas de auditoria.
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Detalle de la cuenta correspondiente a Bienes Duraderos

Cuadro 6: Detalle de ejecucién por cuenta
Montos en Colones

GASTO w3
CODIGO DESCRIPCION PRESUPUESTO GASTO REAL COMPROMISO EJECUCION
IV TRIMESTRE
REAL
Equipo y mobiliario
5.01.07 | educacional, deportivo vy 500,000 0 0 0 0%
recreativo
5.01.99 Maquinaria y equipo diverso 200,000 0 0 0 0%
5.99.03 | Bienes Intangibles 5,198,828 1,469,234 0 1,469,234 28%
Total General 5,898,828 1,469,234 0 1,469,234 25%

1.2.5 Cuenta 6 “TRANSFERENCIAS CORRIENTES”

La ejecucion que refleja esta cuenta al cierre del periodo alcanzé el 41%, equivalente a la

suma de ¢39,2% millones. Mayor detalle de las sub-cuentas que conforman la partida

“Transferencias Corrientes” se presenta en el Cuadro 16.

Detalle de la cuenta 6 Transferencias Corriente

Cuadro 7: Detalle de ejecucién por cuenta
Montos en Colones

GASTO ol
CODIGO DESCRIPCION PRESUPUESTO GASTOREAL | COMPROMISO EJECUCION
IV TRIMESTRE
REAL
6.02.01 Becas a funcionarios 4,300,000 1,033,610 0 1,033,610 24%
6.03.01 Prestaciones Legales 20,000,000 11,135,998 0 11,135,998 56%
6.03.99 | Otrasprestaciones a terceras 23,000,000 7,867,011 0 7,867,011 |  34%
personas
6.06.01 Indemnizaciones 25,440,000 0 0 0 0%
6.07.01 Cuotas a Organismos Internacionales 19,901,340 18,383,945 0 18,383,945 92%
6.02.02 Becas a terceras personas 3,100,000 758,441 0 758,441 24%
Total general 95,741,340 39,179,005 0 39,179,005 41%

La cuenta de capacitacion en territorio nacional (6 02 01) refleja una ejecucién del 24%, y

contempla el pago de estudios superiores.

10
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La cuenta “Becas a terceras personas” (6.02.02) corresponde a la ayuda que se brinda a
los estudiantes que realizan la practica profesional o pasantia en la institucion, a la fecha

refleja una ejecucion del 24%.

Por su parte, la cuenta “Prestaciones legales” (6.03.01) tiene una ejecucién del 55%,
debido a que se pagaron las obligaciones producto de que dos funcionarios se acogieron a

la pensidn por vejez.

La cuenta “Otras prestaciones a terceras personas” (6 03 99) corresponde al pago de
incapacidades o licencias por maternidad. Al final de este periodo se ejecutd en un 34%,
que equivale a la suma de ¢7,9 millones. El comportamiento de esta cuenta es dificil de
prever, ya que la determina la cantidad de incapacidades de funcionarios en un

determinado tiempo y este factor varia considerablemente cada afio.

En lo que respecta a la cuenta 6 06 01 “Indemnizaciones” es una provisién que conforme a
la normativa vigente hay que prever posibles pagos, la base es los juicios que se tengan en

ejecucion, a la fecha la ejecucidn es de 0%.

En lo que respecta a la cuenta “Cuotas a organismos internacionales” (6 07 01), refleja un
92% de ejecucion. Esto corresponde a los tramites de pago a la Asociacion Internacional
de Organismos de Supervision (AlIOS), al Organismo Internacional de Sistemas de
Pensiones (IOPS). A la Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS) y a la

Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS).

11
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2. RESULTADO DE LA EJECUCION -SUPERAVIT O DEFICIT-

El financiamiento del presupuesto de la SUPEN esta determinado en la Ley Reguladora del
Mercado de Valores N°.7732, en la que establece que, del presupuesto ejecutado un 80%
es aportado por el Banco Central de Costa Rica y el restante 20% es contribuido de

manera proporcional por los sujetos supervisados.

Dada esa normativa, la SUPEN no refleja ningln tipo de superdvit, el siguiente cuadro

representa como se presentaron los ingresos en relacién con los egresos.

Cuadro 8: Informe de superavit o déficit
31 de diciembre de 2017

Detalle Monto
1. Ingresos presupuestados 5,191,636,813.35

Ingresos devengados 4,392,515,702.08
Superavit o pérdida de ingresos -799,121,111.27
2. Egresos presupuestados 5,191,636,813.35

Total gastos 4,392,515,702.08
Superavit o pérdida de egresos 799,121,111.27
TOTAL SUPERAVIT 0.00
RESUMEN

Ingresos devengados 4,392,515,702.08
Menos:

Total gastos 4,392,515,702.08
SUPERAVIT O PERDIDA 0.00

12
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3. RESULTADO EN LA CONSECUCION DE LAS METAS PROPUESTAS

La SUPEN esta conformada por cinco programas, cada uno de ellos establece una serie de
objetivos y metas que contribuyen al propdsito de la organizacion; el siguiente grafico
sintetiza los resultados por semestre de cada uno de los programas, asi como la nota
global de toda la organizacidn. Los resultados se obtienen de la medicidn de una serie de
indicadores relacionados con la labor sustantiva del proceso, la participacion en

proyectos, capacitacién y actividades ligadas al Sistema de Gestién de la Calidad.

Resultados Indicadores Operativos del POI

Cuadro 9: Plan Operativo Institucional

INDICADORES SUPEN

Meta Resultados

Evaluacion general de SUPEN

Las calificaciones logradas en la consecucidon de las metas para el
primer semestre oscilaron entre el 80% y el 100%, para el segundo
semestre se observa un comportamiento similar tendiente a la
mejora, esto se pude cotejar en los porcentajes global de cada uno
de los semestres reflejados en la columna de la izquierda, a saber
91% y 93% respectivamente.

Estos resultados o
Gréfico 1: Resumen de los resultados de las metas por programa

m ran |
uestra € 31 de diciembre de 2017

desempeiio de la
SUPEN en cada
proceso y de forma
global ponderada. 100%
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INDICADORES SUPEN

Meta

Resultados

Evaluacion de cada proceso, segun sus indicadores de desempefio

Despacho

Tener, en promedio,

Este indicador mide la nota promedio de las areas que conforman la SUPEN, el

los indicadores de | cyal establece:
cumplimiento de
metas de toda la | Para el primer semestre el porcentaje alcanzado es del 91%. Por su parte, en el
SUPEN con nota | segundo semestre, se superd el resultado 93%, obteniéndose una calificacién muy
superior al 85% positiva.

Comunicacion y Servicios

Ejecutar el 100% de
las labores
programadas en el
plan de comunicacion
y en la aplicacién de
herramientas

relacionadas

(encuesta, quejas)

1- Ejecucién del plan
de comunicacion

Durante el periodo evaluado, se obtuvieron los siguientes resultados:

Grafico 1:

Porcentaje de actividades atendidas del Plan de Comunicacion Externa

2017
) BO%
83% 79% I BO%

| trimestre Il trimestre Il trimestre IV trimestre

Fuente: Ejecucion del plan de comunicacion externa.

En el primer trimestre del afo, la nota se encuentra levemente por debajo de la
meta planeada, debido a que no se cumplié con el programa de chats, que
corresponden a charlas programadas sobre un tema especifico, en las cuales los
afiliados pueden plantear sus dudas o comentarios. En experiencias anteriores no
se contd con la respuesta esperada del publico, por lo que se modificé el enfoque
de la actividad, implementando, a partir del segundo trimestre, un chat en linea
que opera de 9a. m. a 5p. m., de lunes a viernes.

En lo que respecta al segundo trimestre, el resultado se alejé considerablemente

de la meta, por cuanto no se cumplié con dos actividades: campafia educativa
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INDICADORES SUPEN
Meta Resultados

publicitaria y campafia radial.

En el tercer trimestre, se obtuvieron resultados satisfactorios. Se cumplié con la

mayor parte de las actividades previstas para el periodo.

Para concluir, en el Ultimo trimestre del afio, el resultado se ubicd en zona amarilla,
debido a que no se realizaron las siguientes actividades: campafia educativa
publicitaria y campafa radial; por cuanto la comunicacion se enfocd en otras

labores.

Este indicador mide el plazo con el que se atienden las quejas por el servicio
brindado en la SUPEN, la meta es que se atiendan en un periodo no mayor a 4 dias
habiles.

En el primer trimestre no se presentaron quejas, por su parte, en el segundo
trimestre, se recibié una donde la usuaria manifiesta que llamé en varias
oportunidades y no la atendieron. El tramite se resolvié en un dia habil, por lo que
se cumplié con la meta en un 100%.

Para el periodo de julio a setiembre se atendieron dos quejas relacionadas con el
servicio brindado por SUPEN. Una queja fue por el registro tardio de un usuario en
la web y otra por la atencion via telefénica. Los dos tramites se atendieron en
2- Atencidon de | plazo, dando como resultado un 100% de efectividad.
quejas debido al
servicio brindado [En el dltimo trimestre, se presentaron 4 quejas relacionadas con el tema de
por el personal de | servicio, especificamente:
SUPEN 1- JUPEMA presentd una queja sobre la planificacion del curso relacionado con el
tema de firma digital, uso, responsabilidad.
2- Queja sobre la atencidn de una consulta, lo cual derivé en una capacitacion a las
Asistentes Ejecutivas.
3- Solicitud de un afiliado que cambié de nombre, para que se gestionara la
modificacion en los datos que mantiene la OPC.
4- Queja sobre una respuesta recibida, al consultar por reconocimiento de cuotas.
Se le explicé al afiliado ampliamente, sefialdndole ademas las limitaciones
legales de la SUPEN.

En lo que concierne a su atencion, dos quejas se atendieron fuera del plazo

previsto, debido a que se requirieron mayor tiempo de analisis y solucién, por lo
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que el resultado del indicador es de 50%.

Como meta se ha establecido que el resultado del Indice de desempefio en costos
de capacitacion sea igual o superior a 0.85. Un valor por encima de éste sugiere
que la ejecucion del presupuesto en capacitacién es proporcionalmente razonable,
por ende, un valor por debajo le da a la organizacidn una alerta temprana; para que
inicie un proceso de revision.

En el siguiente cuadro se observa el resultado por trimestre, para el 2017:

Cuadro 10

Resultado del indice de desempefio en costos: Capacitacion
Periodo 2017

Factores | trimestre |l trimestre Il trimestre IV trimestre

Resultado del indice’ 13,03 2,58 2,28 3,56

Porcentaje ejecutado en actividades de capacitacion 24% 59% 70% 48%

Atender el 100% de Presupuesto ejecutado de capacitacion (en colones) 1704398 21127280 28352983 12459718
Presupuesto anual de capacitacidn (en colones) 92 523 650

los requerimientos en ] _ - _ _
El resultado se obtiene de multiplicar el porcentaje ejecutado, por el presupuesto anual y se divide entre el presupuesto

gestién de recursos \ ejecutado; en actividades de capacitacidn.
el sistema de geStlon Fuente: Datos obtenidos de |a ejecucion del presupuesto y del plan de capacitacion.
de la calidad.
En el primer trimestre, el resultado del indice fue significativamente superior a la
) meta, lo que podria presuponer que no hay sefales de alerta temprana en el
1- Indice de proceso de capacitacién, no obstante, el valor obtenido obedece a que en este
desempefio en periodo se da una baja ejecucion del plan de capacitacién y el costo solo alcanza el

costos-capacitacién 2% del presupuesto. En cuanto a este ultimo punto, se destaca que 6 cursos fueron
sin costo para la Institucidn, lo que, por ende, incide en el costo de la capacitacion.

Ahora bien, lo acontecido es un comportamiento normal para el primer trimestre,
debido a que se esta al inicio del afo; razén por la que no se estima necesario
aplicar medidas correctivas.

Para el segundo trimestre, el resultado del indice también es positivo, mas cercano
a la meta. Se ejecuto el 59% del plan de capacitacion, con una erogacién del 23% de
los recursos. En este periodo, se registran 27 eventos de formacion, de los cuales
11 fueron sin costo para la SUPEN.

En el tercer trimestre, se mantuvo el resultado del indice por encima de la meta. De
este periodo vale resaltar que se logré el mejor porcentaje ejecutado en
actividades de capacitacion. Se registran 40 eventos de formacién (incluidos dos
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cursos que son continuacion de programas de inglés que comenzaron en periodos
anteriores y una Maestria Ejecutiva), de los cuales 16 fueron sin costo para la
Institucidn.

En el dltimo trimestre del afio, el indice también es superior a la meta, no obstante,
solo un 48% de los temas fueron ejecutados, con una erogacion del 13% de los
recursos, en especial debido a que la cuarta visita del Toronto Centre, que estaba
programada para el mes de diciembre, como parte de las actividades del MSBR; se
trasladd para el mes de enero de 2018, lo cual afectd la ejecucidn presupuestaria.

En este plazo, se registraron 30 eventos de formacién (incluidos tres cursos: dos
gue son continuacion de programas de inglés, uno de los cuales se congelé para
iniciar en enero 2018 debido a que la funcionaria resulté incapacitada y, por otra
parte, la continuacidon del Programa Técnico en Riesgos de la UCR). Del total de
eventos, 17 fueron sin costo para la Institucion.

En el siguiente cuadro, detalla los datos acumulados al 31 de diciembre de 2017:

Cuadro 11

Ejecucion del plan de capacitacion
Acumulado al 31 de diciembre de 2017

Temas Presupuesto (en colones)
Dependencia
Aprobados  Ejecutados % Asignado Ejecutado” %
GENERAL' 23 20 87% 92 523 650,00 63 644 378,02 69%
Divisién RC 16 13 Y omi% 29 798 904,47 21 263 636,08 75%
Divisién RCI 15 12 N 80% 35341 583,66 25096 874,17 71%
Division PyN 16 9 N 56% 12 823 929,19 5731226,69 45%
Divisidn Al 15 10 A 67% 9545 442 62 6319 034,05 66%
Area CyS 9 8 Y Bew 5013 775,06 4233 607,03 B4%
Despa‘:hc»3 1 1 N 100% - - -

1 Ladistribucién de los temaz por dependencia no correspondea lostotales indicados en |a fila "General", ya que, para cada dependencia se muastra
la cantidad de temas especificos aprobados y los que se han ido ejecutanda, en tanto que en "General" se muestra la totalidad de temas aprobadosy
ejecutados para la SUPEN.

? La cuarta visita del Toronto Centre que estaba programada para el mes de diciembre, coma parte de las actividades del MSBR; se trasladd para el mes
de enero de 2018, lo cual afectd la ejecucion presupuestaria.

* El costo de 1a formacicn recibida por el Despacho [Foro "Nuevas oportunidades para Gestidn de Inversiones de los fondos de pensidn y capitalizacidn
laboral", organizado por ACOP y la SUPEN], se rebajé del presupuestado asignade al Area Cys.

Fuente: Estadisticas del Sistema de Gestidn de Personal y Sistema de Presupuesta.
Se considera que la ejecucion del plan de capacitacién fue positiva, y los recursos
econdmicos destinados a este tema se encuentran dentro de las bandas de

normalidad.

El indicador de calificacion del cliente interno se calcula tomando en cuenta la
2- Calificacion del atencion de los acuerdos que surgen de las sesiones de retroalimentacidon entre los
cliente interno procesos y las solicitudes que los colaboradores plantean mediante el buzdn
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interno. Durante el primer semestre, se atendieron las siguientes actividades:

1- Sesiones de realimentacidn:

En el primer semestre, se realizaron las siguientes sesiones:

= Con la Division de Supervisién de Regimenes de Capitalizacidn Individual (RCI):
9 febrero y 27 de marzo del 2017.

= Con la Divisién de Supervision de Regimenes Colectivos (RC): 28 de marzo del
2017.

De las sesiones con RCI surgieron 13 acuerdos, de los cuales 12 estan atendidos,
dando como resultado 92% de cumplimiento.

Por su parte, de la sesidén con RC surgieron 4 acuerdos, que se encuentran
atendidos en un 100%.

En el segundo semestre de 2017, no se realizaron sesiones de realimentacién, por
lo que para este periodo no se considera este item en la medicidn de la meta.

En lo que respecta al plan de accion pendiente del primer semestre,
correspondiente al acuerdo con RCI, se destaca que el mismo se incluyd en la
agenda del Comité Ejecutivo; para que se decida en dicho foro si atiende, tomando
en cuenta el costo-beneficio.

2- Buzén interno:

Durante el primer semestre, se registraron y fueron atendidos cinco aportes. Los
principales cambios implementados por la Administracidn, gracias a las sugerencias
y comentarios aportados por los colaboradores, fueron comunicados a todo el
personal en los dos Boletines Internos emitidos durante el periodo,

Respecto al segundo semestre, se registraron y fueron atendidos dos aportes. Los
cuales fueron atendidos.

Como se observa, se cumplié con la atencién de los aportes recibidos en el buzén
interno, con una efectividad de 100%.

La meta para este indicador es que no existan reincidencias en no conformidades

L . (RNC), debido a que se espera que los analisis de causa-efecto, asi como los planes
3- Reincidencias en By ) i
de accion sean exitosos; de forma que no se vuelvan a presentar los mismos
las no
hallazgos.

conformidades
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Durante el primer semestre, en la auditoria interna de calidad, se detectaron dos
reincidencias con motivo del atraso en la aprobacion de la Memoria Institucional
de 2016 y la actualizacion de documentos de trabajo del area Comunicacidén y
Servicios.

Como resultado general, el 99.65% de los hallazgos de no conformidades no fue
reincidente.

En el segundo semestre del afio, no se presentd ninguna reincidencia en no
conformidades, lo que denota una mayor efectividad en el analisis de causa-
efecto, asi como la ejecucion del plan establecido para su atencién. Para este
periodo, se cumplié con el 100% del resultado del indicador, lo cual fue levemente
superior en comparacién con el primer semestre de 2017.

Durante el primer semestre del aio, se presentaron No conformidades fuera del
plazo en los meses de febrero, abril y junio; con un mayor vencimiento de
formularios en abril y junio. Como resultado general, el 89% de No Conformidades
se atendieron en plazo, seglin se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 12
Estado de atencion de No Conformidades; | semestre de
2017
No conformidades

Mes Vencidas En plazo

Enero 0% 100%

Febrero 11% 39%

Marzo 0% 100%
4-No conformidades Abril 17% 83%

vencidas Mayo 0% 100%
Junio A0% 60%
Promedio 11% 89%

Fuente: Estadisticas del Sistema de Gestion de la Calidad.

En el segundo semestre del 2017, se presentaron No conformidades fuera del plazo
en todos los meses; con un mayor vencimiento de formularios en julio y diciembre.
Como resultado general, el 88% de No Conformidades se atendieron en plazo,
seglin se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 13
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Meta

Resultados

Estado de atencion de No Conformidades; Il semestre de

2017
No conformidades

Mes Vencidas En plazo

Julio 25% 75%
Agosto 5% 95%
Septiembre 4% 96%
Octubre 5% 95%
MNoviembre 9% 91%
Diciembre 27% 73%
Promedio 12% 88%

Fuente: Estadisticas del Sistema de Gestion de la Calidad.

Como se observa, se dieron resultados similares tanto para el primer como el
segundo semestre del afio, con una diferencia de un 1%, que denota mayor
efectividad en el primer periodo.

Regimenes de

Capitalizacion Individual (RCI)

Fiscalizar y
supervisar el
cumplimiento de la
normativa vigente y
el proceso de
identificacion,
medicion, control y
seguimiento de los
riesgos identificados
en las entidades
supervisadas y en los
fondos
administrados.

Mapas de riesgo:

Los mapas de riesgos de las seis operadoras de pensiones y de los tres fondos
especiales administrados por operadoras, fueron elaborados y comunicados
oportunamente, en el plazo establecido en la Ficha de Proceso de RCl, que es
dentro de los quince dias habiles posteriores al cierre de cada trimestre, lo que
implica que se logre el 100% de cumplimiento del indicador.

El ejercicio de las distintas labores de supervision permite la elaboracidon y
actualizacion periédica de los mapas de riesgos de las diferentes entidades
supervisadas y su comunicacion trimestral a satisfaccién (sin desviaciones). El
cumplimiento efectivo de este indicador y su consecuente aporte al logro de los
objetivos institucionales deriva de un proceso sistematico en el cual las labores in
situ y extra situ son ejecutadas por los supervisores para cada una de las entidades
supervisadas, bajo la coordinacion y revision de los supervisores principales, y la
aprobacion de los Lideres de Supervision y la Directora de la Divisidn.

Las labores extra situ se ejecutan segun lo indicado en los procedimientos del
Sistema de Gestion de Calidad. En cuanto a las labores in situ, se ejecutan de
conformidad con la programacién establecida en el plan anual de visitas, y seguin
los ajustes que se deriven de la disponibilidad de recursos y de cambios en las
prioridades de supervision, segun los riesgos identificados.
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Por otra parte, el Plan Anual de Visitas para el 2017 (PAVI 2017) contemplaba un
total de 21 visitas; de las cuales, se realizaron cinco visitas de supervision
programadas, segun se detalla a continuacion:

a) En el primer semestre, se realizaron dos visitas "piloto" en Popular Pensiones
y BN Vital como parte de las labores acordadas en el marco del proyecto de
capacitacion con el Toronto Centre. En las visitas del primer semestre
participaron todos los funcionarios de RCI, el objetivo fundamental de estas
supervisiones in situ fue entender a profundidad la organizacién y las
relaciones entre los procesos sustantivos, alineamiento con planes
estratégicos, e identificar las actividades significativas de los supervisados.

b) En el segundo semestre se ejecutaron dos visitas en distintos supervisados,
una para evaluar los riesgos en la gestion de activos y la otra, sobre la
gestion de los riesgos relacionadas con la desacumulacion o entrega de
beneficios.

c) Se realizd una quinta visita para revisar la imputaciéon de recursos en las
cuentas individuales y el riesgo de legitimacion de capitales en un
supervisado. Esta visita no estaba contemplada en la programacidon del 2017,
si no que correspondid a una visita especial surgida de nuevos eventos de
riesgo identificados en ese segundo semestre.

Considerando las visitas ejecutadas, tanto las programadas como la visita especial,
el porcentaje de cumplimiento anual de la supervisidn in situ es 22%.

La ejecucion del resto de actividades incluidas en el PAVI 2017 se vio afectada por
la designacion de una cantidad de funcionarios no prevista, al desarrollo de
proyectos de SUPEN y de otros conjuntos con las otras Superintendencias, como
se describe a continuacion:

Para el proyecto de implementacion del Modelo de Supervision Basado en Riesgos
(MSBR), bajo la capacitacion del Toronto Centre, se destinaron cinco supervisores
a tiempo completo. Dos de estos funcionarios tenian a su cargo las actividades
extra situ de dos entidades supervisadas, por lo cual se debid destinar a dos
funcionarios in situ, para cubrir sus labores. Ademads, durante el Il semestre, se
asignd un lider de supervision para que participard a medio tiempo como lider
técnico en este proyecto.

Otras labores que afectaron el cumplimiento del PAVI fue la designacion a finales
del | semestre y durante el Il semestre de tres supervisores principales a medio
tiempo para el proceso de integracion tecnoldgica con el BCCR, en los sistemas de
supervision de Expediente Electrénico de Supervision (EES) y Sistema para la
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Supervision Basada en Riesgos (SBR: Mddulo Conocimiento del Negocio, CDN). El
EES también requirid la participacion en pruebas y otras actividades de dos
funcionarios in situ.

Un cuarto supervisor principal fue asignado a medio tiempo al proyecto conjunto
de las cuatro Superintendencias para la adopcién actualizada de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

En forma complementaria, se destind al supervisor in situ de Tecnologias de
Informacion (TI) a medio tiempo para participar en la redaccion del Reglamento
General de Gestion de la Tecnologia de Informaciéon (comision formada por
funcionarios de los departamentos de Tecnologia de Informacién y Supervisores
de Tl de todas las superintendencias), una vez aprobado el reglamento, se realizé
la divulgacién interna del reglamento y las capacitaciones a las entidades
supervisadas, ademds de la creacion de la normativa y procedimientos
complementarios para su implementacion.

En cuanto a los lideres de supervisidn, durante el | semestre de 2017, se asigno a
un lider de supervision a tiempo completo, para integrar el equipo
interdisciplinario responsable de elaborar el Reglamento sobre Riesgos. Dicho
reglamento se aprobd finalmente por el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero, mediante articulo 7 del acta de la Sesién 1332-2017 del 16 de
mayo de 2017, y se publicé en el Alcance 151 del Diario Oficial La Gaceta, del 23
de junio de 2017. Este lider se incorporé al proyecto del MSBR en el Il semestre,
segln se indicd en parrafos previos. Finalmente, en el periodo 2017, en el
segundo semestre, se asignd al otro lider de supervision a tiempo completo en el
proyecto de redaccion del Reglamento de Gestidn de Activos.

De lo descrito, resulta claro que la atencién de labores relacionadas con proyectos
demandd una cantidad relevante de recursos de esta Divisién, lo cual afecté el
cumplimiento de las labores programadas in situ.

Como parte de las labores complementarias a la supervision, en los dos primeros
meses del primer semestre se destinaron nueve supervisores, con el objetivo de
elaborar una primera version de los programas de auditoria a aplicar en las visitas,
que fueran consistentes con lo desarrollado para la evaluaciéon de las actividades
significativas de Comunicacidén con el Afiliado, Gestion de Activos, Afiliacion y
Beneficios, segun el avance a esa fecha del proceso de capacitacién con el Toronto
Centre.
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Calificacion de la Situacion Financiera y Calificaciones de Riesgo Operativo
(ECRO)

En mayo de 2017, el CONASSIF aprobd el Reglamento de Riesgos. Esta regulacion,
que fue publicada en el Diario Oficial La Gaceta del 23 de junio de 2017, derogé las
normativas que anteriormente establecian la ejecucion anual de la Evaluacion
Cualitativa del Riesgo Operativo (ECRO) asi como de la Calificacién de la Situacion
Financiera (RCSF). Dada la dindmica descrita, no resultaba aplicable la
comunicacion del resultado del ECRO y de la CSF para 2017.

En su lugar, tanto en el primer como en el segundo semestre de 2017, se trabajé
en la identificacidon de los ajustes en las actividades y en la periodicidad de la
supervision, particularmente las actividades extra situ, de manera que se ajusten a
la implementacién del nuevo Modelo de Supervisién Basado en Riesgos. De igual
manera, se dedicaron recursos de la supervision in situ y extra situ a la
verificacién, atencion de consultas y capacitaciones relacionadas con Ia
implementacién de las nuevos Reglamento de Gobierno Corporativo, Reglamento
de Riesgos y Reglamento de Gestion de Tecnologias de Informacion.

Para el Il semestre de 2017 se trabajo en el andlisis de todas las actividades de
supervision actuales, con el propésito de determinar cudles actividades se
mantienen, cuales se modifican y cudles se eliminan.

Asimismo, en relacion con los requerimientos de informacién que se encuentran
dispuestos en la normativa actual, también se realizé el mismo ejercicio de
revision, con el objetivo de determinar cudles requerimientos de informacién se
mantienen, cudles se modifican y cudles se eliminan, bajo la premisa de solicitar a
las entidades sdlo la informacidn que se va a requerir para los andlisis relacionados
con la supervision. Esta labor implicé a su vez identificar cudles normativas
relacionadas con la supervision y con el suministro de informacién de los
supervisados deberian modificarse, eliminarse o mantenerse y finalmente, se
trabajo en la identificacion de ajustes en los actuales sistemas de informacion para
la supervision.

La ejecucion de las actividades descritas en este apartado se dio dentro de la
dindmica sefialada en el punto anterior, seguin la cual durante el | y Il semestres
del 2017, una parte relevante de los colaboradores de la Division de Supervisién
estuvo destinada a proyectos tanto de SUPEN, como de otras Superintendencias o
el propio Banco Central de Costa Rica.
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Regimenes Colectivos (RC)

Mapa de Riesgos:

Durante el afio 2017 hubo un cambio en los productos de la ficha del proceso. El
mapa de riesgos estuvo vigente durante el primer semestre, con corte a marzo y
junio. Durante el segundo semestre el producto se modificé y se elabora un
informe trimestral de riesgos, de acuerdo con el desarrollo de la asesoria con el
Toronto Centre, que permite mejorar el modelo de supervision y armonizarlo con
las otras superintendencias. Facilitara llenar la matriz de calificacidon que es parte
de dicho informe y que sirve para establecer la intensidad de la supervision. No
obstante, durante el segundo semestre, en el informe del tercer trimestre, no
podia llenarse, y tampoco se logré para el ultimo trimestre de 2017. El cdlculo del
indicador no se modificd porque se establecia por plazo de presentacidn, lo cual se
mantuvo.

El resultado del informe de riesgos para el segundo semestre fue 100%, por lo que
se alcanzd la meta establecida para este indicador.

Ejecutar la
... Ejecutar el Plan de Supervision de los Regimenes Colectivos:
supervision de los | P g
regimenes colectivos

Para el primer semestre, las labores de supervision realizadas desde SUPEN,

del Sistema Nacional . 0 . -
consistentes en el analisis de informes periddicos, tales como: saldos contables,

de Pensiones inversiones, dafiliados y pensionados, custodia, informes de morosidad patronal y
obrera en el caso de IVM, informes de créditos en el caso de IVM y RCC, andlisis de
planes de accion presentados, requerimientos que ameritan cambios en manuales,
se han visto afectadas por la participacién de colaboradores en proyectos de
SUPEN (Reglamento de Riesgos, Guias de Supervision, Reglamento de Gestion de
Activos), del BCCR (Roles, MSBR Conocimiento del Negocio, EES), de SUGEF (NIIF) y

Reglamento de T, actividades de la asesoria con el Toronto Centre.

Por otra parte, durante ese semestre se jubilé uno de los lideres de supervision,
por lo que, sumado a lo descrito en el parrafo anterior, ha ocasionado sobrecarga
de trabajo que requirid la redistribucion de funciones.

Lo descrito es la causa principal de que el indicador de plan de supervision
correspondiente al primer semestre sea de 90%, es decir en 5% menos que la

meta establecida.

El resultado para el segundo semestre fue un 89%, debajo de la meta establecida

de un 95%. Este resultado obedece a las siguientes situaciones: a) desde el 1 de
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marzo hubo un funcionario menos en la Divisidn; b) se dedicaron mas recursos de
los originalmente previstos al proyecto MSBR con asesoria del TC: participacion a
tiempo completo de cinco funcionarios, con autorizaciéon para solicitar ayuda,
hasta por un cuarto de tiempo, en labores extra situ del RCC; asi como la
participacion del actuario de la Divisidn cada vez que se le asignan tareas por parte
del administrador del proyecto; c) Se dedicé una persona a tiempo completo al
proyecto Reglamento Gestidn de Activos, que se liberd parcialmente a partir de
noviembre 2017; d) Una persona apoyd, cuando fue requerido, el proyecto de
Roles impulsado por el BCCR, quien también esta destacada al proyecto MSBR con
asesoria TC, y apoya un cuarto de tiempo en las labores extra situ del RCC; e) Otra
persona estuvo disponible al 100%, cuando se asignaban tareas, al mddulo
Conocimiento del Negocio, del proyecto MSBR impulsado por el BCCR; f) En la
implementacion del Reglamento de Tecnologias de Informacién, el supervisor de
tecnologias de informacidn ha participado en todas las reuniones en que se le ha
requerido, lo cual se incluyé como colaboracion con otras areas (equivale a 295
horas en el segundo semestre y 651 horas todo el afio).

En el siguiente cuadro se observa el detalle de las visitas realizadas:

Cuadro 13

Divisién de Supervision de Regimenes Colectivos
Visitas realizadas, 2017

Mes visita Entidad Objetivo
ene-17 FRE Diagnostico y elaboracion de perfil T.1.
Revisar los beneficios otorgados durante el 2016, las
feb-17 FICE o . ) ;
revalorizaciones aplicadas y las caducidades. Aplicar
Aplicar el Cuestionario de RO y de TI. Realizar
mar-17 FBNCR o o
actividades de seguimiento para obtener la CSF de
abr-17 FRE Valoracion proceso de inversiones.
may-17 FVENLOT Valoracidn proceso de inversiones.
. Seguimiento requerimientos plataforma TI: avance
jun-17 RCCMN

83%

Fuente: Elaboracion propia con base en el Plan de supenvision RC 2017 y el Control de visitas.

Seguidamente se presentan las visitas que no se pudieron realizar:
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Cuadro 14

Division de Supervision de Regimenes Colectivos
Visitas no realizadas, 2017

Entidad Objetivo

RIVM Seguimiento requerimientos pendientes

£l Proceso de inversiones y valoracidn sistema
automatizado

RCC Proceso de crédito

ONP Seguimiento avance sistema revalorizacion de
planillas
Beneficios: otorgamiento, revalorizacion

BEOMBEROS )
caducidades

FRE Afiliacion e imputacion de aportes.

Fuente: Elaboracion propia con base Plan de supervision RC 2017.

Las visitas que no se realizaron se incluyeron como parte de las actividades del afio
2018. Las labores relativas a actas de comités y drganos de direccidn se realizaran
en el afio 2018, aunque esto impacta la oportunidad de conocer asuntos
importantes tratados, porque sera dificil llevarlas al dia.

Asesoria Juridica

Consultas juridicas:

Tramitar en tiempo |En el primer semestre, se atendieron un total de 30 tramites, de un total de 36
las solicitudes de |cuyo vencimiento o atencidn se dio en este periodo. Por su parte, 13 tramites

asesoria juridica, gquedaron pendientes, pero a tiempo, dado que el vencimiento quedd para el

. segundo semestre del afio.
denuncias y/o

consultas  juridicas; . L
Durante el segundo semestre, se atendieron un total de 66 tramites, de un total de

las denuncias o) - s . . - -
v/ 73 cuyo vencimiento o atencidn se dio en este periodo. Cabe indicar que 5 tramites

consultas  de los estan pendientes, pero, su vencimiento quedd para el primer semestre del 2018.

afiliados y los
tramites judiciales Con respecto al Il semestre, se evidencié un aumento en la cantidad de tramites
(de 36 a 73), no obstante, la Division Juridica logré mejorar el cumplimiento del
plazo de atencion de dichos tramites, por lo que el resultado para el segundo
semestre se ubica en 90%, un dato superior al primer periodo, que resulté en 83%.
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Recursos administrativos:
En el primer semestre de 2017 se atendieron 4 tramites a tiempo, de un total de 5,
para un nivel de cumplimiento de 80%.

Durante el segundo semestre de 2017, vencieron 2 tramites, los cuales fueron
atendidos a tiempo. Por otra parte, se tienen otros 2 recursos pendientes, pero, su
vencimiento quedé el 2018.

Consultas y denuncias

En el primer semestre de 2017 se atendieron a tiempo 62 tramites, de un total de
68. Cabe mencionar que 10 tramites quedaron pendientes, con vencimiento en el
segundo semestre del afio.

Para el segundo semestre, se atendieron a tiempo 76 tramites, de un total de 88.
De esos tramites 19 estan pendientes, con vencimiento para el primer semestre del
2018. Al final de afio hubo un incremento de 20 tramites con respecto al primer
semestre, cuyo indicador habia cerrado en 91% de cumplimiento de plazo.

Tramites judiciales:

En el primer semestre de 2017 se atendieron 5 tramites judiciales. Todos aquellos
en los que se otorgd un plazo para su atencidn fueron tramitados en tiempo ante
los érganos jurisdiccionales correspondientes.

En el segundo semestre, se atendieron 7 tramites judiciales. Todos fueron
tramitados en el plazo concedido por los 6rganos jurisdiccionales correspondientes.

En los siguientes cuadros, se observa la atencion de todos los tramites ligados a la
meta, por semestre:

Cuadro 15

Division Juridica: Efectividad de la atencion de tramites; | semestre 2017

Cantidad de tramites

Recursos .
Consultas Consultay X ) Tramites
Rubro L i administrativo
juridicas denuncias . judiciales
Tramites atendidos en plazo 30 62 a4 5
Total de tramites’ 36 68 5 5
Efectividad® 83% 91% 80% 100%

! Corresponde a la cantidad de trimites atendidos o con vecimiento en el semestre
! 5e obtiene de dividir la cantidad de trdmites atendidos en plazo entre el total de tramites.

Fuentes: Formulario Registro de Control de Tareas (Consultas Juridicas)FASE01.0.1vS
Fermularic Seguimiento consultas y denuncias FCONQ1.0.1v.3
Formularic Registro de Control de Tareas (Recurses administrativos) FASEQ2.0.1vE
Formularic Registro de tramites judiciales F ASE02.0.1 Procesos Judiciales 2017
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Cuadro 16
Division Juridica: Efectividad de la atencidn de tramites; Il semestre 2017
Cantidad de trdmites
o Consultay Recursos Tramites
Rubro Consultas juridicas ) o ) I
denuncias administrativos  judiciales
Tramites atendidos en plazo 66 76 2 7
Total de tramites’ 73 88 2 7
Efectividad® 90% 86% 100% 100%
1 Corresponde a la cantidad de tramites atendidos o con vecimiento en el semestre
25e obtiene de dividir la cantidad de tramites atendidos en plazo entre el total de tramites,
Fuentes: Formulario Registro de Control de Tareas [Consultas Juridicas) FASEDL1.0.1v 5
Formulario Seguimiento consultas y denuncias FCON01.0.1v.3
Formularic Registro de Control de Tareas [Recursos administrativos) FASEO3.0.1vE
Formulario Registro de Trémites Judiciales F ASE 02.0.1 Seguimieto Expedientes Judiciales
Tramitar en un | Informe al final de cada procedimiento tramitado por el Organo Director

tiempo promedio no
de
meses calendario los

superior seis
procedimientos
administrativos
la

iniciados por

Superintendencia

de
instruccion, y el érgano director aun estd dentro del plazo de atencién establecido

Se abrid un procedimiento administrativo, que se encuentra en etapa

en el indicador para rendir el informe final con la recomendacién.

Charlas de realimentacion al area de supervision
Durante el periodo no se requirieron charlas de retroalimentacién, porque no se
abrieron procedimientos relacionados con las areas de supervision.

Planificacion y

Normativa

Tener la planificacion
estratégica
actualizada 'y
alineada a los
requerimientos
institucionales

Gestion del plan estratégico

Se inicid el ejercicio de alineamiento estratégico y ajuste tactico. El ejercicio incluyd
requerimientos de las dreas sustantivas de la Superintendencia, asi como la
valoracién de modificaciones en el entorno. Durante el primer semestre de 2017,
se analizd la asignacion de recursos en los proyectos, su jerarquizacion y la
vinculacién del plan estratégico de SUPEN con el aprobado por el CONASSIF. En
relacion con este ultimo, se estima que ambos estan vinculados.

Se acordd detener el proyecto de Reglamento de Disciplina de Mercado y se hizo
énfasis en proyectos de soluciones de sistemas del BCCR no incluidas en la
planificacidn, pero que han venido consumiendo gran cantidad de recursos.

En el siguiente cuadro, se observa el estado de los proyectos estratégicos, al primer
semestre de 2017:
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Cuadro 17

Estado de los proyectos estratégicos por objetivo, 2016-2020
2016 2017 2018

Objetivos 2019 2020 Estado Actual

Objetivo 1
MSBR

Reg. Inversiones
Reduccidn costos del SNP
Rev. de Normativa emitida
Mareo sancionatorio
Potestades de supervision

En Tiempo
En Tiempo

No abierto

Objetivo 2
Dialogo Nacional
Aumentar ahorrg
Auxilio desempleo

No abierto
Atrasado

| Objetive 3
Disciplina de mercado
Productos autorizados
Expediente previsional
Afiliacién automdtica
Simplificacion de Tramites

Atrasado
Atrasado

Fuente: expediente de proyectos.

En el segundo semestre, se concluyé el ejercicio de alineamiento estratégico y
ajuste tactico, lo que demord mas de lo planificado, razéon por la cual la nota del
indicador, pese a haberse terminado la tarea de manera satisfactoria, presenta un
resultado de 75%.

Cumplir con los
objetivos de los
proyectos requeridos
en la institucion

Gestion de proyectos y mejoras

Durante el primer semestre de 2017, se realizd la gestion de proyectos y mejoras
resultado 94%. Esta actividad
seguimiento en el avance de los proyectos, entre otras labores de control.

satisfactoriamente, dando como implica el

Para el segundo semestre de 2017, se destaca que el proceso de gestion de
proyectos es complejo en el sentido de que la Division coordina la aplicacion de un
procedimiento con recursos que dependen en la mayoria de los casos de otras
jefaturas. En el indicador de gestion lo que se pretende es reflejar en todos los
proyectos en que la SUPEN tiene total injerencia, el cumplimiento de los
cronogramas de entrega, es decir la aceptacidn por las partes interesadas. Asi las
cosas, para este periodo, con un portafolio total de 7 proyectos la nota final es de
83%

En la siguiente tabla se observa el estado de los proyectos, se refleja el avancey la
nota:
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Cuadro 18: Resumen del estado de los proyectos, a diciembre 2017

Proyecto Observaciones
Avance: 40%
Nota: 30
MSBR: Implementacion En Ejecucion:

Objetive:  Disefiar & implementar  en  la | La Superintendencia de Pensiones estd llevando a cabo planes
Superintendencia de Pensiones |a normativa | piloto de aplicacion del nuevo MSEBR, en las cusles se estan
reglamentaria para |z gestion y calificacion de | aplicando las nuevas metodologias desarrolladas. Las pruebas
riesgos de las entidades reguladas v los fondos | finglizaran en el 2018, Se estdn depurande las Guias internas de
sdministrados. las actividades significativas v criterics de evaluacion sobre la
gestion del riesgo por parte de los administradores de los fondos
de pensiones.

Avance: 60%

Nota : 70

En Ejecucion:

Se encuentra en revision de Mormativa parg ajustarlo
trasladario a revision conjunta con Division Juridica para remitirse
postericrments al Comité de Proyectos. En el desarrollo de
proyacto se han planteade diferentes visiones gue conllevaron
varias versiones de |a propuesta.

Reglamento de Autorizaciones
Objetiva: Mejorar el marco sobre requisitos los
productos que pueden ofrecer las operadoras.

Reglamento de Disciplina de Mercado

Objetivo: Regular la relacion entre |los afiliados v
pensicnados, entidades supervisadas y la SUPEN,
donde s establezca un marco para |z atencion de
consultas y denuncias v guejas de los afiliados

Detenido:

El proyecto se ha detenido pars destinarle recursos sl
Reglamento de Productos Autorizados. Sin embargo, s continda
el desarrollo del Registro Unico de Beneficiarios Y ajustes en los
sistemas sobre publicacion de rentabilidad.

entre otros.

Gestitn de At Avance: 70%
) . Nota: 100

Objetive: Actualizar las reglas gue sustentan la En Ei o

gestion de |os activos por parte de los gestores de

fondos de pensisn. La propuesta del Reglamento de Gestion de Activos fue

presentads al Ganassif v 5 mantiene n analisis.

Expediente Previsional
Objetive: Consolidar la informacion gue se recibe | Avance: 50%

en |z Supen de los diferentes gestores en una | Nota: 80

plataforma comun al servicio de I supervizion v | En Ejecucion:

de la informacion que se pusde brindar & los | La Superintendencia ha desarrollado un sistema que permite al
afiliados. Para tener unz Unica plataforma que | afiliado consolidar sus productos previsionales. Se esté revisando
pErmMite  supervisar  pensiones  multiples, | &l esguems de sutenticacion para el acceso por parte de los
consolidacion  de derechos, verificacion de | afiliados.

informacicn comun entre gestores,

Avance: B0%

Nota: 100
Conodmiento del Negodio En Ejecucion
Objetivo: Crear la plataforma tecnologica gue | Actualmente se esta llevando a cabo la programacion de los
s0portara las Supervision reguerimientos planteados por SUPEM v SUGEVAL para €l modulo

del sistema conocido como: conccimiento del negocio, por
gjemplo, Estructura de Costo, Politicas de Inversion.

Roles
) . . Avance 95%
Objetive: Implementar |z sclucion tecnologica
— P Nota: 85
del BCCR para el registro y actualizacion de roles X o
En Ejecucion

de la entidades reguladas y supervisadas porla

A e €l sis alis Ini ta
SUPEN. Actualmente el sistema esta listo u configurado, Unicamente esta

pendiente los temas de Capacitacion a las entidades.

Fuente: Expediente de proyectos

Tramitar las
solicitudes de
informacion y
estudios particulares
en tiempo y calidad

Desarrollo de consultas, estudios especiales e investigaciones

Durante el primer semestre se atendieron 51 tramites, cuya calificacidn se detalla
seguidamente:
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Cuadro 19
Calidad de los estudios especiales e investigaciones
I semestre de 2017

Etiquetas de fila + Promedio de Calificacion
Consulta 96,67
Estudio, Invest. o Informe 92,86
Informacidén Organismos Inter 90,83
Informacion para Nacionales 88,25
Total general 91,47

Fuente: Biblioteca de estudios 2017.

La nota de los estudios e investigaciones supera la meta planteada, que es lograr
una calificacion igual o superior al 90%.

Para el segundo semestre, se atendieron 42 estudios e investigaciones para los
diferentes publicos con que interactta la organizacidn. Luego del analisis de control
de calidad, la nota promedio obtenida es de 90%. El mayor impacto en las
operaciones ha sido el destinar a tiempo completo dos recursos del proceso al
producto proyectos, teniéndose que reducir la cantidad de investigaciones o
estudios que pudieran hacerse con capacidad plena; asimismo, se ha aumentado
las responsabilidades en una menor cantidad de recursos; lo que ha hecho que
deba afectarse la prestacion. El mayor efecto ha sido en los tiempos de entrega.

Cuadro 20
Nota obtenida por tipo de tramite
Il semestre de 2017

Tipo de Tramite Nota
Consulta 98,6
Estudio, Investigaciones o
Informes 72,5
Informacién Organismos
Internacionales 67,1
Informacién para Nacionales 98,3
Total general 90,7

Fuente: Biblioteca de estudios, 2017
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Cuadro 21
Solicitudes de autorizacion linalizada, | wemedtne de 207,
[Promedio en dias)
Aperlura
Mes de un Contratos . CHros Planes Promolones.
Soc. Adm. FOL
Fonds = =ochen
Enero F] 16 2
Febrarg
Maree 15 10"
Al
Maya
Junio 4 1 n* 13
Promaedic
o Rriimite 20 12 1 11 13 2

* Dichos trimites correspanden & solicitsdes para ol ingreso de firmas suditoras en o Regittro de Audones Externos.

Fuenie: Resoduciones de autoriracion, 200 7.

Las autorizaciones tramitadas en el primer semestre se comportaron dentro de las
bandas de normalidad, dando como resultado que el indicador se ubique en 100%.

Tramitar las
- Cuadro 22
solicitudes de
. s Solicitudes de autorizacion finalizadas, Il semestre 2017
aprobaciéony ) )

(Promedio en dias)

autorizacion en

Organizaciones Promedic por

tiempoy ca lidad Mes Contratos Soc. Adm. FCL Otros* Promotores mes
Julio 15 19 3 12
Agosto 17 ] 1 10
Setiembre 22 2 15
Octubre 12 12
Noviembre 16 8 14
Diciembre

Promedio por

tipo de tramite 17 19 8 4 13

* Dichas trdmites correspanden 3 solicitudes para el registro de firmas zuditoras en el Registro de Auditores Externos y una salicitud
para |z prestacion de servicios conexos y andlogos.

Fuente: Resoluciones de autorizacidn, 2017.

De conformidad con lo establecido en el articulo 331 de la LGAP, las solicitudes
tramitadas durante el segundo semestre de 2017 fueron atendidas dentro del plazo
establecido, dando como resultado que el indicador se ubique en 100%.

Revision del Marco Regulatorio:
Durante el afio 2017, se resolvieron un total de veinticuatro solicitudes de

. autorizacidn y aprobacidén, consistentes en ocho contratos entre entidades
Cumplir con los ) ] ] ) o
supervisadas y empresas del mismo grupo financiero o grupo econdmico vinculado,

objetivos de los de conformidad con lo establecido en el inciso x) del articulo 38 de la Ley N°.7523;

proyectos normativos la autorizacidn de un plan de renta temporal del régimen voluntario de pensiones;
dos autorizaciones de modificaciones al Reglamento del Régimen de Capitalizacidon

Colectiva del Magisterio Nacional; ocho solicitudes de inscripcion de auditores
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externos en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios de |la
Superintendencia General de Valores; la autorizacidon del cobro de comisiones del
Fondo de Capitalizacién Laboral administrado por la Operadora de la CCSS; dos
solicitudes de acreditacién de agentes promotores de ventas; y una solicitud de
autorizacién de actividades andlogas o conexas por parte de una operadora de
pensiones, al amparo del inciso g) del articulo 31 de la Ley de Proteccién al
Trabajador.

En lo que a regulacidn se refiere, durante el afio de 2017, se elaboraron:

1. Reforma al Transitorio | del Reglamento de Beneficios del Régimen de Capitalizacién
Individual, tendiente a que los recursos de los productos de beneficios del régimen
voluntario se administren, temporalmente, en el fondo de beneficios del régimen
obligatorio de las operadoras de pensiones (pendiente de remision por parte del
Despacho al Consejo nacional de Supervision del Sistema Financiero, CONASSIF).

2. La consolidacion y revision, en un digesto, de todos los acuerdos dictados por la
Superintendencia de Pensiones, hasta la fecha.

3. La modificacion al Acuerdo SP-A-105-2017 del 19 de noviembre de 2017, Disposiciones
relativas al contenido y periodicidad de las evaluaciones actuariales aplicables al Fondo de
Garantias y Jubilaciones de los Empleados del Banco Crédito Agricola de Cartago, el Fondo
de Jubilaciones de los Empleados del Banco de Costa Rica y el Fondo de Garantias y
Jubilaciones de la Refinadora de Costarricense de Petréleo.

4. Emision del Acuerdo SP-A-186-2017 del 23 de agosto del 2017, por medio del cual se
derogan los acuerdos SP-A-174-2013, Evaluacién del riesgo operativo y tecnoldgico en
regimenes de beneficio definido, y sus reformas; SP-A-123, Instrumentos para la
evaluacién del riesgo operativo, y sus reformas; SP-A-056, Disposiciones para las
empresas o profesionales que realicen la labor de auditoria de riesgos, y sus reformas; SP-
A-050, Formalidades de comunicacidon de responsables, recursos asignados, informes,
metodologias de seguimiento y vigilancia del cumplimiento normativo de las entidades
reguladas; SP-A-124, Lineamientos para el calculo de la suficiencia patrimonial de las
entidades autorizadas, y sus reformas; SP-A-127 y sus reformas; SP-A-173-2013, Acuerdo
para la supervision diferenciada del fondo especial de pensiones del régimen Transitorio
de Reparto del Magisterio Nacional, y sus reformas; SP-A-016, Requisitos que deben
cumplir los miembros de las Juntas Administrativas de los fondos de pensiones
complementarias creados por ley especial, convencién colectiva u otra norma; o las juntas
directivas de los regimenes publicos sustitutos, y sus reformas. Deroga parcialmente: a. El
acapite 1; el literal b) del acapite 2; y el literal a) del acdpite 3, todos del SP-A-103,
Exencidon de normas aplicables al fondo de pensiones de RECOPE; b. El literal a) del
acdpite 1 del SP-A-102-2007, reformado por el Acuerdo SP-A-150-2011. Disposiciones
para el fondo de pensiones del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica; c. Los
acapites 1, 2, 3, y 4 del SP-A-104, reformado por el Acuerdo SP-A-165-2012. Acuerdo para
la exencién de normas aplicables al Fondo de Garantias y Jubilaciones de los Empleados
del Banco Central de Costa Rica, quedando vigente todo lo relativo al acapite denominado
“l. Deberes de remisién de informacion”, asi como el Anexo N°1, “Informacidon de
pensionados”.

5. Acuerdo SP-A-184-2017. Modificacion al Manual de Cuentas Fondos de Pensiones
Complementarias, Capitalizacién Laboral y Ahorro Voluntario. Establece ajustes en el
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manejo de las cuentas contables, a fin de uniformar el tratamiento y registro de las
inversiones internacionales que se realizan en instrumentos tales como los Exchange
Trade Funds (ETF), Fondos Mutuos o similares.

6. Acuerdo SP-A-189-2017. Disposiciones para que las entidades supervisadas por la
Superintendencia de Pensiones (SUPEN), comuniquen los perfiles tecnolégicos previstos
en los articulos 9 del Reglamento General de la Tecnologia de la Informacidn y el articulo
2 de los Lineamientos Generales del Reglamento General de Gestion de la Tecnologia de
Informacién.

7. SP-A-190-2017. Ajuste de cuentas para una correcta revelacion contable de los eventos
asociados al registro diario del impuesto sobre la renta (en adelante, el “ISR por cobrar”)
en fondos de capitalizacion individual, el cual se presentara segun la normativa contable
vigente.

8. Acuerdo SP-A-192-2017. Se modifica integramente el Acuerdo SP-A-008; “Disposiciones
generales acerca del célculo de la rentabilidad de los fondos administrados por las
operadoras de pensiones complementarias y el uso de esta informacién en la publicidad”.

9. Acuerdo SP-A-191-2017. Se reforma integramente el Acuerdo SP-A-027 "Disposiciones
sobre el uso de la rentabilidad de los fondos para fines de informacion o publicidad y el
contenido minimo de los estados de cuenta".

Debido a lo indicado anteriormente, el cronograma de revision del marco
regulatorio se atendio al 100%.

Proyectos

En el proceso de formulacion del Plan Operativo Institucional del 2017, se
plantearon los siguientes objetivos relacionados con proyectos:

= Disefiar e implementar en la Superintendencia de Pensiones un nuevo modelo
de supervision basado en riesgos.

= Brindar un marco claro sobre los productos que pueden ofrecer las operadoras
a los afiliados.

= Regular la relacion entre los afiliados y pensionados, entidades supervisadas y

Cumplir con las

.. la SUPEN, donde se establezca un marco para la atencion de consultas,
actividades

denuncias y quejas de los afiliados entre otros.

rogramadas para los , o . . . ) .
prog P =  Crear un mdédulo de inteligencia de negocio para el manejo de la informacién

diferentes proyectos
de la SUPEN .

para la supervisién.

Actualizar las reglas que sustentan la gestion de los activos por parte de los

gestores de fondos de pensidn.

=  Transformar las contribuciones existentes en el régimen de capitalizacién
individual para promover un verdadero auxilio para el desempleo.

= Realizar un ejercicio de dialogo nacional para promover la identificacion y
concientizacidn de cambios en el SNP.

= Actualizar y simplificar la normativa actual que regula el SNP.

=  Establecer una contribucion por defecto a los planes voluntarios a la cual se
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pueda renunciar si el trabajador asi lo decide.
= Llevar adelante las mejores requeridas en la organizacion.

Posteriormente, en la ejecucién del plan se adicionaron los siguientes objetivos:

= Crear un marco normativo y operativo para realizar ajustes a la cuenta
individual.

=  Ajustar el sistema de proyecciones existente.

= Implementar el Sistema de Roles del BCCR.

=  Elaborar las Guias de Supervision que dan sustento al MSBR.

= Actualizar el marco contable que rige a los gestores de pensiones.

En linea con lo anterior, seguidamente se muestra la nota de avance de los
proyectos en ejecucidn, correspondiente al | semestre de 2017:

Cuadro 23

Nota de avance en proyectos; | semestre 2017,

Horas destinadas a proyectos, por proceso.
Supervision  Supervision

Comunicacion Planificacion y

Nombre del proyecto * Despacho T e Capit.aliza(iﬁn Regirne.nes Juridica
Individual Colectivos
Reglamentos MSBR 0 0 185 153 138 0 80%
Reglamento de Cuenta Individual 0 0 0 n 0 b1 70%
Reglamento de Productos Autorizados 0 0 5 0 0 0 50%|
Reglamento de Disciplina de Mercado 0 0 49 0 0 0 0%
Gestion de Activos 0 0 74 . 280 0 100%|
FCL como subsidio 0 0 0 0 0 0 0%
Proyecciones Actuariales 0 0 4 0 120 0 100%]
Roles 0 0 24 40 24 0 100%
MSBR: Guias e Implementacion 0 0 173 502 568 0 100%
TOTAL 733 994 1129 24
Nota por proceso y proyecto * 87% 96% 98% 0%

* Contempla los proyectos en ejecucion.

*Segin lo planificado al primer semestre de 2017

*los procesos de Supervision de: Capitalizacién Individual y Regimenes Colectivos, también dedicaron horas a la actualizacién de las NIF, 21y 12 horas,
respectivamente.

Fuente: Expediente de proyectos.

Como se observa, 4 proyectos se calificaron con la nota mas alta, debido a que el
avance se ha dado segun lo planificado. El resto de proyectos tienen notas
inferiores a la meta planteada.

En lo que concierne al segundo semestre, en los siguientes cuadros se muestran las
horas destinadas a proyectos, por proceso, asi como la nota ponderada por
proceso:

35



SWUPEN

Superintendencia de Persionss Informe de Liquidacién Presupuestaria 2017
INDICADORES SUPEN
Meta Resultados
Cuadro 24

Horas destinadas a proyectos, por proceso
Il semestre de 2017

Division Planificaciony Regimenes Capitalizacion

Proyectos Juridica Normativa Colectivos Individual
Horas

Cuenta Individual 17
Disciplina de Mercado 49 2
Gestion de Activos 5,5 338,5 496,01 545
MSBR: Implementacion 599 2991,98 3435,3
Productos Autorizados 76 0,41

Roles 43,5 37,08 56
SBR-CDN 14 247,5 48,5

Fuente: Expediente de proyectos.

Cuadro 25

Proyectos Il semestre de 2017
Mota ponderada por proceso y nota de SUPEN

Proceso Horas MNota
Division Juridica 5,5 100
Planificacidn y Normativa 1125 82
Regimenes Colectivos 3772,98 84
Capitalizacidn Individual 4103,8 83
SUPEN promedio ponderado 83

Fuente: Expediente de proyectos.

Como se observa, la mayoria de notas se ubican en el rango de 80%. La Divisién
Juridica alcanza la maxima nota.

Capacitacion
Segun lo ejecutado durante el periodo en estudio, se logré cumplir con las horas
programadas para capacitacién, dando como resultado un 100% de cumplimiento
de la meta; a nivel general.
Cuadro 26
o Comunicacién y Servicios
Atender eI 100% de Horas destinadas a capacitacion dentro de la jornada laboral, | y Il Semestre 2017
las capacitaciones HORAS Semestre ? Semestre °
Q PROCESO DESTINADAS
programadas dentro (Anual) ! % [ %
. 1 Comunicacion y Servicios 425 93 44% 310 145%
de la jornada laboral 3 e foricn o1 26" s 40 196%
3 Regimenes Colectivos 1250 834 101% 1142 183%
4 Regimenes de Capitalizacién Individual 1165 756" 130% 1543 265%
5 Planificacion y Normativa 260 134 103% 387 305%
TOTALES 3615 1832 101% 3890 2115%

*Enel primer semestre, las horas de las dependencias DAl y RCI fueron ajustadas para que calzaran con lo reportado en el SGP.

b Se contabilizan horas de eventos sin costo, no ligados a los temas medulares del Plan de Capacitacién, como por ejemplo, cursos del SINPE y otras
charlas brindadas por el BCCR (no registradas en el SGP, se lleva el control aparte en una hoja de Excel).

Fuente: Sistema de Gestién de Personal -5GP-.
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En el detalle por dependencia, a nivel de toda la organizacién, el 80% de los
procesos superaron la meta de horas destinadas a formacion.

Es importante destacar, que dentro del calculo de este indicador Unicamente se
contemplan las horas invertidas dentro de la jornada laboral, por lo que no se
contabilizan horas en casos como becas por estudios superiores y cursos modalidad
on-line.

Como informacidn adicional, en el siguiente cuadro se muestra el desglose de la
formacidn recibida, segun su clasificacion (externa-interna) y costo.

Cuadro 27
Comunicacidn y Servicios
Detalle de for ion recibida, Il e 2017
Dependencia RC RCI PyN Al cys
Total de cursos . 39 42 22 36 34
Externo 28 27 16 29 25
Con costo 12 13 7 7 13 3
Sin costo w 1 g . .
11 15 6 7 9
Interno
Dentro de la jornada laboral 37° 10® 21° ET 13®

# para RC, la diferencia entre "Total de cursos” y "Dentro de la jornada laboral”, corresponde a dos eventos que no
contabilizan horas debido a que son modalidad on-line.

b Para RCI, la diferencia entre "Total de cursos” y "Dentro de la jornada laboral”, corresponde a tres eventos que no
contabilizan horas debido a que dos fueron programados fuera de la jernada laboral y el otro es modalidad on-line.

para PyM, la diferencia entre "Total de cursos" y "Dentro de la jornada laboral”, corresponde a un evento que no
contahbiliza horas debido a que es modalidad on-line.

d Para Al, la diferencia entre "Total de cursos" y "Dentro de la jornada laboral”, corresponde a dos eventos que no
contahbilizan horas debide a que uno fue programado fuera de la jornada laboral y el otro es modalidad on-line .

© para CyS. la diferencia entre "Total de cursos” y "Dentro de |a jornada laboral”, corresponde a un curso programado
fuera de la jornada laboral.

Fuente: Sistema de Gestion de Personal -SGP-.

Sistema de Gestion de la Calidad

Como parte del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), se ha planteado como
meta: atender el 100% de los requerimientos relacionados con la mejora continua;
lo que implica actividades como: revision de documentos del SGC, Auditorias de
Atender el 100% de calidad, Gestién ambiental y Evaluacién de riesgos institucional.

los requerimientos

relacionados con la Para evaluar el cumplimiento de la meta se utilizan una serie de pardmetros, cuyo
mejora continua resultado final es una nota por proceso, la cual se muestra en los siguientes
cuadros:
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Cuadro 28
Mejora continua, nota por proceso
| semestre de 2017
MNota por proceso L
Proceso RCI RC Dl PyN Cys
88 91 92 35 87
Actividades Nota por actividad
Revision documental 100 100 100 90 80
Auditorias de calidad 86 92 94 86 98
Gestign ambiental 70 70 70 70 70
Evaluacion de riesgos institucior 100 100 100 93 85

* La escala de evaluacidn es de 0 a 100. En esta seccion, se presenta el promedio ponderado, una vez asignada
la puntuacion, segun relevancia, de cada nota por actividad.

Fuente: Archivo de liquidacion del POI-Sistema de Gestion de la Calidad.

Cuadro 29

Mejora continua, nota por proceso
Il semestre de 2017

Nota por proceso i

Proceso RCl RC Dl PyN Cys
92 91 93 85 92
Actividades Mota por actividad
Revision documental a0 N 100 100 30 N 90 K
Auditorias de calidad 100 100 100 25 25
Gestion ambiental 100 60 100 100 100
Evaluacion de riesgos institucional 77 97 97 77 97

* La escala de evaluacion es de 0 a 100. En esta seccidn, se presenta el promedio ponderado, una vez asignada la
puntuacidn, segun relevancia, de cada nota por actividad.

Fuente: Archivo de liquidacion del POI-Sistema de Gestion de la Calidad.

Como se indicd, la meta es lograr un resultado de 100% en las actividades
programadas. En el afio 2017 todos los valores se encuentran por debajo de dicho
pardmetro; lo cual es una alerta para la organizacidn que requiere reforzar la
mejora continua.

Cabe resaltar que en el segundo semestre de 2017 se observan mejores resultados,
por ejemplo, la Divisidn Juridica estuvo muy cerca de cumplir la meta, faltdndole
Unicamente un 1% para obtener una nota de 100%.
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El cuadro siguiente presenta el presupuesto distribuido por programa y por meta, de igual

forma detalla la suma ejecutada y el porcentaje logrado para cada una.

Cuadro 30: Resumen de presupuesto por programa y porcentaje de ejecucion

Total . .
DEPENDENCIA | # META ENUNCIADO presupuesto | Hecutado por | - Porcentale
meta Ejecucién
por meta
DESPACHO 162,555,806 | 119,707,794 74%
Tener, en promedio, los indicadores de
1 cumplimiento de metas de toda la 162,555,806 | 119,707,794 74%
Superintendencia con nota superior al 85%.
DIVISION JURIDICA 401,347,750 | 362,684,599 90%
Tramitar en tiempo las solicitudes de asesoria
) Jurldlca,‘ denuncias y/o consultas Jl‘Jr|d|cas; las 340,025,240 | 307,269,489 90%
denuncias y/o consultas de los afiliados y los
tramites judiciales
Tramitar en un tiempo promedio no superior
3 de s§|§ mesgs calgnldar|o los procedimientos 61,322,509 55415,110 90%
administrativos iniciados por la
Superintendencia de Pensiones
DIVISION DE PLANIFICACION Y NORMATIVA 641,687,667 | 576,672,134 90%
4 Gestlo’na‘r eI- de‘sarr‘ollo de la planificacion 79,442,374 71.393.305 90%
estratégica institucional
5 'Gesyon.ar la administracion del portafolio 151755304 | 136,379,519 90%
institucional de proyectos.
6 Traml.tar las sp||C|tudes de informaciény 145,267,133 | 130,548,727 90%
estudios particulares.
Tramitar oportunamente las solicitudes de
7 aprC)‘bFaC|onyautor|zaC|on req.uerldas por los 96,719,016 86,919,485 90%
participantes del Sistema Nacional de
Pensiones.
Mantener alineado el marco regulatorio del
8 Sistema Nacional de Pensiones a los intereses 168,503,839 151,431,099 90%
de la organizacion
DIVISION SUPERVISION DEL REGIMENES COLECTIVOS 1,050,973,271 | 897,749,317 85%
Supervisar a los regimenes de pensiones
bdsicos y complementarios con base en
9 riesgo; informar sobre la S|tu§C|o-r1 de riesgo 1050973271 | 897,749,317 85%
de cada uno; proponer la aplicacion del marco
sancionatorio a los que incurran en
incumplimientos.
DIVISION SUPERVISION DEL REGIMEN DE CAPITALIZACION INDIVIDUAL 1,181,096,201 | 1,046,439,567 89%
Fiscalizar y supervisar el cumplimiento de la
normativa vigente y el proceso de
identificacion, medicion, control y
10 seguimiento de los riesgos identificados en las | 1,181,096,201 | 1,046,439,567 89%

entidades supervisadas y en los fondos
administrados.
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DEPENDENCIA | # META | ENUNCIADO Total Ejecutado por | Porcentaje
AREA COMUNICACION Y SERVICIOS 962,869,090 | 709,066,863 74%
Ejecutar el 100% de las labores programadas
1 en el Plan Qe Comumc.auonyen la apllg’auon 164,716,952 | 121,299,285 249%
de herramientas relacionadas (percepcion,
quejas)
Atender el 100% de los requerimientos de
12 Servicios Institucionales y del Sistema de 798,152,138 587,767,577 74%
Gestion de la Calidad.
DIVISION DE PLANIFICACION Y NORMATIVA (Proyectos) 642,429,879 | 552,306,344 86%
Cumplir con las actividades planificados en el
13 ciclo presupuestario para los proyectos 642,429,879 | 552,306,344 86%
declarados en la institucion.
AREA COMUNICACION Y SERVICIOS (SGC y otros) 26,931,963 22,973,887 85%
Atender el 100% de los requerimientos
14 relacionados con la mejora continua (SGC- 26,931,963 22,973,887 85%
Riesgos-PGAI)
AREA COMUNICACION Y SERVICIOS (Capacitacién) 121,745,188 | 104,915,197 86%
Atender el 100% de las labores de
15 capacitacion programadas, dentro de la 121,745,188 | 104,915,197 86%
jornada laboral.
TOTAL 5,191,636,813 | 4,392,515,702 85%
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4. DESEMPENO INSTITUCIONAL Y PROGRAMATICO

El afio 2017 mostro resultados satisfactorios, en términos de eficiencia, eficacia, economia
y calidad en el uso de los recursos asignados a la Superintendencia de Pensiones (SUPEN).
Para el periodo en estudio, el presupuesto aprobado por la Contraloria General de la
Republica ascendid a ¢5 191 636 813, de los cuales se ejecutaron ¢4 392 515 702, dando

como resultado una erogacién del 85%.

A nivel de resultados, se destaca que en el primer semestre del 2017 se logré que el 91%
de los indicadores de desempeiio de la SUPEN se ubiquen en zona verde. Para el segundo
semestre, se aumentd en 2 puntos (93%), lo cual denota un alto grado de efectividad

durante todo el periodo.

Por tanto, se observa que se cumplieron las metas, con resultados de desempefio

significativos y con el uso del 85% de los recursos presupuestarios asignados.

Por lo expuesto, se concluye que la SUPEN mostré un desempefio positivo a nivel de toda
la organizacion, logrando asi cumplir con los objetivos estratégicos y operativos que se

trazo para el ano recién concluido.

Se destaca que durante el afio se avanzé en las actividades requeridas para la aprobacidn
del tema de pensiones, en el marco del ingreso de Costa Rica a la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE); lo cual reviste de suma relevancia a nivel

pais.

En cuanto a la cantidad de usuarios o personas que se ven beneficiadas por los servicios
brindados por la SUPEN, se puede afirmar que producto de las labores estan favorecidas
todas las personas que participan directa o indirectamente del Sistema Nacional de

Pensiones. Al finalizar 2017 podemos indicar que la SUPEN ayuda a la poblacién mayor de
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15 afios que representa alrededor de 3,8 millones de personas, a la mayoria de ellos les
supervisa la cuenta individual, y a los otros los motiva a entrar a la formalidad del sistema,
para que tengan al final de edad productiva una pensién digna que les ayude a sobrellevar

la vejez.
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5. SITUACION ECONOMICA-FINANCIERA GLOBAL

La SUPEN al ser un Organo de Desconcentracién Maxima adscrito al BCCR, no emite
estados financieros, esos documentos se incluyen en el legajo de documentos que el BCCR
remite a través del sistema de presupuestos publicos de la Contraloria General de la

Republica.

Dado lo anterior, no se adjunta en este informe un andlisis de la situacién econémica-
financiera global de la SUPEN respaldada con los estados financieros. Pero es preciso
indicar que por la forma en que estd establecido el financiamiento de las erogaciones de la

SUPEN la situacién financiera esta garantizada por Ley.
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6. MEDIDAS CORRECTIVAS Y ACCIONES PARA LA MEJORA CONTINUA

La SUPEN cuenta desde el 2008 con un sistema de calidad y certificacién I1SO, como parte
de ese sistema dos veces al afio se hacen auditorias de calidad en procura de ir mejorando
los procesos. Seguidamente se presenta en esta seccion del informe un extracto de los

resultados para este afio.

Acciones correctivas

En lo que respecta a acciones correctivas se abrieron 26 formularios a partir de los
siguientes origenes:

- Producto de recomendaciones de la Auditoria Interna tres.

- Por no conformidades detectadas en la auditoria interna de calidad dieciocho.

- Porlas no conformidades detectadas por INTECO en la auditoria externa cinco.

Las no conformidades detectadas estan relacionadas mayormente con incumplimientos
de procedimientos o politicas vigentes en la SUPEN (relacionados con actividades,
controles o plazos documentados y no ejecutados), en segundo lugar, con mejoras o

actualizaciones requeridas a la documentacion para adaptarla a la operativa actual.

Productos no conformes

En el afno 2017 se tramitaron dos productos no conformes, ambos estan relacionados con
las estadisticas publicadas en el sitio web, las dos fueron resueltas oportunamente y se

realizaron los ajustes para evitar reincidencias.

OPORTUNIDADES DE MEJORA
i Revision de la confidencialidad de tramites: ajustes en la operativa vy
actualizacion de listas de responsables de los temas en cada dependencia.
ii. Revisidn del proceso de estadisticas en sitio web: se coordind con las areas de

supervisién RC, RCl, apoyados en Tl, para que efectlen revisiones previas a los
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datos estadisticos por publicar, lo que ha permitido identificar y corregir

diferencias, asi como mejorar los procesos de generacién de datos.

iii. Mejoras a contenidos y presentacion de la informacién en el sitio web:

e Creacion de perfiles de usuarios con la informacién mas visitada por cada
uno: trabajadores, pensionados, supervisados e investigadores.

e Mayor visualizacién a las opciones de participacién ciudadana.

e Mejoras en los contenidos y las preguntas frecuentes.

e Reordenamiento de la seccién Red de Transparencia en linea con los
requerimientos del indice de Transparencia del Sector Publico (ITSP) de la
Defensoria de los Habitantes para facilitar el acceso y mejorar el
cumplimiento.

e Los datos publicados indican los términos de uso o licencia no comercial
qgue permiten que cualquiera pueda utilizarlos libremente, pueda
reutilizarlos o redistribuirlos

e Facilitar busquedas de normativa en web mediante etiquetas.

iv. Herramienta de servicio al cliente: Calidad en coordinacién con las areas de
Comunicacién y Servicios y la Divisién de Asesoria Juridica se desarrollé una
encuesta de percepcién del cliente, con un enfoque que facilite y motive el uso.

V. Proceso de evaluacidon de riesgos: Calidad como parte de una comisién
interinstitucional liderada por un asesor del CONASSIF participd en la
elaboracién de una propuesta de mejora a la metodologia vigente de
evaluacidon de riesgos, buscando incluir el registro de incidentes de riesgo,
uniformar los informes generados y orientarlos a facilitar la toma de decisiones

gerenciales.

Producto de estas acciones tomadas en el sitio web, se logré mejorar los resultados en
el indice de Transparencia del Sector Publico (ITSP) notablemente: pasando de la

posicién 29 en el 2016 con una nota de 45,51 a la posicidn 17 en el afio 2017 con una
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nota de 66,48. Se espera que los cambios reflejen ain un mejor resultado para el

2018.
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CUADROS:

7. RESULTADOS DE POl POR PROGRAMA
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Cuadro 31: POl DESPACHO

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

IDENTIFICACION DEL PROCESO VINCULACION CON OBJETIVOS Y METAS
Objet 1. Vigilar a los participantes en el Sistema Nacional de Pensiones.
Nombre del Proceso Despacho Jetivos 2. Fortalecer el sistema de pensiones y ahorro laboral.
estratégicos
3. Empoderar al afiliado.
Evaluar la capacidad de la SUPEN para cumplir los objetivos de calidad, asi como gestionar
medidas para su mejora continua. . ” . . .
. ‘Sector politica monetaria y supenvision financiera’
Objetivo del Proceso Vinculacion con el i dela 6 jsién mi dela
d 1. Evaluar la eficacia de los planes de accion propuestos para atender las no conformidades. PND ' . Joon
supenision basada en riesgos (SBR)
2. Verificar que se implementen medidas para atender las oportunidades de mejora que se detecten
a partir de la realimentacion con el cliente.
" lasifi r N
Responsable | Alvaro Ramos Chaves Clasificado Asuntos financieros y fiscales
funcional
PROGRAMACION ESPECIFICA
Cantidad unidad Cantidad unidad alcanzada Observaciones /
Q Producto Objetivo especifico Meta Detalle de lalabor Indicador previstaen cada Do de
semestre A CESTE EHIESTE referencia
Cumplir con el mandato de
autorizar, regular, & Despacho vela por el
supervisar y fiscalizar el
cumplimiento de los tres
Sistema Nacional de
productos de la SUPEN
Pensiones, para velar Tener, en promedio, los y
Promedio de los (Normativa,
porque los miembros de la indicadores de X . e
X ectuar la evaluacion del desempefio de toda la resultados de los Supervision,
1 Supenvision sociedad costarricense | cumplimiento de metas de ” N 85% 87% 93% N
organizacion indicadores de los Comunicacién), para
dispongan de una toda la Superintendencia !
) procesos efectos del sistema de
prestacion de acuerdo al | con nota superior al 85%. :
5 la Contraloria se
régimen al que pertenecen, o
; registrara en el
informar al puiblico al -
producto supervision
respecto y fomentar la
cultura de la prevision.
HORAS HOMBRE DESTINADO POR META */
Q FUNCIONARIO TOTAL OBSERVACIONES
1 2 3
1 | Alvaro Ramos Chaves 1960 1960
2 | Vacante (Intendente) 1960 1960
3 | Dulia Romero Jiménez 1936 1936
HORAS HOMBRE/META 5856 5856
DESGLOSE
= —
ras actividades 5100
sustantivas
Horas otras 666 ¥ Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 1.960 al afio, excepto para la Asesora
actividades del Despacho que se estiman en 1.936.
Horas proyectos 650
Horas calidad y otros 16
HORAS HOMBRE/META 5856
PESO RELATNVO * 100% 100%
* PESO RELATVO de las Horas Hombre/Meta con respecto al total de horas del proceso.
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Cuadro 32: POl COMUNICACION Y SERVICIOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

IDENTIFICACION DEL PROCESO VINCULACION CON OBJETIVOS Y METAS
Nombre del . obietivos 1. Vigilar a los participantes en el Sistema Nacional de Pensiones.
Area de Comunicacion y Servicios ) ° 2. Fortalecer el sistema de pensiones y ahorro laboral.
Proceso estratégicos
3. Empoderar al afiliado.
1- Fomentar en la poblacion el de una cultura p i con el prop6sito de crear
conciencia de la importancia de la pensién . " . P "
- " . L ‘Sector politica monetaria y supenvision financiera’
Objetivo del 2- Gestionar oportunamente los recursos humanos, materiales, financieros y senvicios Vinculacién conel |_ . dela i6nysu feid icacion de la
Proceso administrativos, de acuerdo con los req os y PND supenision basada en riesgos (éBR;
3- Evaluar la capacidad de la SUPEN para cumplir los objetivos de calidad, asi como gestionar P 9
medidas para su mejora continua.
s 4 Clasificador
Responsable José Ezequiel Arias Gonzalez Asuntos financieros yfiscales
funcional
PROGRAMACION ESPECIFICA
Cantidad unidad Cantidad unidad alcanzada Observaciones /
Q| Producto Objetivo especifico Meta Detalle de la labor Indicador previstaen cada Documento de
semestre A SEEE AEANESIE referencia
Ejecutar el 100% de las
Propiciar la labores p en del plan de (TRA) .
interna y externa, mediante la | plan de 6ny en Promedio ponderado Archivo de respaldo
1 | Comunicacién yexers P cachny de los resuftados de 100% 1% 83% P
ejecucion del plan de a aplicacion de S de resultados
“ ” los indicadores
comunicacion. herramientas relacionadas [Atencion de quejas
(encuesta, quejas) 1/
) Documento de
indice de desempefio en costos-capacitacion referencia: Archivo
At;nd‘e( ID: requermento: (I!e Atender el 100% de los de res::l:n de
oo on de recursos ¥ el requerimientos en | Calficacion del cliente interno Promedio ponderado resultados
. Sistema de Gestion de la o
2 Supervision gestion de recursos y el de los resultados de 100% 96% 96%
Calidad, necesarios para el | o e gestion de la los indicadores B proceso es de
buen funcionamiento de la callga o Reincidencias en no conformidades apoyo, coadyuva al
organizacion. ; area sustantiva a
No conformidades vencidas cumplir el producto
supervision.
HORAS HOMBRE DESTINADO POR META ¥
Q FUNCIONARIO TOTAL OBSERVACIONES
1 2 3
1 [ José Arias Gonzélez 960 1000 1960
2_| Maricel Valverde Arias 560 1376 1936
3 | Danisella Vallejos Naranjo 100 1836 1936
4 | Allan Villalobos Arroyo 100 1836 1936
5 | Rusberth Zarate Badilla 100 1836 1936
6 | Ana Priscilla Méndez Zdiiga 400 1536 1936
7_| Luis Edo. Diaz Barquero 1836 100 1936
8 | Jessy Mora Castro 100 1836 1936
9 | Maricelle Sanchez Ugalde 100 1836 1936
10 | Patricia Lazarus Brizuela 100 1836 1936
11 | Rafael Cambronero Campos 76 1860 1936
12 | Rafael Salazar Nifiez 76 1860 1936
13 | Plaza vacante Asistente de Servicios 76 1860 1936
14 | Guiselle Martinez Fallas 100 1836 1936
15 | Claudia Zdfiga Malavassi 100 1836 1936
16 | Yendry Montenegro Vargas 500 1436 1936 Y Las horas hombre de trabaio ordinari 1 036l ’ ‘
T7 T liana Affaro Mora 350 1685 1936 as horas hombre de trabajo ordinario se estiman en al afio, excepto para el
— Encargado del Proceso que se estiman en 1.960.
HORAS HOMBREINEI4 5534 27402 32936
DESGLOSE
Horas acll\{ldades 30742
sustantivas
Horas otras
actividades e
Horas proyectos 1600
Horas calidad y otros 169
Horas capacitacion 425
PESO RELATVO * 17% 83% 100%
* PESO RELATIVO de las Horas Hombre/Meta con respecto al total de horas del proceso.

1/ 8 ndice de desempefio en costos de comunicacion se elimind, por lo que no se incluye en la evaluacion de la meta 1; en el segundo semestre del 2017.
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Cuadro 33: POI DIVISION JURIDICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

IDENTIFICACION DEL PROCESO VINCULACION CON OBJETIVOS Y METAS
. 1. Vigilar a los participantes en el Sistema Nacional de Pensiones.
Nombre del PRTYY T} Objetivos
Division Juridica Jetvos 2. Fortalecer el sistema de pensiones y ahorro laboral.
Proceso estratégicos
3. Empoderar al afiliado.
Obietivo del Asesorar a la institucion en materia juridica, y a los usuarios en temas relacionados con el . ! "Sector politica monetaria y supenision financiera”
) sistema de pensiones, de forma oportuna, precisa y de acuerdo con los requerimientos del conel i de la ion y supervision mis i icacion de la
Proceso PND .
consultante. supenision basada en riesgos (SBR)
. Clasificador .
Responsable Nelly Vargas Hernandez . Asuntos financieros yfiscales
funcional
PROGRAMACION ESPECIFICA
- Cam-\dad unidad i) wiitEr clesimrn Observaciones /
Q Producto Objetivo especifico Meta Detalle de lalabor Indicador previstaen cada Documento de
semestre 1Semestre 2Semestre referencia
Atender las consultas juridicas en los dias habiles
previstos segtin lo siguiente:
« Consultas juridicas complejas D< 30 dias habiles
+ Consultas juridicas simples D< 15 dias habiles
1- Resolver los recursos administrativos en los
dias habiles previstos segtin lo siguiente:
+ Recursos complejos D< 30 dias hébiles
Tramitar en tiempo las |» Recursos simples D< 15 dias habiles B proceso es “EI
Atender y tramitar las solicitudes de asesoria |* Recursos ECROy CSF D< 60 dias habiles agrﬂey:-s if;?:nyl{:/v: :
solicitudes de asesoria | juridica, denuncias y/o |2- Total de recursos no Promedio el & ot
1 | Supenisién juridica, denuncias, consultas juridicas; las [ni total ni parcialmente por CONASSIF /total de de los resultados de 70% 89% 93% "::, e’v’l’smn
consultas y trémites | denuncias y/o consultas [recursos administrativos presentados al los indicadores P g
judiciales de los afiliados y los | CONASSIF*100 (anual)
. Documento de
tramites judiciales - i
Atender las consultas/denuncias en los dias referencia: Archivo de
habiles previstos seg(in lo siguiente: respaldo de resultados
+ Para consultas simples D< 10 dias habiles
« Para consultas complejas D<25 dias habiles
+ Para denuncias D<30 dias habiles
Atender los tramites judiciales en los plazos que
otorgue el 6rgano jurisdiccional.
Tramitar en un tiempo | Blaborar el informe al final de cada procedimiento B proceso es de apoyo,
promedio no superior de |tramitado por el Organo Director coadyuva al drea
Atender en plazo los
rocedimientos seis meses calendario los Promedio ponderado sustantiva a cumplir el
2 | supenision P de los e 100% 100% NA producto supervision.
administrativos iniciados 5 -
administrativos iniciados " " 5 los indicadores
por la superintendencia " Realizar la charla de retroalimentacion al &rea de
por la de . Documento de
P sobre el resultado de los "
Pensiones referencia: Archivo de
procedimientos administrativos desarrollados
respaldo de resultados
HORAS HOMBRE DESTINADO POR META !
Q FUNCIONARIO TOTAL OBSERVACIONES
1 2 3
1 | Nelly M. Vargas Hernandez 1700 260 1960
2_| Jenory Diaz Molina 1526 410 1936
3 | Yorleny Avendafio Vega 1486 450 1936
4_| Giselle Vargas Berrocal 1486 450 1936
5 | Ana Matilde Rojas 1586 350 1936
6_| Adrian Hernandez Barquero 1936 1936
7_| Magda Miranda Alvarado 1936 1936
8 | Jorge Enrique Mufioz Garcia 1486 450 1936
HORAS HOMBRE/META 13142 2370 15512
*La columna fecha de entrega aproximada se refiere a la fecha mediante la cual se propone
DESGLOSE cumplir las labores y/o darles seguimiento, de acuerdo con los cronogramas e indicadores
Horas actividades 12180 que tiene la dependencia.
sustantivas ?as horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 1.936 horas al afio, excepto para la
Horas otras Directora de Division que se estiman en 1.960 horas.
3332
actividades
Horas proyectos 2700
Horas calidad y otros 117
Horas capacitacion 515
PESORELATNVO 85% 15% 100%
PESO RELATIVO de la meta con respecto al total de horas institucional
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Cuadro 34: POl REGIMENES DE CAPITALIZACION INDIVIDUAL

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

IDENTIFICACION DEL PROCESO VINCULACION CON OBJETIVOS Y METAS
PSS i , A iz . 1. Vigilar a los participantes en el Sistema Nacional de Pensiones.
nombrecer | DiVision de Supervision de Regimenes de Capitalizacion  fosjeivos 2. Forislocer ¢l istoma do pensiones y ahorro laboral
Proceso Individual estratégicos 3. Empoderar al afiliado
. N y "Secl |iti fi iera”
Objetivo del Identificar los riesgos del Sistema Nacional de , yejecutar las acciones 6n con el rsec or politica n;(;r;:lana ysg!.:ennsmn ma‘r/xclera i6n de la
Proceso necesarias para que sean mitigados PND 7o v

basada en riesgos (SBR)

Clasificador

Responsable  |Patricia Maria Abarca Rodriguez
funcional

Asuntos financieros yfiscales

PROGRAMACION ESPECIFICA

Cantidad unidad Cantidad unidad alcanzada
. . Observaciones /
Q| Producto Objetivo especifico Meta Detalle de lalabor indicador previstaen cada Documento de referencia
semestre 1Semestre 2Semestre
Fiscalizar y supervisar el | gahorar los mapas de riesgo trimestrales para cada entidad
cumplimiento de |2 [gupervisada
ti it |
supervisar elRégien (2CC00 eacin
de Capitalzacion | ™ edicion. controly . |Emir las calficaciones de la situacion financiera de los Promedio ponderado
1| Supenvsion | individual bajo el actual telos ”e’;gcs fondos administrados por las OPC, incluidos los fondos de los resutados de 100% 100% 100% Archivo: "Respaldo POI 2017 RCI"
modelo de supervision enlas_|creados por leyes especiales*. los indicadores
basado en riesgos. dac "
entidades supervisadas ¥ | Emitir las calificaciones de la evaluacion cualitativa del
en los fondos riesgo operativo (ECRO) para las operadoras de
administrados pensiones®.

*Taly como se indica en el archivo de respaldo, estas labores no se realizaron durante el primer semestre, debido a la inminente aprobacion del Reglamento de Riesgos, el cual derogaba la aplicacion de estas calficaciones. B Reglamento fue finalmente aprobado por el
CONASSIF el 16 de mayo del 2017 y publicado en el Diario Oficial La Gaceta el 23 de junio de 2017. En el archivo de respaldo se detallan las labores que se ejecutaron en su lugar.

HORAS HOMBRE DESTINADO POR META ¥

Q FUNCIONARIO = > 3 TOTAL OBSERVACIONES
1| Patricia Maria Abarca Rodriguez 1960 1960
2 | Johnny Monge Mata 1936 1936
3| Norman Orozco Coto 1936 1936
4| Guilermo Gomez Achong 1936 1936
5 | Ana Ligia Estrada Aguiar 1936 1936
6 | Jose Alberto Loria Ortiz 1936 1936
7| Federico Alberto Meléndez Rojas 1936 1936
8 | Melissa Gabriela Chavez Martinez 1936 1936
9 | Evira Rodriguez Poveda 1936 1936
10 | Alvaro Rojas Araya 1936 1936
11 | Céndida Lopez Estrada 1936 1936
12 | Ana Yancy Guadamuz Sanchez 1936 1936
13 | Raul Espinoza Estrada 1936 1936
14 | Meylang Wong Viquez 1936 1936
15 | Paola Cordero Moya 1936 1936
16 | Greivin Ali Arias 1936 1936
17 | Erica Maria Monge Camacho 1936 1936
18 | Alexander Carmona Solano 1936 1936
19 | Giovanni Fuentes Sibaja 1936 1936 1/ Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 1.936 al afio, excepto para el Encargado del Proceso
20 | José smael Alpizar Vargas 1936 1936 o s estiman en 1,960
21 | Mayra lzaguirre Banegas 1936 1936
22 | Nancy Reyes Siva 1936 1936
23 | Rodrigo Morales Vargas 1936 1936
HORAS HOVBREMETA| 44552 44552
DESGLOSE
Foras actividades om0
Horas otras
actividades Ladd
Horas proyectos 7150
Horas calidad y otros 157
Horas capacitacion 1165
PESO RELATIVO * 100% 100%

* PESO RELATIVO de las Horas Hombre/Meta con respecto al total de horas del proceso.
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Cuadro 35: POl REGIMENES COLECTIVOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

IDENTIFICACION DEL PROCESO VINCULACION CON OBJETIVOS Y METAS
PSS i , A iz . 1. Vigilar a los participantes en el Sistema Nacional de Pensiones.
nombrecer | DiVision de Supervision de Regimenes de Capitalizacion  fosjeivos 2. Forislocer ¢l istoma do pensiones y ahorro laboral
Proceso Individual estratégicos 3. Empoderar al afiliado
. N y "Secl |iti fi iera”
Objetivo del Identificar los riesgos del Sistema Nacional de , yejecutar las acciones 6n con el rsec or politica n;(;r;:lana ysg!.:ennsmn ma‘r/xclera i6n de la
Proceso necesarias para que sean mitigados PND 7o v

basada en riesgos (SBR)

Clasificador

Responsable  |Patricia Maria Abarca Rodriguez
funcional

Asuntos financieros yfiscales

PROGRAMACION ESPECIFICA

Cantidad unidad Cantidad unidad alcanzada
. . Observaciones /
Q| Producto Objetivo especifico Meta Detalle de lalabor indicador previstaen cada Documento de referencia
semestre 1Semestre 2Semestre
Fiscalizar y supervisar el | gahorar los mapas de riesgo trimestrales para cada entidad
cumplimiento de |2 [gupervisada
ti it |
supervisar elRégien (2CC00 eacin
de Capitalzacion | ™ edicion. controly . |Emir las calficaciones de la situacion financiera de los Promedio ponderado
1| Supenvsion | individual bajo el actual telos ”e’;gcs fondos administrados por las OPC, incluidos los fondos de los resutados de 100% 100% 100% Archivo: "Respaldo POI 2017 RCI"
modelo de supervision enlas_|creados por leyes especiales*. los indicadores
basado en riesgos. dac "
entidades supervisadas ¥ | Emitir las calificaciones de la evaluacion cualitativa del
en los fondos riesgo operativo (ECRO) para las operadoras de
administrados pensiones®.

*Taly como se indica en el archivo de respaldo, estas labores no se realizaron durante el primer semestre, debido a la inminente aprobacion del Reglamento de Riesgos, el cual derogaba la aplicacion de estas calficaciones. B Reglamento fue finalmente aprobado por el
CONASSIF el 16 de mayo del 2017 y publicado en el Diario Oficial La Gaceta el 23 de junio de 2017. En el archivo de respaldo se detallan las labores que se ejecutaron en su lugar.

HORAS HOMBRE DESTINADO POR META ¥

Q FUNCIONARIO = > 3 TOTAL OBSERVACIONES
1| Patricia Maria Abarca Rodriguez 1960 1960
2 | Johnny Monge Mata 1936 1936
3| Norman Orozco Coto 1936 1936
4| Guilermo Gomez Achong 1936 1936
5 | Ana Ligia Estrada Aguiar 1936 1936
6 | Jose Alberto Loria Ortiz 1936 1936
7| Federico Alberto Meléndez Rojas 1936 1936
8 | Melissa Gabriela Chavez Martinez 1936 1936
9 | Evira Rodriguez Poveda 1936 1936
10 | Alvaro Rojas Araya 1936 1936
11 | Céndida Lopez Estrada 1936 1936
12 | Ana Yancy Guadamuz Sanchez 1936 1936
13 | Raul Espinoza Estrada 1936 1936
14 | Meylang Wong Viquez 1936 1936
15 | Paola Cordero Moya 1936 1936
16 | Greivin Ali Arias 1936 1936
17 | Erica Maria Monge Camacho 1936 1936
18 | Alexander Carmona Solano 1936 1936
19 | Giovanni Fuentes Sibaja 1936 1936 1/ Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 1.936 al afio, excepto para el Encargado del Proceso
20 | José smael Alpizar Vargas 1936 1936 o s estiman en 1,960
21 | Mayra lzaguirre Banegas 1936 1936
22 | Nancy Reyes Siva 1936 1936
23 | Rodrigo Morales Vargas 1936 1936
HORAS HOVBREMETA| 44552 44552
DESGLOSE
Foras actividades om0
Horas otras
actividades Ladd
Horas proyectos 7150
Horas calidad y otros 157
Horas capacitacion 1165
PESO RELATIVO * 100% 100%

* PESO RELATIVO de las Horas Hombre/Meta con respecto al total de horas del proceso.
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Cuadro 36: POI DE PLANIFICACION Y NORMATIVA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

IDENTIFICACION DEL PROCESO VINCULACION CON OBJETIVOS Y METAS
Nombre del et 1. Vigilar a los participantes en el Sistema Nacional de Pensiones
R, o iz . jetivos y
Proceso Division de Planificacion y Normativa estratégicos 2. Fortalecer el sistema de pensiones yahorro laboral.
3. Empoderar al afiliado
1. Gestionar el dela
2. Gestionar la 6n del portafolio de proyectos.
3. Tramitar las de 6n y estudios . " . "
‘Sector politica monetaria y supenvision financiera'
- 4. Mantener el marco regulatorio del Sistema Nacional de Pensiones alineado con: - y o
Objetivo del . conel |F dela ysupt
a.La proteccion de los intereses de los afiliados "
Proceso A PND de la supenvision basada en riesgos
b. La adecuada gestién de los riesgos del Sistema Nacional de Pensiones. (SBR)
c. La aplicacién de las mejores précticas de gestion en los participantes.
5. Tramitar las i de ion y i 6 i por los i del Sistema
Nacional de Pensiones.
. . Clasificador .
Responsable  |Porfirio Rojas F./Yanni Sterloff Ch. Asuntos financieros y fiscales
funcional
PROGRAMACION ESPECIFICA
Cantidad unidad | Cantidad unidad alcanzada | observaciones /
Q| Producto Obietivo especifico Meta Detalle de lalabor indicador prevista en cada Do de
semestre 1Semestre | 2 Semestre referencia
Supervision, | ionar el desarrollo de la planificacion | 1o 2 Planificacion estratégical e (o .y ejercicios de alineamiento tactico y consoldacion | D0CUMeNo con el PE Plan Estratégico
1 |Normativay xnatbocn insicinal actualizada y alineada a los e estrategia para cumpli 0s objetivos de Ia organizacion actualizado antes de 90% 75% 75% Archivo de respaldo
Comunicacion rategica instituci requerimientos institucionales 92 p: el ) 9 abril de resultados
‘Actividades Expediente de
. " ” Cumplir con los objetivos de los
Supervisiony |Gestionar la administracion del portafolio realizadas/ proyectos Archivo de
2 A proyectos requeridos en la Gestionar proyectos 90% 9% 83%
Comunicacion  institucional de proyectos o sttucion Actividades respaldo de
planificadas resuttados
Supervision Tranitar las solicitudes de informaciony [ Tramitar las solicitudes en tiempo Calficacion del cliente Biblioteca de Estudios
g [Bupervisony y PO Confeccionar estudios y solicitudes de informacion interno de la calidad 90% 91% 90% Archivo de respaldo
Comunicacion  |estudios particulares. y calidad
del producto de resultados
Tramitar oportunamente las solicitudes de Resoluciones de
4 |normativa aprobacion y autorizacion requeridas por | Tramitar las soliitudes en tiempo| Tramitar as solcitudes de autorizacién o aprobacion que Plazo de atencion del 5% 100% 100% Autorizacion
los participantes del Sistema Nacional de |y calidad ingresan a la institucion trémite Archivo de respaldo
Pensiones. de resultados
Mantener alieado el marco reguiatorio | Lo AC”;’“Z“? EXPEU'E”:E de
5 |Normativa del Sistema Nacional de Pensiones a los | UMPIr €on los objetivos de os | 5 giionar proyectos Normativos realizadas| 95% 100% 100% proyectos
" proyectos normativos Actividades Archivo de respaldo
intereses de la organizacion y
planificadas de resultados
FUNCIONARIO HORAS HOMBRE DESTINADO POR OBJETIVO ESPECIFICO
Q TOTAL OBSERVACIONES
1 2 3 4 5
1| Marjorie Jiménez Varela ™ 1960 1960
2| Porfirio Rojas Fajardo 100 1000 610 226 1936
3| Yanni Sterloff Charalampidu 250 710 976 1936
4_| Rudy Corrales Vega 100 1076 560 200 1936
5 | Carlos Arias Mufioz 800 860 276 1936
6_| Rolando Alvarado Mora 500 960 476 1936
7_| Daysi Céspedes Lapez 500 960 476 1936
8 | Gianfranco Rodriguez Bovieri 960 976 1936
9 [ Juan I Guzmén Fernandez 960 976 1936
HORAS HOMBRE/META 2160 4126 3950 2630 4582 17448 */'sibien la plaza que ocupa la sefiora Marjorie Jiménez Varela pertenece a
la estructura organizacional de la SUPEN, ella se encuentra destacada en la
e Presidencia del Banco Central de Costa Rica.
Horas actividades P ?Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 1.936 al afio, excepto
para el Encargado del Proceso que se estiman en 1.960.
Horas otras 237
actividades
Horas calidad y otros 177
Horas capacitacion 260
PESO RELATVO * 12% 24% 23% 15% 26% 100%
* PESO RELATVO de las Horas Hombre/Meta con respecto al total de horas del proceso.
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Cuadro 37: POI DE PROYECTOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
IDENTIFICACION DEL PROCESO VINCULACION CON OBJETIVOS Y METAS
1. Vigilar a los participantes en el Sistema Nacional de Pensiones.
Nombre del Proceso Divisidon de Planificacion y Normativa (Proyectos) Objetivos estratégicos 2. Fortalecer el sistema de pensiones yahorro laboral
3. Empoderar al afiliado.
Objetivo del Proceso | Gestionar la administracion del portafolio institucional de proyectos. [Vinculacin con el PND ‘Sector poltica monetaria y supervision financiera’ X )
de la regulacion y sup de la supenvision basada
Responsable Comité de Proyectos Clasificador funcional Asuntos financieros y fiscales
PROGRAMACION ESPECIFICA
Cantidad | Cantidad unidad alcanzada Cbservaciones |
Product i i Met talle de la [
Q roducto Objetivo especifico eta Detalle de la labor GG Anual 2 Semestre | Documento de referencia
Planificados
Disenar e implementar en la Superintendencia de o modelo, austes Actvidades
1 |Reglamentos MSBR  [Pensiones P 2017 Wi, 3 Y realizadas/Actiidades Entregas 80 Finalizado
basado en riesgos planificadas
Actividades
5 |Reglamenode Brindar un marco claro sobre los productos que | 2017 el os — © o
Productos Autorizados —|pueden ofrecer las operadoras a los afifados
planificadas
Requar 1a relacion enire 0s afliados y PO
Discipl dos, enti i [Registro de Beneficiarios! mejoras en la calidad de atencion de los afiiados.
3 entidades supervisadasy o aento aprobado en el 2017 o ‘ Y realizadas/Actiidades Entregas Detenido | Detenido
de Mercado SUPEN, donde se establezca un marco para la pensionados o
atencion de consuas, y denuncias y quejas de P
Crear un modulo de inteligencia de negocio para Actividades
4 |sistemas de Supervision. Modulo de affiados isto en el 2017 Modulo de Afitados realizadas/Actiidades Enregas | Noabero | Noabierto
el manejo de la informacion para la supervision
planificadas
cestion de Actvos | CUAZAr s reglas que sustentan a gestién del Actividades
5 los activos por parte de los gestores de fondos |Reglamento aprobado en el 2017 Borrador de Reglamento realizadas/Aciividades Entregas 100 100
de pension planiicadas
[Transformar as conirbuciones exstentes en el
régimen de capitalzacion individual para Actiidades Trasladado al
6 |Auxiio para Desepleo |"“% a ¥ s Proyecto de Ley lsto en el 2017 Borrador de Proyecto de Ley realizadas/Actividades Entregas No iniciado
promover un verdadero auxio para el oo 2018
desenpieo s
Realizar un efercicio de dialogo nacional para y Actividades
§ N 2@ |Dialogo con las Cémaras y la industia en el i
7 |Mesa de Didlogo promover la entficacign y concientizacion de. | :29° raras yIa AU €l N sesiones de trabajo con las Camaras de Representantes realizadas/Actividades Entregas 100 100
cambios en el SNP. planiicadas
Actividades
g [Revisionde Normatva | Actualizar y simpificarfa normafiva actual U | 1o 3 textos normativos exisentes [Revision y actualzacion de textos realizadas/Actvidades Entregas 100 Noiniciago | EXpediente del Proyectoy
Emitida regula el SNP Archivo de respaldo de
planificadas
resulados
Establecer una contribucion por defecto a los Actividades
9 |Aumentar Anorro planes voluntarios a la cual se pueda renunciar |Proyecto de Ley listo en el 2017 [Borrador de Proyecto de Ley realizadas/Actividades Entregas | Noiniciado | No iiciado
si el trabajador asilo decide. planificadas
owros proyectos Lievar adelante las mejores requeridas en la Actividades
10 proyectosy pores req Proyectos operativos Sequn plan de caidad realizadas/Actiidades Entregas | Noiniciado | Noiiciado
Vantenimientos organizacion
planificadas
(Crear un marco normativo y operativo para Actividades
11 |Cuenta ndvidual v operaiivo p Emision de la normativa en el 2017 Sequn plan de caidad realizadas/Actidades Entregas o 0
realizar ajustes a la cuenta individual
planificadas
rroyecciones Actividades
ER hnny |Ajustar el sistema de proyecciones existente |Ajuste al sistema en el primer semestre del 2017 [Segn plan de calidad realizadas/Actividades Enregas 100 Finalizado
planiicadas
Actvidades
13 |Roles Implementar el Sistema de Roles del BOCR | mplementar el sistema en el 2017 Sequn plan de caldad realizadas/Actidades Entregas 100 85
planificadas
. " Actividades
Baborar las Guas de S a
14 |VSBR Guas do oy  CUPEVSIONAUEAAN o mentar fas guias en el 2017 Sequn plan de caidad realizadas/Actividades Entregas 100 80
inplementacion sustento al MSBR
planiicadas
Actvidades
|Actualzar el marco contable que rige alos  |Actualizar las disposiciones contables en el
15 |Actuaiizacién de NEF due g P Segun plan de caldad realizadas/Actividades Entregas 100 100
gestores de pensiones. 17
planificadas
i PORO
Q FUNCIONARIO ToTAL
1 2 3 4 5 o 7 8 ) 10 1 12 13 1 15
c individual 1550 50 50 50 2050 350 1650 550 350 500 7.150
Colectiva, 1550 50 50 50 2,050 350 1650 550 350 500 7.150
Duisi6n Juridica 350 200 800 200 200 200 200 200 200 150 2,700
Servicios 350 1100 - 150 1600
Despacho 0 60 60 &0 60 0 110 0 & 50 650
HORAS HONBREVETA 3510 360 1310 360 4360 960 4710 1360 960 1360 19250
PESORELATVO 18%) 2% 7] 2%) 23] 5% 2054 %) %) 7% 100%|
* PESO RELATIVO e las Horas HombrelNeta con respecto al ofal e horas del proceso.
OBSERVACIONES
B proceso de Manificacion y Normativa tiene a gestien de proyectos como una labor sustantiva (directa), por elo no se incluye en esta distribucion. B resto de procesos participan de forma indiecta.
Las horas utiizadas para los proyectos 11 al 15. son las que no se destinaron a los demés proyectos planfiicados.
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Cuadro 38: POI DE CAPACITACION

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

IDENTIFICACION DEL PROCESO VINCULACION CON OBJETIVOS Y METAS

Nombre del < . ., .. . ., Obijetivos 1. Vigilar a los participantes en el Sistema Nacional de Pensiones
mrocess|Area de Comunicacion y Servicios (Capacitacion) 2. Fortalecer el sistema de pensiones yahorro laboral.

estratégicos 3. Empoderar al afiliado.

1- Gestionar oportunamente los recursos humanos, materiales, financieros y senvicios

Objetivo del estiona um ¢ ) ’ Vinculacién con el ] ! "
;roceso administrativos, de acuerdo con los requerimientos y disposiciones institucionales. oD de la 1y sup dela

supenvision basada en riesgos (SBR)

"Sector politica monetaria y supenvision financiera”
o A

Clasificador

Responsable José Ezequiel Arias Gonzalez
funcional

Asuntos financieros yfiscales

PROGRAMACION ESPECIFICA

Cantidad unidad Cantidad unidad alcanzada Observaciones /
Q| Producto Objetivo especifico Meta Detalle de lalabor Indicador previstaen cada DX de
semestre 1semestre 2 Semestre referencia
Proporcionar a la SUPEN o s
recursos humanos altamente |  Atender el 100% de las ras ejecutadas)
calificados en términos de | labores de itacio tencia a i externas y formaciones | "0as programadas u Archivo de respaldo
1| supervision Horas de capacitacion 100% 100% 100%
y dentro de la [internas impartidas, dentro de la jornada laboral. de resultados
. por proceso
actitudes requeridas para jornada laboral. :
i : (informativo)
lograr un 6ptimo desenpefio.
HORAS HOMBRE DESTINADO POR META
Q PROCESO TOTAL OBSERVACIONES
1 2 3
1| Comunicacién y Servicios 425 425
2| Division Juridica 515 515
3_| Regimenes Colectivos 1250 1250
4| Regimenes de G 6n Individual 1165 1165
5 | Planificacion y Normativa 260 260
HORAS HOVBRE/META 3615 3615
PESO RELATNVO * 100% 100%

*“PESORELATIVO de las Horas Hombre/M eta con respecto al total de horas del proceso.
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Cuadro 39: POI DE SISTEMA DE CALIDAD

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

IDENTIFICACION DEL PROCESO VINCULACION CON OBJETIVOS Y METAS

1. Vigilar a los participantes en el Sistema Nacional de Pensiones.
2. Fortalecer el sistema de pensiones y ahorro laboral.
3. Empoderar al afiliado.

Objetivos
estratégicos

Nombre del Proceso| Area de Comunicacion y Servicios (SGC y otros)

"Sector politica monetaria y supenvision financiera”
Fortalecimiento de la regulacién y supervisién microp! i ion de la
supenision basada en riesgos (SBR)

1- Evaluar la capacidad de la SUPEN para cumplir los objetivos de calidad, asi como gestionar Vinculacion con el
medidas para su mejora continua.

Objetivo del Proceso

Clasificador

Responsable José Ezequiel Arias Gonzalez
funcional

Asuntos financieros yfiscales

PROGRAMACION ESPECIFICA

Cantidad unidad Cantidad unidad alcanzada Observaciones /
Q Producto Objetivo especifico Meta Detalle de lalabor Indicador previstaen cada Do de
semestre i GEmesive 2Semestre referencia
Atender los requerimientos del Revision de documentos del SGC
sistema de gestion dela |  Atender el 100% de los
calidad, la evaluacion de requerimientos Auditorias de calidad Promedio ponderado
. 1 Archivo de respaldo
1 Supervision riesgos y el plan de gestion con la mej de los resultados de 100% 88% 92% de resultados
ambiental, necesarios para el | continua (SGC-Riesgos- |Gestion ambiental los indicadores
buen funcionamiento de la PGA)
organizacion. Evaluacion de riesgos institucional
HORAS HOMBRE DESTINADO POR META
Q FUNCIONARIO TOTAL OBSERVACIONES
1 2 3
[ 1 | Encargado proceso DJ 43 43
2 | Revisor documental DJ 24 24
[ 3 | Auditor calidad DJ 18 18
[ 4| Miembro comité riesgos DJ 12 12
5 | Entrevistados evaluacion riesgos DJ 8 8
[ 6 | Miembro comité ambiental DJ 12 12
[ [Total 117
[ 7_| Encargado proceso ¢y’ 47 47
[ 8 | Revisor documental cys 24 24
[ 9| Auditor calidad cyS 1 18 18
[ 10 | Auditor calidad oyS 2 18 18
[ 11 | Gestora de Calidad 30 30
[ 12 | Membro comité riesgos CyS 12 12
[ 13 | Entrevistados evaluacion riesgos CyS 8 8
[ 14 | Miembro comité ambiental CyS 12 12
[ [Total 169
[ 15 | Encargado proceso Planificacion 43 43
16 | Encargado proceso Normativa 22 42
17 | Revisor PYN 24 24
18 | Auditor calidad PyN 1 18 18
[ 19 | Auditor calidad PyN 2 18 18
[ 20 | Membro comité riesgos PyN 12 12
[ 21 | Entrevistados evaluacion riesgos PyN 8 8
[ 22 | Membro comité ambiental PyN 12 12
Total 177 La labor sustantiva de la Gestora de Calidad se establece en el Anexo N° 2 de
[23 [ Encargado proceso R 3 23 [ 6ny Servicios. En esta parte se refleja la participacion como Auditora de
24 | Revisor documental RC 24 24 Calidad.
[ 25 | Auditor calidad RC 1 18 18
[ 26 | Auditor calidad RC 2 18 18
[[27 | Auditor calidad RC 3 18 18
[ 28 | Miembro conité riesgos RC 12 12
29 | Entrevistados evaluacion riesgos RC 12 12
30 | Miembro comité ambiental RC 12 12
[ [Total 157
31 | Encargado proceso RCI 43 43
32 | Revisor documental RCI 24 24
[ 33 | Auditor calidad RCI 1 18 18
[ 34 | Auditor calidad RCi 2 18 18
[ 35 | Auditor calidad RCI3 18 18
[ 36 | Miembro comité riesgos RCI 12 12
[ 37 | Entrevistados evaluacion riesgos RCI 12 12
38 | Miembro comité ambiental RCI 12 12
[ [Total 157
[ [ pespacho 16 16
[ [Total 16
HORAS HOMBRE/META 793 793
PESO RELATVO * 100% 100%

* PESO RELATIVO de las Horas Hombre/Meta con respecto al total de horas del proceso.

Nota: No se contemplan en este archivo las horas dedicadas a las sesiones de Comité Becutivo, Informético, de Proyectos y Revision por la Direccion, debido a que para este ejercicio no se consider6 incluirlas.
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