Superintendencia de Pensiones

Superintendencia de Pensiones

INFORME DE EVALUACION

2019

Febrero - 2020




Informe de Evaluacién Presupuestaria 2019

INDICE
PRESENTACION ..ot oot e e et et et e e e e e e e e e e e et et et et et et eeeeseeeeee e e et et et eeseeeeeeeseneeeeeeeseseeeeeeenn 3
1. EJECUCION DE LOS INGRESOS Y GASTOS MAS IMPORTANTES @56B.1) c.vvvvveveveeeeeeerenrereen, 4
1.1. COMPORTAMIENTO DE LA EJECUCION DE INGRESOS......ccvvtiiiitteeeiiteeesiseessssseesssssteesssssesssssssssssssssesssns 4
1.2. COMPORTAMIENTO DE LA EJECUCION DE LOS GASTOS...uuvviiieeiiiiitriiieeesseiisstsessesssssissssieessssssssssssssesessns 4
2. RESULTADO DE LA EJECUCION -SUPERAVIT O DEFICIT= (456B.11) «evvveveveeeveeeeeeeeeeeesesessenenes 6
3. ANALISIS DE DESVIACIONES DE MAYOR RELEVANCIA (456B. 11)vvvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeessssesenes 7
3.1LA  OBUIETIVO GENERAL .evvtiiiieiiiicttttt e e e e ettt tt e e e e e e et ettt b et s e e e s e sabb b b et s e e e e e sab b b aaeeeesssaabbbbbeeeeesssabbbbaaseesssasanres 7
R = T Y A 1] (0] 20 1Y 1153 L N IR 7
3.1.c  CENTRODE COSTO Y EL GASTO ASOCIADO POR IMETA ....cittiiiiiii ittt sibbaee s sannes 7
INDICADOR DE DESVIACION PRESUPUESTARIA ...uuttiiiietiiiiiitieieeeesssiitibsteessssssssbsssesssssssssssssessssssssssssssssssssssssnnes 9
INDICADORES OPERATIVOS .....uttttiiieeiieiitttttteeesssibbtetsasesssesbaatessesssassbbbaesseesssasbbbbeeseesssssabbbaeseesssssssbbatasesesssases 10
PROYECTOS ESTRATEGICOS ..eeiiiiiittttiiieee et iiittrieee e e s sitbbatessesssabbbaa e e s e e e s e bbbbbaesee s s s bbb b b eeeeesseaabbbaeeeeessaabbbaneeenas 11
4. DESEMPENO INSTITUCIONAL Y PROGRAMATICO (456B.1V) eveveeerereeereeeereeeeeeeeseeeseeeesessesesesenes 13

5.  SITUACION ECONOMICA-FINANCIERA GLOBAL Y ESTADOS FINANCIEROS @ss68.v)....14

6. MEDIDAS CORRECTIVAS Y ACCIONES PARA LA MEJORA CONTINUA @568 viy............... 14
T ANEXOS . ... E Rttt 16
PLAN ESTRATEGICO......uitiiiieiieieiie ittt bbb bbb sb e b bbb sr bbb 16
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) ...ttt bbbt 16
IVIAPT e b b e b E bR R R R R R bRt R et n s 16




Informe de Evaluacién Presupuestaria 2019

PRESENTACION

En cumplimiento de los puntos 4.5.5 al 4.5.6 de las Normas Técnicas sobre Presupuesto
Publico y las disposiciones de la Contraloria General de la Republica, se presenta el

siguiente informe, el cual corresponde al detalle de evaluacién presupuestaria 2019.

Este informe tiene como propdsito brindar al Consejo Nacional de Supervisién del Sistema
Financiero (CONASSIF) y a la Contraloria General de la Republica (CGR), los datos
relacionados con la ejecucion econémica del presupuesto y la consecucién de las metas
propuestas por los diferentes procesos que conforman la Superintendencia de Pensiones
(SUPEN), todo de conformidad con los lineamientos presupuestarios previamente
establecidos por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica (BCCR) y por el
CONASSIF.
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1. EJECUCION DE LOS INGRESOS Y GASTOS MAS IMPORTANTES @565, i)

1.1. Comportamiento de la ejecucion de ingresos

El financiamiento del presupuesto de la SUPEN esta determinado por la Ley Reguladora

del Mercado de Valores N°7732, es por esa razon que los ingresos devengados dependen

de la ejecucion efectiva de los egresos, esa particularidad da como resultado que no se

presenten limitaciones para la generacién de los ingresos. El siguiente cuadro detalla el

total de ingresos del periodo.

Cuadro 1: Detalle de ingresos
31 de diciembre de 2019

GRUPO DE
CUENTA DESCRIPCION REGLON SUBPARTIDA | o /o0 e TIDA PARTIDA
1.0.0.0.00.00.0.0.000 Ingresos Corrientes 4,159,152,532
1.4.0.0.00.00.0.0.000 Transferencias Corrientes 4,159,152,532

1.4.1.0.00.00.0.0.000

Transferencias corrientes del Sector
Publico

4,159,152,532

1.4.1.6.00.00.0.0.000

Aporte del Banco Central de Costa Rica,
sobre el 100% del presupuesto, segin
articulo 174, Ley 7732
Superintendencias de Pensiones (SUPEN)

4,159,152,532

1.2. Comportamiento de la ejecucion de los gastos

A la fecha de este informe, la ejecucion real del presupuesto fue de 76,5%, lo cual

representa un gasto de ¢ 4.159,1 millones en términos absolutos.

La ejecucion del presupuesto de egresos se realiza en apego del compromiso adquirido, en

cumplimiento de las politicas de austeridad dictadas por las autoridades superiores,

procurando que estas disposiciones no menoscaben la consecucién de las metas

establecidas y el desempenfio de las responsabilidades legales propias de la institucién.
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En el siguiente cuadro se detalla la ejecucién presupuestaria para las partidas a nivel de

cuentas de mayor del presupuesto asignado:

Cuadro 2: Detalle de Egresos
31 de diciembre de 2019

Cédigo Partida Presupuestaria Presupuesto Gasto Porcentaje

0 Remuneraciones 3,122,774,551.04 2,499,940,466.79 80%
1 Servicios 2,041,726,194.20 1,528,260,336.94 75%
2 Material y Suministros 19,437,500.00 7,917,777.41 41%
5 Bienes Duraderos 4,165,001.10 1,296,155.20 31%
6 Transferencias Corrientes 194,623,561.70 121,737,796.06 63%
9 Sumas sin Asignacién 50,436,904.00 0.00 0%

Total general 5,433,163,712.04 4,159,152,532.40 77%

Al estar determinada por Ley la manera en que las Superintendencias reciben los ingresos
incide de forma directa para que no haya limitaciones econdmicas para recibir los recursos
presupuestarios, en consecuencia, tampoco se presentan limitaciones para la ejecuciéon de

los gastos programados. Asi las cosas, no hay limitaciones que enumerar en este apartado.
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2. RESULTADO DE LA EJECUCION -SUPERAVIT O DEFICIT- 45560, i)

En el siguiente cuadro se representa el comportamiento de los ingresos en relacién con

los egresos, para este periodo.

Cuadro 3: Informe de Superavit o Déficit

31 de diciembre de 2019

Detalle

Monto

1. Ingresos presupuestados

5,433,163,712.04

Ingresos devengados

4,159,152,532.40

Superavit o pérdida de ingresos

(1,274,011,179.64)

2. Egresos presupuestados

5,433,163,712.04

Total gastos

4,159,152,532.40

Superavit o pérdida de egresos

1,274,011,179.64

TOTAL SUPERAVIT

0.00

RESUMEN

Ingresos devengados

4,159,152,532.40

Menos:

Total gastos

4,159,152,532.40

SUPERAVIT O PERDIDA

0.00

Por la naturaleza de financiamiento de las Superintendencias, al término del periodo
evaluado no se generd superavit o déficit alguno, por lo tanto, no existe un plan de

amortizacion ni acuerdo de aprobacion por parte del jerarca al respecto.
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3. ANALISIS DE DESVIACIONES DE MAYOR RELEVANCIA (s5.6b.ii

3.1.a Objetivo General

La SUPEN es la institucién encargada de supervisar el Sistema Nacional de Pensiones,
especificamente tiene la funcién social de vigilar el desempeiio del sistema, con el
propésito de resguardar los intereses de los afiliados, que dan en administracion los
recursos a los gestores de pensiones que en él participan, con la esperanza de tener

acceso a una etapa de retiro que les permita mantener la calidad de vida.

3.1b Vision y Misién

e Mision

Promover pensiones dignas

e Vision

Ser un referente técnico en el fortalecimiento del Sistema Nacional de Pensiones

3.1.c Centro de Costo y el Gasto Asociado por Meta

La SUPEN esta conformada por cinco programas, cada uno de ellos establece una serie de
objetivos y metas que contribuyen al propdsito de la organizacién; el siguiente cuadro
representa el presupuesto asignado por meta y la ejecucién lograda en cada uno de los

programas.
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Cuadro 4: Presupuesto ordinario de egresos ejecutado por programa y por meta

Presupuesto Ejecutado por Porcentaje
DEPENDENCIA | # META ENUNCIADO P . P de
por meta meta . L
Ejecucion
DESPACHO 195,501,051 135,950,607 70%
Tener, en promedio, los indicadores de
1 | cumplimiento de metas de toda la _ 195,501,051 | 135,950,607 |  70%
Superintendencia con nota igual o superior
al 85%.
DIVISION JURIDICA 553,455,290 464,985,759 84%
Tramitar en tiempo las solicitudes de
2 asesoria juridica y los recursos 309,980,632 251,931,794 81%
administrativos
3 Tram|ta'r en tiempo las so||C|tude?<,'de 146,355,957 93,510,686 64%
denuncias y/o consultas de los afiliados
Tramitar en un tiempo promedio no
4 |superiorde doce meses calendario los 61,832,002 3,157,205 5%
procedimientos administrativos iniciados
por la Superintendencia de Pensiones
Atender en plazo las solicitudes de
5 capacitacion, SGC, proyectos institucionales 35,286,699 18,039,124 51%
y otros.
?I'lempo-no efectivo, vacaciones e 98,346,950
incapacidades
DIVISION DE PLANIFICACION Y NORMATIVA 704,322,310 599,635,150 85%
Tener la planificacion estratégica
6 actualizada y alineada a los requerimientos 16,146,775 259,230 2%
institucionales.
7 Cumplir con Ias‘e-ntregas de los proyectos 48,440,324 28,607,841 599%
en el plazo planificado.
3 Prese-zn-tar estudios que cumplan con los 293,761,296 267,747,168 919%
requisitos del producto.
Utilizar, en PyN, el 65% del plazo declarado
9 en la publicacién realizada en La Gaceta por 62,972,421 58,252,600 93%
la SUPEN.
Cumplir el 100% del cronograma de
10 revision de normativa al menos cada tres 131,192,544 52,901,359 40%
afios.
Atender en plazo las solicitudes de
11 capacitacion, SGC, proyectos institucionales 151,808,951 72,695,393 48%
y otros.
Tiempo no efectivo, vacaciones e
incapacidades 119,171,561
DIVISION SUPERVISION DEL REGIMENES COLECTIVOS 1,397,050,270 | 1,022,468,419 73%
Ejecutar la supervision de los regimenes
12 colectivos del Sistema Nacional de 1,071,910,835 683,111,187 64%
Pensiones.
Atender en plazo las solicitudes de
13 capacitacion, SGC, proyectos institucionales 325,139,435 105,769,053 33%
y otros.
Tiempo no efectivo, vacaciones e 733,588,178

incapacidades
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DEPENDENCIA | # META | ENUNCIADO Presupuesto Ejecutado por | Porcentaje
DIVISION SUPERVISION DEL REGIMEN DE CAPITALIZACION INDIVIDUAL 1,547,907,780 | 1,216,428,713 79%
Fiscalizar y supervisar el cumplimiento de la
normativa vigente y el proceso de
14 | dentificacion, medicion, control y 1,221,836,795 | 846,038,009 |  69%
seguimiento de los riesgos identificados en
las entidades supervisadas y en los fondos
administrados.
Atender en plazo las solicitudes de
15 capacitacion, SGC, proyectos institucionales 326,070,985 100,157,866 31%
y otros.
'T|empo'no efectivo, vacaciones e 270,232,839
incapacidades
AREA COMUNICACION Y SERVICIOS 1,034,927,010 719,683,883 70%
Ejecutar las labores programadas en el plan
16 de com}mlcauon y.en la aplicaciéon de 300,462,680 18,378,095 6%
herramientas relacionadas (encuesta,
quejas)
Atender los requerimientos de gestion de
17 recursos, de acuerdo con las disposiciones 536,187,080 524,314,367 98%
institucionales.
18 Atenﬂc{ler los rquer|m|entos del sistema de 177,077,938 7899988 2%
gestion de la calidad.
Atender en plazo las solicitudes de
19 capacitacion, SGC, proyectos institucionales 21,199,311 12,359,125 58%
y otros.
.T|empo'no efectivo, vacaciones e 156,732,309
incapacidades
TOTAL 5,433,163,712 | 4,159,152,532 77%

Indicador de desviacion presupuestaria

Con el objeto de unificar la presentacién de resultados y criterios de medicidn se
establecid, para todas las Superintendencias, un parametro para medir la desviacién
porcentual entre lo ejecutado y el presupuesto para el logro de las metas y proyectos

propuestos.
El resultado de la desviacion en el uso de los recursos para el 2019 fue del 23.4%. Dicho
resultado se cataloga, de acuerdo con los pardmetros previamente establecidos, en la

categoria de “Bueno”.

El siguiente cuadro muestra los resultados obtenidos.
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Cuadro 5: Desviacion porcentual
Pardmetros:

INDICADOR PARAMETROS

ENUNCIADO
EJECUCION PRESUPUESTARIA

Desviacion porcentual |  gasto Real del periodo — 1 * 100%

entre lo ejecutado y lo <5% 25 <15% 215% < 25% >25%
presupuestado Gasto Presupuestado
Resultados:
INDICADOR PARAMETROS
ENUNCIADO

EJECUCION PRESUPUESTARIA

Desviacion porcentual 5.433.163.712 - 1 * 100%
entre lo ejecutado y lo 23.4
presupuestado 4.159.152.532

Indicadores operativos

La evaluacién general de la SUPEN resulta del promedio de las notas obtenidas por los
cinco procesos que conforman la organizacién, segun se detallan para este periodo, de

conformidad con los indicadores previamente declarados.

Se observa que la SUPEN obtuvo 89% como resultado de los trabajos realizados en
proporcidn con los trabajos programados, lo que se califica como excelente. En lo que se
refiere a la desviacién del porcentaje de realizacién del trabajo con respecto al
programado, se obtuvo un resultado del 11%, que de conformidad con los parametros es

catalogado como excelente.

El siguiente cuadro representa los resultados de manera general.

10
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Cuadro 6: Resumen de trabajo programados

INDICADORES PARAMETROS
OPERATIVOS
INTERPRETACION ——— . RESULTADOS
(institucionales y por E M8 B
meta)
Porcentaje de
trabajos (Trabajos planificados
programados que | realizados) / (Trabajos >85% 80% <85/% | 75% <80% <75% 89%
se realizaron, por | planificados) x 100%
meta institucional
Porcentaje de
trabajos realizados
(programados y no | (Q Trabajos realizados)
programados) con |/ (Q Trabajos >100% 90% < 100% 80% < 90% <80% 89%
respecto a los planificados) *100%
programados
planificados
Desviacion del (Porcentaje de
porcentaje de ejecucion planificada
realizacion del del trabajo) = <15% 15%<25% | 25%<35% <35% 11%
trabajo con (Porcentaje de
respecto al ejecucion real del
programado. trabajo)
Trabajos no # de trabajos no
programables programables N/A N/A N/A N/A 0%
realizados realizados
Proyectos estratégicos
Cuadro 7: Avance en proyectos estratégicos
(;lgsgmoylzégﬁfsgslf: nglr'rc:s::t(cj)d Objetivo del proyecto esF::r:wija Proximas Etapas | Avance | Observaciones
SUPEN: Primer trimestre
Empoderar al afiliado
2020 - En Ejecucién:
CONASSIF: Objetivol: Brindar un marco g;,e\‘s::;ﬁflor;e Iaal El Comité
Establecer la regulacion y regulatorio claro y propuesta de Ejecutivo aprobo
supervisié‘n‘ que coadyuv‘e Reglamento de congruente sobre los Reglamento de para A su
a la estabilidad y solvencia - productos que pueden 2020 o 90% preparacion para
. ) . Autorizaciones Autorizaciones y L.
del sistema financiero. ofrecer las operadoras a los reformas presentacion al
afiliados que requieran la ) CONASSIF de su
Objetivo 3: Velar por el aprobacion del supervisor. reglamentarias texto para
eficiente, transparente e sobre Ios. productos discusion.
integro funcionamiento de y  serviclos — que
los mercados financieros. pueden ofrecer
SUPEN: Elaborar un Reglamento de Detenido:
Empoderar al afiliado Disciplina de Mercado, que Su continuidad se
Reglamento de | regule la relacidon entre los analizard en la
CONASSIF: Disciplina de | afiliados y pensionados, | Por definir revision del ajuste
Objetivo 2: Velar por los | Mercado entidades supervisadas y la tactico que se
intereses de los SUPEN, donde se establezca llevard a cabo en
consumidores de servicios un marco para la atencion octubre. Se estd

11
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2%:2;0‘/%:;;28;: Ng::;s;itiel Objetivo del proyecto esF::r:ada Préximas Etapas | Avance | Observaciones
y productos financieros. de consultas, denuncias y analizando dentro
quejas de los afiliados, del contexto de
Objetivo 3: Velar por el indique la regulacion, normativa
eficiente, transparente e definicion y alcance de la transversal con
integro funcionamiento de publicidad, comunicacién e temas de
los mercados financieros. informacion  (incluido el proteccion del
calculo de los rendimientos) consumidor
dirigida al afiliado vy financiero.
pensionado, que plantee
el accionar de los agentes
promotores como asesores
de los afiliados y
pensionados
En Ejecucién
En andlisis de
observaciones de
la industria, Voto
de la Sala
Reforma al Constitucional que
Articulo 6. | Permitir el uso  de Primer  Semestre posibilito el retiro
Reglamento de | pensiones  tipo  Renta 2020 total a una
Proyecto No Estratégico Beneficios  del | Temporal a los 25 afios para 2020 | Consulta al 95% persona que se
Régimen las prestaciones por ) jubil6 a los 77
Complementario | orfandad. medio afios, ademas de y
de Pensiones analizandose por
discusiones
politicas para
modificar el ROP
ant propuestas en
el congreso.
Mejorar los catdlogos de E: ??Sg;;osnde los
) informacion e Primer ~ Semestre )
Cambio en|. - sistemas de
N Catélogos |nfraestructur§ ltecnologlca 2020 supervision y las
Proyecto No Estratégico para el suministro de la 2020 - Pruebas y 100% ) .
Contables informacion 3 la recepcion  de interrelaciones
(NIFFO9) ’ ’ . con las entidades
Superintendencia de observaciones
Pensiones para proceder a su
formalizacion.
En Ejecucion
Definir e implementar la En pruebas de los
Sisterna de 'nuevav estructura . de Primer ~ Semestre sistemés” de
Proyecto No Estratégico supervision  de [nversiones, armonizada 2020 2020 L 100% §uperV|5|9n y las
inversiones con el nuevo Reglamento Pruebas y recepcion interrelaciones
de Gestién de Activos de observaciones con las entidades
(RGA). para proceder a su
formalizacion.
En Ejecucion
Mejorar la regulacion vy En elaboracién de
., optimizar los procesos de Primer Semestre un texto
- Correccion  de o ) : N
Proyecto No Estratégico Imputaciones correccion de imputaciones 2020 2020 75% sustitutivo de la
en la cuenta individual de Consulta al medio regulacion que

los trabajadores

fuera consultada

Fuente: Investigacion y Desarrollo

Segun requerimiento del CONASSIF el porcentaje de avance se mide como el porcentaje a la fecha de las actividades

realizadas en entre las planificadas.

12
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4. DESEMPENO INSTITUCIONAL Y PROGRAMATICO (5251

Al término del periodo se mostraron resultados satisfactorios, en eficiencia, eficacia,
economia y calidad en el uso de los recursos asignados a la SUPEN. Para el periodo en
estudio, el presupuesto aprobado por la Contraloria General de la Republica ascendid a
¢5.433,2 millones de los cuales se ejecutaron ¢4.159,1, dando como resultado una

erogacion del 77%.

A nivel de resultados, se destaca que en general los indicadores de desempefio
establecidos alcanzaran como resultado el 89%, lo cual denota un alto grado de

efectividad durante todo el periodo.

Por tanto, se observa que las metas se cumplieron conforme a lo programado, con
resultados de desempeiio significativos y con el uso del 77% de los recursos

presupuestarios asignados.

Por lo expuesto, se puede indicar que la SUPEN mostré un desempefio positivo a nivel de
toda la organizacién, logrando contribuir institucionalmente para alcanzar los objetivos

estratégicos y operativos que se trazé para el periodo.

En cuanto a la cantidad de usuarios o personas que se ven beneficiadas por los servicios
brindados por la SUPEN, se puede afirmar que producto de las labores estan favorecidas
todas las personas que participan directa o indirectamente del Sistema Nacional de
Pensiones. Asi las cosas, se puede indicar que la SUPEN procura ayuda a las personas
mayores de 15 afos, los que representa alrededor de 3,8 millones de individuos, en la que
se encuentra también la poblacién econdmicamente activa, a la mayoria de ellos la SUPEN
les supervisa la cuenta individual de pensiones y a los otros los motiva, a través de la
divulgacidn de informacién, a entrar de forma activa en el Sistema, para que tengan al

final de la edad productiva una pensién digna que les ayude a sobrellevar la vejez.

13
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5. SITUACION ECONOMICA-FINANCIERA GLOBAL Y ESTADOS FINANCIEROS

(4.5.6 b.v)

La SUPEN al ser un Organo de Desconcentracién Maxima adscrito al BCCR, no emite
estados financieros, esos documentos se incluyen en el legajo de documentos que el BCCR
remite a través del sistema de presupuestos publicos de la Contraloria General de la

Republica.

Dado lo anterior, no se adjunta en este informe un andlisis de la situacién econémica-

financiera global de la SUPEN respaldada con los estados financieros.

Asimismo, es preciso indicar que por la forma en que esta establecido el financiamiento

de las erogaciones de la SUPEN Ia situacion financiera esta garantizada por Ley.

6. MEDIDAS CORRECTIVAS Y ACCIONES PARA LA MEJORA CONTINUA (s5.6b. i

La SUPEN cuenta desde el 2008 con un sistema de gestién de la calidad y actualmente esta
certificada bajo la Norma ISO 9001:2015. Como parte de ese sistema, se realizan

auditorias internas de calidad en procura de ir mejorando los procesos.

En linea con lo anterior, seguidamente se presenta un extracto de los resultados para el

primer semestre del afio.

Acciones correctivas

En lo que respecta a acciones correctivas, se tienen seis formularios abiertos a partir de
los siguientes origenes: a) Producto de recomendaciones de la Auditoria Interna y b) Por

no conformidades detectadas en la auditoria interna de calidad.

14
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Las no conformidades detectadas estan relacionadas mayormente con incumplimientos
de procedimientos o politicas vigentes en la SUPEN (relacionados con actividades,
controles o plazos documentados y no ejecutados), en segundo lugar, con atencién de
acuerdos y control de registros, para adaptarlos a la operativa actual. La mayoria de estos

formularios estan ejecutando plan de accién

Oportunidades de mejora

Se atendieron las siguientes oportunidades de mejora, segun se detalla a continuacion:

1. Mejoras en el Sistema de Tramites Internos de correspondencia, lo que permite al
usuario mayores bondades del sistema para la busqueda de informacion.

2. Se remozo en la pdagina electrdnica la seccién de calculadora, dando mds opciones
para los usuarios, como lo son: Célculo del retiro programado; Calculo de la renta
permanente y Proyeccién de consolidacién de los requisitos para una pensién por
vejez.

3. Se liberd la opcidn en la pagina electrénica la opcidon de expediente de pensiones,
que resumen en un solo sitio la informacién relacionada y de utilidad para el

afiliado.

Se aprobd dar inicio con la migracion de la pagina electrénica, procurando mantener las
facilidades actuales para el usuario, pero mejorando la plataforma informatica y los
sistemas de acceso. No se ha avanzado en esta contrataciéon por efectos de que se
pretendia tener acompanamiento del area de tecnologias del BCCR, pero, no los
resultados logrados en las otras Superintendencias nos instan a ver otras alternativas del

mercado.
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7. ANEXOS

Plan Estratégico

PE SUPEN 2016
2020.docx

Plan Operativo Institucional (POI)

Vinculacién de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestidon por Instancia

POI SUPEN 2019 Liq
Il sem.xlsx

MAPI

MatrizArticulaciénPl
anPresupuesto2019.
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