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[bookmark: _Toc195505386][bookmark: _Toc203492087][bookmark: _Toc14938528]PRESENTACIÓN


En cumplimiento de los puntos 4.5.5 al 4.5.6 de las Normas Técnicas sobre Presupuesto Público y las disposiciones de la Contraloría General de la República, se presenta el siguiente informe, el cual corresponde al detalle de evaluación presupuestaria 2019.

Este informe tiene como propósito brindar al Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF) y a la Contraloría General de la República (CGR), los datos relacionados con la ejecución económica del presupuesto y la consecución de las metas propuestas por los diferentes procesos que conforman la Superintendencia de Pensiones (SUPEN), todo de conformidad con los lineamientos presupuestarios previamente establecidos por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica (BCCR) y por el CONASSIF.



1. [bookmark: _Toc14938529]EJECUCIÓN DE LOS INGRESOS Y GASTOS MÁS IMPORTANTES (4.5.6 b. i)


1.1. [bookmark: _Toc14938530][bookmark: _Toc514582661][bookmark: _Toc16481527]Comportamiento de la ejecución de ingresos

El financiamiento del presupuesto de la SUPEN está determinado por la Ley Reguladora del Mercado de Valores N°7732, es por esa razón que los ingresos devengados dependen de la ejecución efectiva de los egresos, esa particularidad da como resultado que no se presenten limitaciones para la generación de los ingresos. El siguiente cuadro detalla el total de ingresos del período.

Cuadro 1: Detalle de ingresos 
31 de diciembre de 2019
	CUENTA
	DESCRIPCIÓN
	REGLÓN
	SUBPARTIDA
	GRUPO DE SUBPARTIDA
	PARTIDA

	1.0.0.0.00.00.0.0.000
	 Ingresos Corrientes
	 
	 
	 
	4,159,152,532 

	1.4.0.0.00.00.0.0.000
	 Transferencias Corrientes
	 
	 
	4,159,152,532 
	 

	1.4.1.0.00.00.0.0.000
	Transferencias corrientes del Sector Público
	
	4,159,152,532
	
	

	1.4.1.6.00.00.0.0.000
	Aporte del Banco Central de Costa Rica, sobre el 100% del presupuesto, según artículo 174, Ley 7732
Superintendencias de Pensiones (SUPEN)
	4,159,152,532
	
	
	





1.2. [bookmark: _Toc14938531]Comportamiento de la ejecución de los gastos

A la fecha de este informe, la ejecución real del presupuesto fue de 76,5%, lo cual representa un gasto de ¢ 4.159,1 millones en términos absolutos.
  
La ejecución del presupuesto de egresos se realiza en apego del compromiso adquirido, en cumplimiento de las políticas de austeridad dictadas por las autoridades superiores, procurando que estas disposiciones no menoscaben la consecución de las metas establecidas y el desempeño de las responsabilidades legales propias de la institución.

En el siguiente cuadro se detalla la ejecución presupuestaria para las partidas a nivel de cuentas de mayor del presupuesto asignado:

Cuadro 2: Detalle de Egresos 
31 de diciembre de 2019
	Código
	Partida Presupuestaria
	Presupuesto
	Gasto
	Porcentaje

	0
	Remuneraciones
	3,122,774,551.04
	2,499,940,466.79
	80%

	1
	Servicios
	2,041,726,194.20
	1,528,260,336.94
	75%

	2
	Material y Suministros
	19,437,500.00
	7,917,777.41
	41%

	5
	Bienes Duraderos
	4,165,001.10
	1,296,155.20
	31%

	6
	Transferencias Corrientes
	194,623,561.70
	121,737,796.06
	63%

	9
	Sumas sin Asignación 
	50,436,904.00
	0.00
	0%

	 
	Total general
	5,433,163,712.04
	4,159,152,532.40
	77%





Al estar determinada por Ley la manera en que las Superintendencias reciben los ingresos incide de forma directa para que no haya limitaciones económicas para recibir los recursos presupuestarios, en consecuencia, tampoco se presentan limitaciones para la ejecución de los gastos programados. Así las cosas, no hay limitaciones que enumerar en este apartado.




2. [bookmark: _Toc14938532]RESULTADO DE LA EJECUCIÓN -SUPERÁVIT O DÉFICIT- (4.5.6 b. ii)


En el siguiente cuadro se representa el comportamiento de los ingresos en relación con los egresos, para este período.

Cuadro 3: Informe de Superávit o Déficit
31 de diciembre de 2019
	Detalle
	 
	Monto

	
	
	

	1. Ingresos presupuestados
	5,433,163,712.04
	

	   Ingresos devengados
	4,159,152,532.40
	

	
	
	

	Superávit o pérdida de ingresos
	
	(1,274,011,179.64)

	
	
	

	2. Egresos presupuestados
	5,433,163,712.04
	

	   Total gastos
	4,159,152,532.40
	

	
	
	

	Superávit o pérdida de egresos
	
	1,274,011,179.64

	
	
	

	TOTAL SUPERÁVIT
	 
	0.00

	
	
	

	RESUMEN
	
	

	
	
	

	Ingresos devengados
	
	4,159,152,532.40

	
	
	

	Menos:
	
	

	
	
	

	Total gastos
	
	4,159,152,532.40

	
	
	

	SUPERÁVIT O PÉRDIDA
	 
	0.00





Por la naturaleza de financiamiento de las Superintendencias, al término del periodo evaluado no se generó superávit o déficit alguno, por lo tanto, no existe un plan de amortización ni acuerdo de aprobación por parte del jerarca al respecto.



3. [bookmark: _Toc14938533]ANÁLISIS DE DESVIACIONES DE MAYOR RELEVANCIA (4.5.6 b. iii)


[bookmark: _Toc14938534]3.1.a	Objetivo General

La SUPEN es la institución encargada de supervisar el Sistema Nacional de Pensiones, específicamente tiene la función social de vigilar el desempeño del sistema, con el propósito de resguardar los intereses de los afiliados, que dan en administración los recursos a los gestores de pensiones que en él participan, con la esperanza de tener acceso a una etapa de retiro que les permita mantener la calidad de vida.


[bookmark: _Toc14938535]3.1.b	Visión y Misión

· Misión
Promover pensiones dignas

· Visión 
Ser un referente técnico en el fortalecimiento del Sistema Nacional de Pensiones


[bookmark: _Toc14938536]3.1.c	Centro de Costo y el Gasto Asociado por Meta

La SUPEN está conformada por cinco programas, cada uno de ellos establece una serie de objetivos y metas que contribuyen al propósito de la organización; el siguiente cuadro representa el presupuesto asignado por meta y la ejecución lograda en cada uno de los programas.


[bookmark: _Toc109179104][bookmark: _Toc131912449][bookmark: _Toc163371954][bookmark: _Toc195505387]Cuadro 4: Presupuesto ordinario de egresos ejecutado por programa y por meta
	DEPENDENCIA
	 # META
	ENUNCIADO
	Presupuesto por meta
	Ejecutado por meta
	 Porcentaje de Ejecución 

	
	
	
	
	
	

	DESPACHO
	195,501,051 
	 135,950,607 
	70%

	 
	1
	Tener, en promedio, los indicadores de cumplimiento de metas de toda la Superintendencia con nota igual o superior al 85%. 
	 195,501,051 
	 135,950,607 
	70%

	DIVISIÓN JURÍDICA
	 553,455,290 
	 464,985,759 
	84%

	 
	2
	Tramitar en tiempo las solicitudes de asesoría jurídica y los recursos administrativos 
	 309,980,632 
	 251,931,794 
	81%

	
	3
	Tramitar en tiempo las solicitudes de denuncias y/o consultas de los afiliados
	 146,355,957 
	   93,510,686 
	64%

	
	4
	Tramitar en un tiempo promedio no superior de doce meses calendario los procedimientos administrativos iniciados por la Superintendencia de Pensiones
	   61,832,002 
	     3,157,205 
	5%

	
	5
	Atender en plazo las solicitudes de   capacitación, SGC, proyectos institucionales y otros. 
	   35,286,699 
	   18,039,124 
	51%

	 
	 
	Tiempo no efectivo, vacaciones e incapacidades
	 
	   98,346,950 
	 

	DIVISIÓN DE PLANIFICACIÓN Y NORMATIVA
	 704,322,310 
	 599,635,150 
	85%

	 
	6
	Tener la planificación estratégica actualizada y alineada a los requerimientos institucionales. 
	   16,146,775 
	        259,230 
	2%

	
	7
	Cumplir con las entregas de los proyectos en el plazo planificado. 
	   48,440,324 
	   28,607,841 
	59%

	
	8
	Presentar estudios que cumplan con los requisitos del producto.
	 293,761,296 
	 267,747,168 
	91%

	
	9
	Utilizar, en PyN, el 65% del plazo declarado en la publicación realizada en La Gaceta por la SUPEN. 
	   62,972,421 
	   58,252,600 
	93%

	
	10
	Cumplir el 100% del cronograma de revisión de normativa al menos cada tres años. 
	 131,192,544 
	   52,901,359 
	40%

	
	11
	Atender en plazo las solicitudes de   capacitación, SGC, proyectos institucionales y otros. 
	 151,808,951 
	   72,695,393 
	48%

	 
	 
	Tiempo no efectivo, vacaciones e incapacidades

	 
	 119,171,561 
	 

	DIVISIÓN SUPERVISIÓN DEL RÉGIMENES COLECTIVOS
	1,397,050,270 
	1,022,468,419 
	73%

	 
	12
	Ejecutar la supervisión de los regímenes colectivos del Sistema Nacional de Pensiones.
	1,071,910,835 
	 683,111,187 
	64%

	
	13
	Atender en plazo las solicitudes de   capacitación, SGC, proyectos institucionales y otros.
	 325,139,435 
	 105,769,053 
	33%

	 
	 
	Tiempo no efectivo, vacaciones e incapacidades
	 
	 233,588,178 
	 

	DIVISIÓN SUPERVISIÓN DEL RÉGIMEN DE CAPITALIZACIÓN INDIVIDUAL
	1,547,907,780 
	1,216,428,713 
	79%

	 
	14
	Fiscalizar y supervisar el cumplimiento de la normativa vigente y el proceso de identificación, medición, control y seguimiento de los riesgos identificados en las entidades supervisadas y en los fondos administrados.
	1,221,836,795 
	 846,038,009 
	69%

	
	15
	Atender en plazo las solicitudes de   capacitación, SGC, proyectos institucionales y otros. 
	 326,070,985 
	 100,157,866 
	31%

	 
	 
	Tiempo no efectivo, vacaciones e incapacidades
	 
	 270,232,839 
	 

	ÁREA COMUNICACIÓN Y SERVICIOS
	1,034,927,010 
	 719,683,883 
	70%

	 
	16
	Ejecutar las labores programadas en el plan de comunicación y en la aplicación de herramientas relacionadas (encuesta, quejas)
	 300,462,680 
	   18,378,095 
	6%

	
	17
	Atender los requerimientos de   gestión de recursos, de acuerdo con las disposiciones institucionales.
	 536,187,080 
	 524,314,367 
	98%

	
	18
	Atender los requerimientos del sistema de gestión de la calidad. 
	 177,077,938 
	7,899,988 
	4%

	
	19
	Atender en plazo las solicitudes de capacitación, SGC, proyectos institucionales y otros. 
	   21,199,311 
	   12,359,125 
	58%

	 
	 
	Tiempo no efectivo, vacaciones e incapacidades
	 
	 156,732,309 
	 

	TOTAL
	5,433,163,712 
	4,159,152,532 
	77%





[bookmark: _Toc14938537]Indicador de desviación presupuestaria

Con el objeto de unificar la presentación de resultados y criterios de medición se estableció, para todas las Superintendencias, un parámetro para medir la desviación porcentual entre lo ejecutado y el presupuesto para el logro de las metas y proyectos propuestos. 

El resultado de la desviación en el uso de los recursos para el 2019 fue del 23.4%. Dicho resultado se cataloga, de acuerdo con los parámetros previamente establecidos, en la categoría de “Bueno”.

El siguiente cuadro muestra los resultados obtenidos. 

Cuadro 5: Desviación porcentual 
Parámetros:
	ENUNCIADO
	INDICADOR
	PARÁMETROS

	
	EJECUCION PRESUPUESTARIA
	Excelente
	Muy Bueno
	Bueno
	Malo

	Desviación porcentual entre lo ejecutado y lo presupuestado
	Gasto Real del período – 1 * 100%
	˂ 5%
	≥5 <15%
	≥15% < 25%
	>25%

	
	  Gasto Presupuestado
	
	
	
	



Resultados:
	ENUNCIADO
	INDICADOR
	PARÁMETROS

	
	EJECUCION PRESUPUESTARIA
	Excelente
	Muy Bueno
	Bueno
	Malo

	Desviación porcentual entre lo ejecutado y lo presupuestado
	5.433.163.712 - 1 * 100%
	
	
	23.4
	

	
	        4.159.152.532
	
	
	
	




[bookmark: _Toc14938538]
Indicadores operativos

La evaluación general de la SUPEN resulta del promedio de las notas obtenidas por los cinco procesos que conforman la organización, según se detallan para este período, de conformidad con los indicadores previamente declarados.

Se observa que la SUPEN obtuvo 89% como resultado de los trabajos realizados en proporción con los trabajos programados, lo que se califica como excelente. En lo que se refiere a la desviación del porcentaje de realización del trabajo con respecto al programado, se obtuvo un resultado del 11%, que de conformidad con los parámetros es catalogado como excelente.

El siguiente cuadro representa los resultados de manera general.


Cuadro 6: Resumen de trabajo programados 
	INTERPRETACION
	INDICADORES OPERATIVOS
	PARÁMETROS
	RESULTADOS 

	
	(institucionales y por meta)
	E
	MB
	B
	M
	

	Porcentaje de trabajos programados que se realizaron, por meta institucional 
	(Trabajos planificados realizados) / (Trabajos planificados) x 100%
	≥ 85%
	80% ≤ 85/%
	75% ≤ 80%
	< 75%
	89%

	Porcentaje de trabajos realizados (programados y no programados) con respecto a los programados planificados
	(Q Trabajos realizados) / (Q Trabajos planificados) *100%
	≥100%
	90% ≤ 100%
	80% ≤ 90%
	<80%
	89%

	Desviación del porcentaje de realización del trabajo con respecto al programado. 
	(Porcentaje de ejecución planificada del trabajo) – (Porcentaje de ejecución real del trabajo)
	<15%
	15% ≤ 25%
	25% ≤ 35%
	<35%
	11%

	Trabajos no programables realizados
	# de trabajos no programables realizados
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	0%




[bookmark: _Toc14938539]Proyectos estratégicos

[bookmark: _Hlk535247962]Cuadro 7: Avance en proyectos estratégicos
	Objetivo Estratégico SUPEN y CONASSIF
	Nombre del Proyecto
	Objetivo del proyecto
	Fecha esperada
	Próximas Etapas
	Avance
	Observaciones

	SUPEN:
Empoderar al afiliado

CONASSIF: Objetivo1: Establecer la regulación y supervisión que coadyuve a la estabilidad y solvencia del sistema financiero.

Objetivo 3: Velar por el eficiente, transparente e íntegro funcionamiento de los mercados financieros.
	Reglamento de Autorizaciones 
	Brindar un marco regulatorio claro y congruente sobre los productos que pueden ofrecer las operadoras a los afiliados que requieran la aprobación del supervisor.
	2020
	Primer trimestre 2020
-Presentación al CONASSIF de la propuesta de Reglamento de Autorizaciones y reformas reglamentarias sobre los productos y servicios que pueden ofrecer 
	90%
	En Ejecución:
El Comité Ejecutivo aprobó para su preparación para presentación al CONASSIF de su texto para discusión.

	SUPEN:
Empoderar al afiliado

CONASSIF: 
Objetivo 2: Velar por los intereses de los consumidores de servicios y productos financieros.

Objetivo 3: Velar por el eficiente, transparente e íntegro funcionamiento de los mercados financieros.
	Reglamento de Disciplina de Mercado
	Elaborar un Reglamento de Disciplina de Mercado, que regule la relación entre los afiliados y pensionados, entidades supervisadas y la SUPEN, donde se establezca un marco para la  atención de consultas,  denuncias y quejas de los afiliados, indique la regulación, definición y alcance de la publicidad, comunicación e información (incluido el cálculo de los rendimientos) dirigida al afiliado y pensionado,  que plantee  el accionar de los agentes promotores como asesores de los afiliados y pensionados
	Por definir
	
	
	Detenido:
Su continuidad se analizará en la revisión del ajuste táctico que se llevará a cabo en octubre. Se está analizando dentro del contexto de normativa transversal con temas de protección del consumidor financiero.

	Proyecto No Estratégico
	Reforma al Artículo 6. Reglamento de Beneficios del Régimen Complementario de Pensiones
	Permitir el uso de pensiones tipo Renta Temporal a los 25 años para las prestaciones por orfandad.
	2020
	Primer Semestre 2020
· Consulta al medio
	95%
	En Ejecución
En análisis de observaciones de la industria, Voto de la Sala Constitucional que posibilitó el retiro total a una persona que se jubiló a los 77 años, además de y analizándose por discusiones políticas para modificar el ROP ant propuestas en el congreso.

	Proyecto No Estratégico
	Cambio en Catálogos Contables (NIFF09)
	Mejorar los catálogos de información e infraestructura tecnológica para el suministro de la información a la Superintendencia de Pensiones
	2020
	Primer Semestre 2020
· Pruebas y recepción de observaciones
	100%
	En Ejecución
En pruebas de los sistemas de supervisión y las interrelaciones con las entidades para proceder a su formalización.

	Proyecto No Estratégico
	Sistema de supervisión de inversiones
	Definir e implementar la nueva estructura de inversiones, armonizada con el nuevo Reglamento de Gestión de Activos (RGA).
	2020
	Primer Semestre 2020
Pruebas y recepción de observaciones
	100%
	En Ejecución
En pruebas de los sistemas de supervisión y las interrelaciones con las entidades para proceder a su formalización.

	Proyecto No Estratégico
	Corrección de Imputaciones
	Mejorar la regulación y optimizar los procesos de corrección de imputaciones en la cuenta individual de los trabajadores
	2020
	Primer Semestre 2020
Consulta al medio
	75%
	En Ejecución
En elaboración de un texto sustitutivo de la regulación que fuera consultada 



Fuente: Investigación y Desarrollo
· Según requerimiento del CONASSIF el porcentaje de avance se mide como el porcentaje a la fecha de las actividades realizadas en entre las planificadas. 



4. [bookmark: _Toc14938540]DESEMPEÑO INSTITUCIONAL Y PROGRAMÁTICO (4.5.6 b. iv)

Al término del período se mostraron resultados satisfactorios, en eficiencia, eficacia, economía y calidad en el uso de los recursos asignados a la SUPEN. Para el período en estudio, el presupuesto aprobado por la Contraloría General de la República ascendió a ¢5.433,2 millones de los cuales se ejecutaron ¢4.159,1, dando como resultado una erogación del 77%.

A nivel de resultados, se destaca que en general los indicadores de desempeño establecidos alcanzaran como resultado el 89%, lo cual denota un alto grado de efectividad durante todo el período. 

Por tanto, se observa que las metas se cumplieron conforme a lo programado, con resultados de desempeño significativos y con el uso del 77% de los recursos presupuestarios asignados. 

Por lo expuesto, se puede indicar que la SUPEN mostró un desempeño positivo a nivel de toda la organización, logrando contribuir institucionalmente para alcanzar los objetivos estratégicos y operativos que se trazó para el período. 

En cuanto a la cantidad de usuarios o personas que se ven beneficiadas por los servicios brindados por la SUPEN, se puede afirmar que producto de las labores están favorecidas todas las personas que participan directa o indirectamente del Sistema Nacional de Pensiones. Así las cosas, se puede indicar que la SUPEN procura ayuda a las personas mayores de 15 años, los que representa alrededor de 3,8 millones de individuos, en la que se encuentra también la población económicamente activa, a la mayoría de ellos la SUPEN les supervisa la cuenta individual de pensiones y a los otros los motiva, a través de la divulgación de información, a entrar de forma activa en el Sistema, para que tengan al final de la edad productiva una pensión digna que les ayude a sobrellevar la vejez.

5. [bookmark: _Toc14938541]SITUACIÓN ECONÓMICA-FINANCIERA GLOBAL Y ESTADOS FINANCIEROS (4.5.6 b. v)

La SUPEN al ser un Órgano de Desconcentración Máxima adscrito al BCCR, no emite estados financieros, esos documentos se incluyen en el legajo de documentos que el BCCR remite a través del sistema de presupuestos públicos de la Contraloría General de la República.

Dado lo anterior, no se adjunta en este informe un análisis de la situación económica-financiera global de la SUPEN respaldada con los estados financieros.

Asimismo, es preciso indicar que por la forma en que está establecido el financiamiento de las erogaciones de la SUPEN la situación financiera está garantizada por Ley.


6. [bookmark: _Toc14938542]MEDIDAS CORRECTIVAS Y ACCIONES PARA LA MEJORA CONTÍNUA (4.5.6 b. vi)

La SUPEN cuenta desde el 2008 con un sistema de gestión de la calidad y actualmente está certificada bajo la Norma ISO 9001:2015. Como parte de ese sistema, se realizan auditorías internas de calidad en procura de ir mejorando los procesos. 

En línea con lo anterior, seguidamente se presenta un extracto de los resultados para el primer semestre del año.

Acciones correctivas

En lo que respecta a acciones correctivas, se tienen seis formularios abiertos a partir de los siguientes orígenes: a) Producto de recomendaciones de la Auditoría Interna y b) Por no conformidades detectadas en la auditoría interna de calidad.

Las no conformidades detectadas están relacionadas mayormente con incumplimientos de procedimientos o políticas vigentes en la SUPEN (relacionados con actividades, controles o plazos documentados y no ejecutados), en segundo lugar, con atención de acuerdos y control de registros, para adaptarlos a la operativa actual. La mayoría de estos formularios están ejecutando plan de acción

Oportunidades de mejora

Se atendieron las siguientes oportunidades de mejora, según se detalla a continuación:  

1. Mejoras en el Sistema de Trámites Internos de correspondencia, lo que permite al usuario mayores bondades del sistema para la búsqueda de información.
2.  Se remozó en la página electrónica la sección de calculadora, dando más opciones para los usuarios, como lo son:  Cálculo del retiro programado; Cálculo de la renta permanente y Proyección de consolidación de los requisitos para una pensión por vejez.
3. Se liberó la opción en la página electrónica la opción de expediente de pensiones, que resumen en un solo sitio la información relacionada y de utilidad para el afiliado.

Se aprobó dar inicio con la migración de la página electrónica, procurando mantener las facilidades actuales para el usuario, pero mejorando la plataforma informática y los sistemas de acceso. No se ha avanzado en esta contratación por efectos de que se pretendía tener acompañamiento del área de tecnologías del BCCR, pero, no los resultados logrados en las otras Superintendencias nos instan a ver otras alternativas del mercado.



[image: ][image: ]	Informe de Evaluación Presupuestaria 2019








7. [bookmark: _Toc14938543]ANEXOS
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Vinculación de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestión por Instancia
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Misión

Promover pensiones dignas.

Visión

Ser un referente técnico en el fortalecimiento del Sistema Nacional de Pensiones.

Valores

Integridad: actuamos con rectitud para cumplir con nuestros compromisos.



Transparencia: informamos con claridad, veracidad y oportunidad sobre nuestras actuaciones.



Mejora continua: promovemos el uso de mejores prácticas para brindar servicios de alta calidad a nuestros clientes.

Trabajo en equipo: laboramos de manera coordinada, en un ambiente de respeto   y cordialidad, para alcanzar los objetivos de la organización. 



Alineamiento CONASSIF

El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero en el artículo 5 del acta de la sesión 1304-2016, celebrada el 20 de diciembre del 2016 emitió Plan Estratégico del Sistema de Supervisión Financiera. Este documento ha sido revisado y armonizado con dicha instrucción. 



Objetivo estratégico 1

Vigilar a los participantes en el SNP

Objetivo estratégico 2

Fortalecer el sistema de pensiones y ahorro laboral

Objetivo estratégico 3

Empoderar al afiliado

La organización

La SUPEN es un órgano de máxima desconcentración adscrito al Banco Central de Costa Rica, funciona bajo la dirección del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF). 

La Ley del Régimen Privado de Pensiones Complementarias y sus reformas, No. 7523 del 7 de julio de 1995, autorizó la creación de los sistemas o planes privados de pensiones complementarias, destinados a brindar a los beneficiarios protección adicional ante los riesgos de invalidez, vejez y muerte. Dicha ley creó la SUPEN, la cual empezó a funcionar a partir de agosto de 1996. Desde su origen el objetivo principal de la entidad ha sido regular y fiscalizar las pensiones.




Responsabilidades

A partir de la publicación de la Ley de Protección al Trabajador, No. 7983 del 18 de febrero del 2000, el ámbito de acción de la SUPEN se amplió dando potestades para fiscalizar los regímenes básicos de pensiones, tanto el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte administrado por la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) como los regímenes básicos sustitutos de éste, los fondos complementarios de pensiones creados por leyes especiales o convenciones colectivas y el Régimen No Contributivo de la CCSS. 

A la SUPEN le fue encargada la regulación y supervisión de los regímenes normados en la Ley de Protección al Trabajador, a saber: el Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias, los Fondos de Capitalización Laboral, el Ahorro Voluntario, basados en sistemas de capitalización individual, adicional al Régimen Voluntario de Pensiones Complementarias, que se tenía desde la misma Ley 7523. Además, la Ley le asignó la obligación de velar por el otorgamiento de los beneficios a los afiliados al Sistema Nacional de Pensiones por parte de las entidades autorizadas, regímenes básicos y fondos creados por leyes especiales, aspecto que no estaba contemplado en la legislación anterior. 

Por último, la Ley de Contingencia Fiscal, Ley No. 8343 del 18 de diciembre del 2002, modificó la Ley 7523 en su artículo 36, para encargar a la SUPEN la supervisión de la labor realizada por la Dirección Nacional de Pensiones del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, en el otorgamiento de las pensiones con cargo al presupuesto nacional, en relación con la legalidad y oportunidad de las resoluciones y en lo relativo a las modificaciones y revalorizaciones de las pensiones que son competencia de la mencionada Dirección.

Dirección

La dirección de la SUPEN está conformada por: el Superintendente de Pensiones, el Intendente de Pensiones, el Director de División de Planificación y Normativa, el Director de Supervisión del Régimen de Capitalización Individual, el Director de Supervisión de los Regímenes Colectivos, el Director de Asesoría Jurídica y el Jefe de Comunicación y Servicios.

El proceso de Planificación

La confección de este documento se logró gracias a un proceso de discusión con las diferentes partes interesadas de la organización (citadas al final de este documento), para evaluar las mejores opciones posibles en un horizonte de 5 años, dado un entorno económico y político complejo, en el sentido de que se han heredado retos que es necesario afrontar cuanto antes, a efecto de poder evitar a futuro medidas más severas en lo que a los diseños de los esquemas de los fondos de pensiones se refiere. El documento ha sido puesto en consideración de Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, del Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica y de la Contraloría General de la República.

Recursos

El financiamiento de las operaciones de la Superintendencia de Pensiones proviene de dos vías. Una primera parte del presupuesto del Banco Central de Costa Rica quien provee recursos por un 80% del presupuesto. El segundo componente corresponde al financiamiento por parte de los gestores de fondos de pensiones, quienes contribuyen con un 20% del presupuesto ejecutado.

Redacción

La confección de este documento estuvo a cargo de la División de Planificación y Normativa de la SUPEN.

Contacto

La Superintendencia de Pensiones cuenta con un sitio web: www.supen.fi.cr donde se proporciona información para los afiliados y para los participantes del SNP. También se puede contactar al teléfono (506) 2243-4445.



[bookmark: _Toc427911616]Objetivo 1: Vigilar a los participantes en el SNP

La SUPEN es la institución encargada de supervisar el SNP, específicamente tiene la función social de vigilar el desempeño de este sistema con el propósito de resguardar los intereses de los afiliados, quienes dan en administración sus recursos a los gestores de pensiones con la esperanza de tener acceso a una etapa de retiro que les permita mantener la calidad de vida. Para cumplir con esta tarea la SUPEN tiene el compromiso de identificar, evaluar y calificar los diferentes riesgos a que pueden ser expuestos los distintos regímenes de pensiones establecidos por ley, que pudieran afectar la administración de los recursos de los afiliados y por ende menoscabar el disfrute de los beneficios ofrecidos. A través de asesoría y la formulación de normativa la SUPEN propone los cambios que deben llevarse a cabo en el mercado. La visión del supervisor es integral y le permite balancear las pretensiones de los diferentes participantes desde una perspectiva técnica, la cual es la base para proponer el debate entre las partes interesadas de los cambios que deben implantarse.

Retos actuales

Para el presente Plan Estratégico se han seleccionado como retos por enfrentar en este objetivo:

1. La necesidad de aplicar el modelo de supervisión recientemente desarrollado por el supervisor a todos los participantes en el Sistema Nacional de Pensiones, de tal manera que se amplié el marco de diagnóstico mediante el cual se identifican y priorizan las mejoras que el gestor debe incluir en sus procesos, a efecto de que cumpla con la misión de proteger y potenciar el ahorro de los trabajadores de cara a las pensiones.

2. El remozamiento del marco regulatorio para que se adapte al nuevo modelo de supervisión, ya que en la actualidad los reglamentos, acuerdos y manuales se ha desarrollado en diferentes momentos en el tiempo, lo que ha hecho que algunos se adapten mejor que otros a la visión de la nueva supervisión. Se hace necesario entrar en un proceso integral de revisión que no sólo actualice, sino que desregule aquello que por madurez o estándar de gestión ya no sea necesario establecer, de tal manera que se simplifique y alinee su entendimiento para todos los participantes.

3. Es necesario que el supervisor promueva el mejoramiento de la industria previsional, en el sentido de que pueda atender mejor las necesidades de los clientes y pueda optimizar procesos de cara a la gestión que se exige en ámbitos de competencia o de transparencia para los afiliados. Se está pensando en promover la creación de más y mejores servicios para los afiliados, así como la posibilidad de eliminar los controles establecidos vía regulación que generan gastos y que no son acompañados necesariamente con la generación de valor para quienes los poseen.

Proyectos para cumplir el objetivo

El Plan Estratégico pretende atender los retos citados con los siguientes proyectos asociados:

Proyecto 1: Aplicación de la supervisión basada en riesgos (SBR)

La SUPEN ha mejorado su modelo de supervisión. En los años 2014 y 2015 ha diseñado guías y estrategias para mejorar la calidad de los diagnósticos acerca de las áreas de riesgo relevantes. Así las cosas, para este quinquenio lo que queda pendiente en esta tarea es aplicar las nuevas herramientas de supervisión de manera gradual a todos los administradores, ajustándolas según sea la necesidad.

La implementación de modelo mejorado implica ajustes en regulaciones como el Reglamento de Gestión de Riesgos, Reglamento de la Calificación de la Situación Financiera y el Reglamento de Apertura y Funcionamiento, entre otros. Además, requiere el desarrollo de programas de supervisión para la evaluación de los riesgos más relevantes y un proceso de capacitación tanto a nivel de la industria como de los supervisores.

Proyecto 2: Gestión de Activos

Además de los aportes a los planes de pensiones, el principal motor de crecimiento lo representan los rendimientos que se generan producto de la gestión de las inversiones. Es necesario que el supervisor propicie un marco normativo que permita asegurar la existencia de suficientes instrumentos accesibles para que pueda darse una planificación estratégica de los portafolios, tomando en cuenta los riesgos asociados y los cambios en los factores de riesgo de las diversas oportunidades de inversiones. Este proyecto pretende flexibilizar el marco normativo en temas de inversiones, de tal manera que le permita al gestor ampliar las posibilidades de seleccionar instrumentos y pueda diseñar estrategias particulares de acuerdo con el perfil social y económico de los afiliados.






Proyecto 3: Revisión de la sistemas y normativa emitida

Se busca crear una agenda de revisión y modernización de la SUPEN, dado el modelo de supervisión actualizado, especialmente en temas de tecnologías de información y normativa emitida por el regulador. Es necesario, verificar la vigencia de las plataformas tecnológicas y las normas, estableciendo controles mediante los cuales se estén monitoreando esquemas antiguos y obsoletos al amparo del nuevo marco de supervisión. Además, es importante establecer revisiones periódicas que permitan determinar la actualidad del marco normativo, en el momento de la revisión de los riesgos de las entidades, es decir, debe institucionalizarse la mejora continua en estos procesos.

[bookmark: _Toc427911617]Objetivo 2: Fortalecer el sistema de pensiones y ahorro laboral

La SUPEN es la institución que enmarca la totalidad del Sistema de Pensiones Costarricense desde todas sus dimensiones, tanto a nivel de afiliado como de gestores. Este contexto la faculta y la empodera a ser la principal proponente de la modernización de los procesos asociados a la acumulación y a la prestación de beneficios, en todos y cada uno de los gestores que operan en el país. 

Para el presente ciclo de planificación, la SUPEN procura formular cambios o adiciones a las reglas que operan en el SNP, para ampliar las posibilidades de ahorro y crear consensos en los cambios que deberán trabajarse en los próximos cinco años, para asegurar el futuro de los trabajadores. 

Este objetivo parte de la necesidad de crear un diálogo nacional mediante el cual se propongan los cambios que trasciendan el campo de acción del supervisor, pero en el que pueda ser un facilitador, desde su perspectiva técnica. De tal manera que los diferentes agentes que representan a los gestores, al Estado, a los patronos y a los trabajadores, puedan compartir y diseñar con suficiente tiempo los cambios que eviten problemas futuros al sistema como un todo.






Retos actuales

Para el presente Plan Estratégico se han seleccionado como retos a enfrentar en este objetivo:

1. Algunos planes de pensión tienen problemas de diseño, porque los beneficios que se otorgan no son sostenibles en el largo plazo, debido principalmente a que fueron establecidos en épocas y con condiciones diferentes. Es necesario, por lo tanto, iniciar un debate nacional que transparente los problemas existentes y evitar que alguno de los fondos de pensión entre en estado de insolvencia. De este debate debe surgir una propuesta de ajuste a los sistemas, políticamente viable, que establezca una agenda de reformas legales en beneficio de los afiliados, con un horizonte de largo plazo.

2. El país enfrenta problemas de desempleo y de trabajo informal que incrementan la masa de trabajadores no asalariada o con desempleo, en este sentido parte de la fuerza laboral no cotiza ni realiza ahorro previsional alguno. Es necesario establecer los mecanismos y arreglos institucionales para que los productos previsionales logren cubrir los vacíos en cotización de estas poblaciones y eventualmente para que los ahorros puedan ser utilizados de manera excepcional para cubrir las necesidades durante el desempleo.

3. El país debe promover la aplicación completa de la universalización de pensiones y aspectos de la calidad del servicio que ya hoy están dentro de la regulación, en donde se consigna la ampliación de la cobertura del IVM y la universalización de las pensiones para los adultos mayores en condiciones de pobreza.

Proyectos para cumplir el objetivo

El Plan Estratégico pretende atender estos retos con los siguientes proyectos asociados:

Proyecto 1: Aumentar el ahorro previsional

Es un hecho que la tasa de cotización de nuestro país, suponiendo 40 años de cotización, apenas permitirá tasas de remplazo cercanas al 60% del último salario. Mejorar esta situación es posible logrando incrementar los ahorros que se generen en el período laboral activo. A sabiendas de que los trabajadores tienen muchas necesidades de consumo y que es complicado por múltiples razones el generar este ahorro adicional, la SUPEN propone una serie de cambios en las condiciones operativas que impactan significativamente en las posibilidades de ahorro, sin que se afecte de manera significativa las condiciones actuales del trabajador. Por ejemplo:

a. Adicionar una afiliación automática por defecto a planes voluntarios o una contribución extra al ROP a los trabajadores que ingresen al sistema, con una contribución significativa, que pueda ser eliminado si el trabajador lo desea.

b. Eliminar los pasos de recursos que tiene el fondo obligatorio, en donde primero se dirigen al Fondo de Capitalización Laboral (FCL), al ahorro del Banco Popular, lo cual impide que ingresen de una vez a la cuenta individual y sean invertidos en las carteras de inversión del ROP.

c. Ampliar la base de cotización a los fondos obligatorios, de tal manera que puedan considerarse, además de las remuneraciones, otros ingresos del trabajador.

d. Bonificar las comisiones de los fondos obligatorios de tal manera que se pueda cobrar menos por la administración de los recursos a los afiliados con fidelidad con la entidad. De esta manera el saldo se incrementaría y se podrían reducir las guerras comerciales entre entidades, que incrementan la libre transferencia.

e. Proponer un impuesto que subsidie de forma proporcional las cotizaciones al Régimen Complementario Obligatorio y al Voluntario a fin de incentivar el ahorro previsional.

f. Valorar la figura de hipotecas inversas para promover fuentes de financiamiento de las prestaciones.

g. Establecimiento de programas de comunicación y de recordatorio por diversos medios (móviles, cartas, correos, estados de cuenta, electrónicos, entre otros) para fomentar el ahorro y la educación financiera.





Proyecto 2: Derechos devengados

Como parte del proceso de acceso de Costa Rica a la Organisation for Economic Coperation and Development (OECD) se han identificado algunos vacíos en la regulación que deben ser subsanados a fin de alinear el Sistema nacional de Pensiones a los estándares de los países desarrollados. Uno de puntos que esta la fecha no ha sido normada en país es el tema de los derechos devengados en los regímenes de beneficio definido. Esto es, la cuantificación de los derechos parciales a que un trabajador tendría derecho en caso de que el régimen entre en problemas y deba liquidarse. Esta misma regulación podría incluso llegar a extenderse y tratar temas de portabilidad interna entre los regímenes básicos existentes, teniendo una regulación que cree la figura de los bonos de reconocimiento, para la movilidad en caso de cambio de régimen de primer pilar.
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Este plan estratégico propone un eje que apunte hacia la mejora de los procesos del SNP de cara al afiliado. En este caso la SUPEN ha identificado varios cambios que mejorarían significativamente la calidad de los servicios que se brindan. Como visión estratégica se pretende volcar el énfasis del manejo de la supervisión y trasladarlo no solamente al fondo de pensiones sino a las personas, promoviendo el entendimiento en los afiliados de todos los productos que les ofrecen los administradores, procurando en todo momento que este conocimiento del afiliado le permita la toma de mejores decisiones y la demanda por servicios de mayor calidad, las cuales deben adaptarse a las necesidades siempre cambiantes de los afiliados.

Retos actuales

El Plan Estratégico pretende atender estos retos:

1. Deben desarrollarse, a nivel de industria, mecanismos que legitimen la relación afiliado – gestor, en el sentido de que se deben dar acuerdos mutuamente beneficiosos entre las partes. Es necesario que los recursos que se pagan a los administradores por la gestión de los ahorros sean resarcidos con un buen servicio en todos los trámites que se brinden, con rendimientos competitivos, con una verdadera asesoría previsional y sobre todo que se den en condiciones de mercado justo entre todos los participantes.

2. El costarricense tiene escasa educación financiera que le dificulta tomar decisiones acertadas para generar oportunidades de ahorro en generar oportunidades de ahorro. Es necesario crear mecanismos que orienten su actuar y promuevan que fácilmente tenga acceso a destinar parte de los recursos actuales a consumo futuro.

3. Las tecnologías de información día a día permiten aprovechar de una mejor manera los datos que se generan en el Sistema de Pensiones. Hoy existen las condiciones particulares para integrar las bases de datos de los diferentes participantes en una única plataforma de gestión de las cuentas de los trabajadores. Actualmente la no integración hace difícil saber cuántos y cuáles productos consume un trabajador, su frecuencia de aportación, si existen o no inconsistencias de la información que se reporta. Con la creación de una plataforma de esta magnitud se favorecería la validación de los datos y se abriría la posibilidad de realizar estudios particulares que tengan la visión integral del sistema.

4. Es necesario que el afiliado se convierta en el primer supervisor de sus recursos, que disponga no sólo del conocimiento necesario para verificar las condiciones asociadas a los derechos que posee, sino que además tenga información oportuna, veraz y útil para respaldar las decisiones tomadas. 

5. Por asuntos demográficos se prevé que en los próximos años el país tenga relaciones de dependencia de pensionados a masa cotizante cada vez menores. Esta situación representa un reto, desde ahora se deben diseñar los nuevos servicios que mantendrán la calidad de vida de los afiliados y que eviten el depender de la masa activa para el financiamiento de las pensiones.

Proyectos para cumplir el objetivo

El Plan Estratégico pretende atender estos retos con los siguientes proyectos asociados:

Proyecto 1: Reglamento de disciplina de mercado

El afiliado debe ser el centro de atención del Sistema Nacional de Pensiones. Todos los gestores de pensiones y demás participantes debieran preocuparse por su bienestar, tanto en la acumulación de recursos, como en los servicios que se les brindan. Es interés del supervisor el trabajar en los próximos años en levantar el estándar de los servicios en: la atención de quejas, asesoría para la toma de decisiones y transparencia en la gestión. Se propone, por lo tanto, crear una regulación que establezca las mejoras prácticas posibles entre los gestores y los clientes para que se fortalezcan los canales de comunicación y supervisión entre afiliados y gestores[footnoteRef:2]. [2:  ídem] 


Proyecto 2: Reglamento de productos autorizados

Actualmente la oferta de servicios que brindan los gestores de pensión se basa en productos con poca posibilidad de diferenciación y muy concentrados en la prestación de rentas. La SUPEN pretende en los próximos años que la industria pueda diferenciar los productos que existen, pudiendo estos adaptarse más a las necesidades de los afiliados, ampliando incluso la cantidad de servicios a acceder por parte de los afiliados[footnoteRef:3]. [3:  Durante el Plan Estratégico 2011-2015, no se pudo completar esta regulación, razón por la cual se traslada a este nuevo plan con la consecuente mejora en su alcance original.] 


Proyecto 3: Expediente previsional

Consolidar la información que se recibe en la SUPEN de los diferentes gestores en una plataforma común al servicio de la supervisión y de la información que se puede brindar a los afiliados. La idea es tener en una única plataforma el expediente previsional del trabajador, que permita supervisar pensiones múltiples, consolidación de derechos, verificación de información común entre gestores, etc. Este producto puede ser compartido con los afiliados de tal manera que en un único repositorio de información dispongan de un expediente previsional consolidado.

Proyecto 4: Afiliación automática

Este plan propone llevar adelante una modificación en la legislación para que los mecanismos de afiliación automática sean por períodos de tiempo a la entidad que en el momento de la decisión presente mejores condiciones para los nuevos trabajadores, creando mayor dinamismo y competencia en la industria. No se considera prudente continuar con el esquema vigente porque crea diferencias arbitrarias entre gestores, en donde las entidades disponen de un beneficio particular en detrimento de las demás entidades participantes en el sistema.

Proyecto 5: Instruir al pensionado

Con la madurez del régimen complementario de pensiones obligatorios se ha identificado una necesidad de colaborar en la instrucción a los futuros pensionados de los trámites y beneficios de cada una de las pensiones complementarias a que se tendrá acceso. Al Supervisor le interesa crear campañas y herramientas que apoyen la toma de decisiones informadas.

Proyecto 6: FinTech

Las nuevas tendencias tecnologías están creando una serie de herramientas colaborativas que sustituyen las páginas web tradicionales. Al supervisor le interesa cambiar el paradigma de su página web y crear aplicaciones totalmente enfocadas en ser herramientas para apoyar la toma de decisiones. Es de particular interés que las herramientas estén disponibles en teléfonos inteligentes y que respondan a las necesidades de los diferentes públicos que acceden los servicios de la institución.
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Para la formulación de este Plan Estratégico se contó con información y requerimientos de las siguientes partes interesadas:

1. Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero.

2. Banco Central de Costa Rica

3. Junta Directiva de la CCSS.

4. Corte Plena, Poder Judicial.

5. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

6. Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica.

7. Ministerio de Hacienda.

8. Asociación Nacional de Empleados Públicos (ANEP).

9. Asociación Costarricense de Operadoras de Pensiones (ACOP).

10. Asociación Internacional de Organismos de Supervisión (AIOS).

11. Organization for Economic Co-operation and Development (OECD).

12. International Organization of Pension Supervisors (IOPS).

13. World Bank (WB).
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CCSS		Caja Costarricense de Seguro Social

CONASSIF	Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero

FCL		Fondo de Capitalización Laboral

LPT		Ley de Protección al Trabajador

SBR		Supervisión Basada en Riesgos

SNP		Sistema Nacional de Pensiones

SUPEN	Superintendencia de Pensiones
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Anexo 1 Despacho 

		P PYC 01
F PYC 01.0.3 

		PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

		IDENTIFICACIÓN DEL PROCESO 												VINCULACIÓN CON OBJETIVOS Y METAS 

		Nombre del Proceso 				Despacho 								Objetivos estratégicos		1. Vigilar a los participantes en el Sistema Nacional de Pensiones.
2. Fortalecer el sistema de pensiones y ahorro laboral.
3. Empoderar al afiliado.
4. Desarrollar al personal de la organización.  

		Objetivo del proceso 				1. Evaluar la capacidad de la SUPEN para cumplir los objetivos de calidad, así como gestionar medidas para su mejora continua. 
2. Evaluar la eficacia de los planes de acción propuestos para atender las no conformidades.
3. Verificar que se implementen medidas para atender las oportunidades de mejora que se detecten a partir de la realimentación con el cliente.								Vinculación con el PND 		Vigilar a los participantes del Sistema Nacional de Pensiones

		Responsable				Álvaro Ramos  Chaves								Clasificador funcional 		Asuntos financieros y fiscales														Planificación de horas por meta
NO VA A CGR



		PROGRAMACIÓN ESPECÍFICA 

		Q		Producto		Objetivo específico		Meta		Detalle de la labor 				Indicador 		Compromiso previsto en el semestre 		Resultado promedio por meta 								Observaciones 				Cantidad de plazas 		Horas anuales 
POI 

Maricel Valverde Arias: Maricel Valverde Arias:
Horas laborales al año 2080.

Lo anterior se obtiene de la siguiente fórmula: 
8 horas x 5 días x 52 semanas  

Se rebajan: 
15 días de vacaciones 120 horas
3 días del empleado 24 horas
 
El total de tiempo efectivo es: 
Encargados de proceso , Superintendente e Intendente 1960
Resto de colaboradores  1936

La diferencia de horas entre el Nivel superior y el resto de colaboradores corresponde a que lel NS no tiene los 3 días del empleado.		Horas anuales costeo ABC 

Maricel Valverde Arias: Maricel Valverde Arias:
Para registrar las horas se debe esperar el calendario de costeo del 2019, a remitir por el BCCR. 

																		Resultado de la labor 		1 Semestre 		Resultado de la labor 		2 Semestre 

		1		Supervisión 		Cumplir con el mandato de autorizar, regular, supervisar y fiscalizar el Sistema Nacional de Pensiones, para velar porque los miembros de la sociedad costarricense dispongan de una prestación de acuerdo al régimen al que pertenecen, informar al público al respecto y fomentar la cultura de la previsión.		Tener, en promedio, el resultado de los procesos con nota igual o superior al 85%. 		Evaluar el desempeño de toda la organización 				Promedio de  las notas obtenidas por los procesos que conforman la SUPEN 		85%		89%		89%		89%		89%		El Despacho vela por el cumplimiento de los tres productos de la SUPEN (Normativa, Supervisión, Comunicación),  para efectos del sistema de la Contraloría se registrará en el producto supervisión. 

				3		5856		ND por cuanto las horas no se registran en los inductores del BCCR

																														5856		5856

		Q 		FUNCIONARIOS 				RESULTADOS POR SEMESTRE 



		1		Álvaro Ramos Chaves 												




		2		Vacante (Intendente)

		3		Dulia Romero Jiménez 





																				Proceso 				I  semestre 		II semestre 

																				CyS				87%		84%

																				DJ				86%		84%

																				RCI				97%		95%

																				RC				96%		97%

																				PyN				80%		88%

																				Total				89%		89%
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Gráfico 1 

SUPEN: Evaluación general y por proceso, 2019 



I  semestre 	

CyS	DJ	RCI	RC	PyN	Total	0.8734291666666667	0.86208333333333331	0.96615833333333334	0.96016666666666661	0.79645555555555558	0.891658611111111	II semestre 	

CyS	DJ	RCI	RC	PyN	Total	0.83788106060606071	0.83616634178037685	0.94750000000000001	0.96916666666666673	0.875	0.89314281381062099	

CyS	DJ	RCI	RC	PyN	Total	









Anexo 2 CyS

		P PYC 01
F PYC 01.0.3 

		PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

		IDENTIFICACIÓN DEL PROCESO 												VINCULACIÓN CON OBJETIVOS Y METAS 

		Nombre del Proceso 				Comunicación y Servicios 								Objetivos estratégicos		1. Vigilar a los participantes en el Sistema Nacional de Pensiones.
2. Fortalecer el sistema de pensiones y ahorro laboral.
3. Empoderar al afiliado.
4. Desarrollar al personal de la organización.  

		Objetivo del proceso 				1. Fomentar en la población el desarrollo de una cultura previsional con el propósito de crear conciencia de la importancia de la pensión. 
2. Gestionar oportunamente los recursos humanos, materiales, financieros y servicios administrativos, de acuerdo con los requerimientos y disposiciones institucionales. 
3. Evaluar la capacidad de la SUPEN para cumplir los objetivos de calidad, así como gestionar medidas para su mejora continua.  								Vinculación con el PND 		Vigilar a los participantes del Sistema Nacional de Pensiones

		Responsable				José Ezequiel Arias González								Clasificador funcional 		Asuntos financieros y fiscales														Planificación de horas por meta 
NO VA A CGR



		PROGRAMACIÓN ESPECÍFICA 

		Q		Producto		Objetivo específico		Meta		Detalle de la labor 				Indicador 		Compromiso previsto en el semestre 		Resultado promedio por meta 								Observaciones 				Cantidad de plazas 		Horas anuales 
POI 

Maricel Valverde Arias: Maricel Valverde Arias:
Horas laborales al año 2080.

Lo anterior se obtiene de la siguiente fórmula: 
8 horas x 5 días x 52 semanas  

Se rebajan: 
15 días de vacaciones 120 horas
3 días del empleado 24 horas
 
El total de tiempo efectivo es: 
Encargados de proceso   1960
Resto de colaboradores  1936

La diferencia de horas entre el Encargado de Proceso y el resto de colaboradores corresponde a que los EP no tienen los 3 días del empleado.		Horas anuales costeo ABC I sem

Maricel Valverde Arias: Maricel Valverde Arias:
Para registrar las horas se debe esperar el calendario de costeo del 2019, a remitir por el BCCR. 		Horas anuales costeo ABC II sem

Maricel Valverde Arias: Maricel Valverde Arias:
Para registrar las horas se debe esperar el calendario de costeo del 2019, a remitir por el BCCR. 

																		Resultado de la labor 		1 Semestre 		Resultado de la labor 		2 Semestre 

		1		Comunicación 		Gestionar la comunicación externa,   mediante la ejecución del plan de comunicación.  		Ejecutar las labores programadas en el plan de comunicación y en la aplicación de herramientas relacionadas  (encuesta, quejas)		Ejecución del plan de comunicación externa (TRA)				TRA  = (CAE/CAP) * 100
Cantidad de actividades ejecutadas / Cantidad de actividades programadas * 100		TRA ≥ 85%		92%		92%		100%		100%		
El proceso es de apoyo, coadyuva al área sustantiva en los productos de la SUPEN (Normativa, Supervisión, Comunicación),  para efectos del sistema de la Contraloría se registrará en el producto supervisión. 
				16		9000		401		237

										Atención de quejas 				%QP = (total de quejas en plazo/total de quejas tramitadas) * 100 		%QP = 100%		NA				NA

VALVERDE ARIAS MARICEL: VALVERDE ARIAS MARICEL:
De julio a diciembre 2019 no se recibieron quejas 

		2		Supervisión 		Atender los requerimientos de gestión de recursos, necesarios para el buen funcionamiento de la organización.   		Atender los requerimientos de   gestión de recursos, de acuerdo con las disposiciones institucionales.		Ejecución del plan de capacitación (presupuesto, temas y personal capacitado)				IDC capacitación= Promedio Resultado VE/PE + Resultado VC/FB

Temas y presupuesto = VE / PE
VE =  Valor ejecutado (% ejecutado actividades de capacitación * presupuesto total de capacitación)
PE = Presupuesto ejecutado de capacitación
Personal capacitado = VC / FB
VC = Valor capacitado (% funcionarios capacitados en el período * 
total de funcionarios según estructura de puestos vigente)
FB = Total de funcionarios beneficiados con capacitación en el período		IDC ≥ 1		100%		96%		100%		91%								13365		8864		9337.7

										Calificación del cliente interno 				1- Sesiones de realimentación entre procesos, buzón interno para la mejora, observaciones directas o resultados de la encuesta del cliente interno F SGC 03.0.3
2- CCI = Calificación conjunta de conforme más muy conforme > 85% (si se aplica encuesta)		1- AA > 90%     
 2- CCI ≥ 85%  		92%

VALVERDE ARIAS MARICEL: VALVERDE ARIAS MARICEL:
Se han recibido 12 sugerencias 8 en abril y 4 en mayo. 
Solo falta por resolver una. 				82%

tc={F0626EFB-56EA-49F0-B52D-6C13E335F707}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Se recibieron 11 aportes en BIM de los cuales dos están pendientes de atender

		3		Supervisión		Evaluar la capacidad de la SUPEN para cumplir los objetivos de calidad, así como gestionar medidas para su mejora continua. 		Atender los requerimientos del  sistema de gestión de la calidad. 		Reincidencias en no conformidades 				RNC = Cantidad de reincidencias en las no conformidades 		RNC = 0  (100% de formularios de NC que no sean reincidentes) 		100%		82%		100%

VALVERDE ARIAS MARICEL: VALVERDE ARIAS MARICEL:
Durante el período de julio a diciembre 2019 no se tienen RNC, 100% de resultado de efectividad en propuestas de planes de acción. También incide el hecho de que no se han realizado AIC, en las cuales podrían haberse detectado alguna reincidencia. 		57%								8000		179		95.25										75.00%

										No conformidades vencidas				NCvenc = Cantidad de NC vencidas/  Total NC pendientes x 100%               		NC venc = 0 (100% de formularios de NC que estén al día) 		65%				14%

		4		Supervisión		Realizar actividades especiales, relacionadas con capacitación, SGC,  proyectos institucionales, y otros relacionados. 		
Atender en plazo las solicitudes de   capacitación, SGC,  proyectos institucionales y otros. 		Asistencia a capacitaciones externas y formaciones internas impartidas, dentro de la jornada laboral. 		Participación en actividades o proyectos de otras entidades o procesos de Supen		Horas ejecutadas/ Horas programadas u Horas de capacitación. 		100%		58%		79%		74%		87%								635

VALVERDE ARIAS MARICEL: VALVERDE ARIAS MARICEL:
Distribución: 
Capacitación 402 
Calidad 133
Proyectos 100
		155		274.05

										Atención de requerimientos relacionados con el SGC, evaluación de riesgos, PGAI, entre otros relacionados con la mejora continua.		Participación en actividades especiales (IOPS, OECD, Comités de Superintendencias, auditorias del SGC, ENEF, etc.)		Horas ejecutadas/ Horas programadas u Horas de calidad.				100%				100%

										Ejecución de las actividades requeridas en proyectos institucionales. 		Capacitaciones internas, seminarios, cursos, etc.		Horas actividades realizadas/Horas actividades planificadas en proyectos. 				NA				NA

																														31000		31000

		Q 		FUNCIONARIOS 						RESULTADOS POR SEMESTRE  																						TIEMPO NO EFECTIVO 		3193

VALVERDE ARIAS MARICEL: VALVERDE ARIAS MARICEL:
VALVERDE ARIAS MARICEL: TNE no incluye la capacitación, por cuanto forma parte de la última meta. 		

VALVERDE ARIAS MARICEL: VALVERDE ARIAS MARICEL:
De julio a diciembre 2019 no se recibieron quejas 		

VALVERDE ARIAS MARICEL: VALVERDE ARIAS MARICEL:
Se han recibido 12 sugerencias 8 en abril y 4 en mayo. 
Solo falta por resolver una. 														

Maricel Valverde Arias: Maricel Valverde Arias:
Horas laborales al año 2080.

Lo anterior se obtiene de la siguiente fórmula: 
8 horas x 5 días x 52 semanas  

Se rebajan: 
15 días de vacaciones 120 horas
3 días del empleado 24 horas
 
El total de tiempo efectivo es: 
Encargados de proceso   1960
Resto de colaboradores  1936

La diferencia de horas entre el Encargado de Proceso y el resto de colaboradores corresponde a que los EP no tienen los 3 días del empleado.		

tc={F0626EFB-56EA-49F0-B52D-6C13E335F707}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Se recibieron 11 aportes en BIM de los cuales dos están pendientes de atender												

Maricel Valverde Arias: Maricel Valverde Arias:
Para registrar las horas se debe esperar el calendario de costeo del 2019, a remitir por el BCCR. 		

VALVERDE ARIAS MARICEL: VALVERDE ARIAS MARICEL:
Durante el período de julio a diciembre 2019 no se tienen RNC, 100% de resultado de efectividad en propuestas de planes de acción. También incide el hecho de que no se han realizado AIC, en las cuales podrían haberse detectado alguna reincidencia. 														

Maricel Valverde Arias: Maricel Valverde Arias:
Para registrar las horas se debe esperar el calendario de costeo del 2019, a remitir por el BCCR. 		

VALVERDE ARIAS MARICEL: VALVERDE ARIAS MARICEL:
Distribución: 
Capacitación 402 
Calidad 133
Proyectos 100
				2248

																																		12792		12192

		1		José Arias González												




		2		Maricel Valverde Arias

		3		Danisella Vallejos Naranjo

		4		Allan Villalobos Arroyo																Meta 				I  semestre 		II semestre 

		5		Rusberth Zárate Badilla																N° 1				92%		100%

		6		Vacante (Gestor de Calidad) 																N° 2				96%		91%

		7		Jessy Mora Castro 																N° 3				82%		57%

		8		Vacante Asistente Ejecutiva 																N° 4				79%		87%

		9		Patricia Lázarus Brizuela																Total 				87%		84%

		10		Rafael Cambronero Campos 

		11		Rafael Salazar Núñez

		12		Vacante (Asistente de Servicios) 

		13		Guiselle Martínez Fallas

		14		Vacante (Asistente Ejecutivo)

		15		Yendry Montenegro Vargas 

		16		Iliana Alfaro Mora 













Se recibieron 11 aportes en BIM de los cuales dos están pendientes de atender
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Comunicación y Servicios: Resultado general y por meta, 2019 

I  semestre 	N° 1	N° 2	N° 3	N° 4	Total 	0.92	0.96	0.82371666666666665	0.79	0.8734291666666667	II semestre 	N° 1	N° 2	N° 3	N° 4	Total 	1	0.90909090909090917	0.57243333333333335	0.87	0.83788106060606071	N° 1	N° 2	N° 3	N° 4	Total 	

CyS	DJ	RCI	RC	PyN	Total	









Anexo 3 DJ 

		P PYC 01
F PYC 01.0.3 

		PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

		IDENTIFICACIÓN DEL PROCESO 												VINCULACIÓN CON OBJETIVOS Y METAS 

		Nombre del Proceso 				División Jurídica 								Objetivos estratégicos		1. Vigilar a los participantes en el Sistema Nacional de Pensiones.
2. Fortalecer el sistema de pensiones y ahorro laboral.
3. Empoderar al afiliado.
4. Desarrollar al personal de la organización.  

		Objetivo del proceso 				Asesorar a la institución en materia jurídica, y a los usuarios en temas relacionados con el sistema de pensiones,   de forma oportuna, precisa y de acuerdo con los requerimientos del consultante.								Vinculación con el PND 		Vigilar a los participantes del Sistema Nacional de Pensiones

		Responsable				Nelly Vargas Hernández 								Clasificador funcional 		Asuntos financieros y fiscales														Planificación de horas por meta
NO VA A CGR



		PROGRAMACIÓN ESPECÍFICA 

		Q		Producto		Objetivo específico		Meta		Detalle de la labor 				Indicador 		Compromiso previsto en el semestre 		Resultado promedio por meta 								Observaciones 				Cantidad de plazas 		Horas anuales 
POI 

Maricel Valverde Arias: Maricel Valverde Arias:
Horas laborales al año 2080.

Lo anterior se obtiene de la siguiente fórmula: 
8 horas x 5 días x 52 semanas  

Se rebajan: 
15 días de vacaciones 120 horas
3 días del empleado 24 horas
 
El total de tiempo efectivo es: 
Encargados de proceso   1960
Resto de colaboradores  1936

La diferencia de horas entre el Encargado de Proceso y el resto de colaboradores corresponde a que los EP no tienen los 3 días del empleado.		Horas anuales costeo ABC I sem

Maricel Valverde Arias: Maricel Valverde Arias:
Para registrar las horas se debe esperar el calendario de costeo del 2019, a remitir por el BCCR. 		Horas anuales costeo ABC II sem

Maricel Valverde Arias: Maricel Valverde Arias:
Para registrar las horas se debe esperar el calendario de costeo del 2019, a remitir por el BCCR. 

																		Resultado de la labor 		1 Semestre 		Resultado de la labor 		2 Semestre 

		1		Supervisión 		Atender y tramitar las solicitudes de asesoría jurídica y recursos administrativos		Tramitar en tiempo las solicitudes de asesoría jurídica y los recursos administrativos 		Atención de consultas jurídicas. 				%CJATP= Porcentaje de las consultas jurídicas atendidas en los días hábiles previstos según lo siguiente:
• Consultas jurídicas complejas D< 30 días hábiles 
• Consultas jurídicas simples D< 15 días hábiles		%CJATP > 80%		91%		96%		84%		92%		

1/ Este proceso  también atiende los trámites judiciales. Estos no tienen asignado un indicador, debido a que deben atenderse en el plazo que asignen los despachos judiciales, lo cual siempre se cumple.

2/ 
El proceso es de apoyo, coadyuva al área sustantiva en los productos de la SUPEN (Normativa, Supervisión, Comunicación),  para efectos del sistema de la Contraloría se registrará en el producto supervisión. 				8		8688		4366.54		4411

										Atención de Recursos administrativos. 				Recursos administrativos RA
1- Porcentaje de las recursos administrativos atendidos en los días hábiles previstos según lo siguiente:
• Recursos complejos D< 30 días hábiles 
• Recursos simples D< 15 días hábiles

Recursos administrativos RnoRev
2- Total de recursos administrativos no revocados ni total ni parcialmente por CONASSIF /total de recursos administrativos presentados en el año calendario al CONASSIF*100		1- %RA > 70% 

2-  %RnoRev > 90%   


		100%				100%

		2		Supervisión 		Atender y tramitar las solicitudes de denuncias y/o consultas de los afiliados 		Tramitar en tiempo las solicitudes de denuncias y/o consultas de los afiliados		Atención de consultas y denuncias.				%CyDATP =Porcentaje de las consultas y denuncias atendidas dentro de los días hábiles disponibles para tramitar, a saber: 
• Para consultas simples D< 10 días hábiles 
• Para consultas complejas D<25 días hábiles 
• Para denuncias D<30 días hábiles		%CyDATP > 80%		86%		86%		83%		83%								4102		1534		1724

		3		Supervisión 		Atender en plazo los procedimientos administrativos iniciados por la superintendencia. 		Tramitar en un tiempo promedio no superior de doce meses calendario los procedimientos administrativos iniciados por la Superintendencia de Pensiones		Atención de procedimientos administrativos. 				Tiempo de Procedimientos Administrativos = TPA: 

TPA = Meses disponibles para remitir al Superintendente el informe final, con recomendación de los procedimientos administrativos. 		100% (TPA < 12 meses) 		100%		100%		100%		100%								1733		80		30

		4		Supervisión		Realizar actividades especiales, relacionadas con capacitación, SGC,  proyectos institucionales, y otros relacionados. 		
Atender en plazo las solicitudes de   capacitación, SGC,  proyectos institucionales y otros. 		Asistencia a capacitaciones externas y formaciones internas impartidas, dentro de la jornada laboral. 		Participación en actividades o proyectos de otras entidades o procesos de Supen		Horas ejecutadas/ Horas programadas u Horas de capacitación. 		100%		100%		63%		98%		59%								989

VALVERDE ARIAS MARICEL: VALVERDE ARIAS MARICEL:
Distribución  
Capacitación: 573
Calidad 116
 Proyectos 300		263.5		365

										Atención de requerimientos relacionados con el SGC, evaluación de riesgos, PGAI, entre otros relacionados con la mejora continua.		Participación en actividades especiales (IOPS, OECD, Comités de Superintendencias, auditorias del SGC, ENEF, etc.)		Horas ejecutadas/ Horas programadas u Horas de calidad.				15%				5%

										Ejecución de las actividades requeridas en proyectos institucionales. 		Capacitaciones internas, seminarios, cursos, etc.		Horas actividades realizadas/Horas actividades planificadas en proyectos. 				75%				75%

																														15512		15512

		Q 		FUNCIONARIOS 						RESULTADOS POR SEMESTRE  

																																TIEMPO NO EFECTIVO 		1828.5

VALVERDE ARIAS MARICEL: VALVERDE ARIAS MARICEL:
VALVERDE ARIAS MARICEL: TNE no incluye la capacitación, por cuanto forma parte de la última meta. 		

Maricel Valverde Arias: Maricel Valverde Arias:
Horas laborales al año 2080.

Lo anterior se obtiene de la siguiente fórmula: 
8 horas x 5 días x 52 semanas  

Se rebajan: 
15 días de vacaciones 120 horas
3 días del empleado 24 horas
 
El total de tiempo efectivo es: 
Encargados de proceso   1960
Resto de colaboradores  1936

La diferencia de horas entre el Encargado de Proceso y el resto de colaboradores corresponde a que los EP no tienen los 3 días del empleado.		

Maricel Valverde Arias: Maricel Valverde Arias:
Para registrar las horas se debe esperar el calendario de costeo del 2019, a remitir por el BCCR. 		

Maricel Valverde Arias: Maricel Valverde Arias:
Para registrar las horas se debe esperar el calendario de costeo del 2019, a remitir por el BCCR. 		

VALVERDE ARIAS MARICEL: VALVERDE ARIAS MARICEL:
Distribución  
Capacitación: 573
Calidad 116
 Proyectos 300				1598

		1		Nelly M. Vargas Hernández 												


																		8072.54		8128

		2		Jenory Díaz Molina

		3		Yorleny Avendaño Vega																																Cabe indicar que las horas totales observadas en el costeo son más, debido a los períodos de corte de la información. 

		4		Giselle Vargas Berrocal																Meta 				I  semestre 		II semestre 

		5		Ana Matilde Rojas Rivas																N° 1				96%		92%

		6		Adrián Hernández Barquero																N° 2				86%		83%

		7		Magda Miranda Alvarado																N° 3				100%		100%

		8		Jorge Enrique Muñoz García																N° 4				63%		59%

																				Total				86%		84%
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Gráfico 3 

División Jurídica: Resultado general y por meta, 2019 

I  semestre 	0.95500000000000007	0.86	1	0.6333333333333333	0.86208333333333331	N° 1	N° 2	N° 3	N° 4	Total	II semestre 	0.91975308641975306	0.83157894736842108	1	0.59333333333333338	0.83616634178037685	N° 1	N° 2	N° 3	N° 4	Total	N° 1	N° 2	N° 3	N° 4	Total	









Anexo 4 RCI 

		P PYC 01
F PYC 01.0.3 

		PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

		IDENTIFICACIÓN DEL PROCESO 												VINCULACIÓN CON OBJETIVOS Y METAS 

		Nombre del Proceso 				División de Supervisión de Regímenes de Capitalización Individual 								Objetivos estratégicos		1. Vigilar a los participantes en el Sistema Nacional de Pensiones.
2. Fortalecer el sistema de pensiones y ahorro laboral.
3. Empoderar al afiliado.
4. Desarrollar al personal de la organización.  

		Objetivo del proceso 				Identificar los riesgos del Sistema Nacional de Pensiones y ejecutar oportunamente las acciones necesarias para que sean mitigados. 								Vinculación con el PND 		Vigilar a los participantes del Sistema Nacional de Pensiones

		Responsable				Patricia María Abarca Rodríguez 								Clasificador funcional 		Asuntos financieros y fiscales														Planificación de horas por meta 
NO VA A CGR



		PROGRAMACIÓN ESPECÍFICA 

		Q		Producto		Objetivo específico		Meta		Detalle de la labor 				Indicador 		Compromiso previsto en el semestre 		Resultado promedio por meta 								Observaciones 				Cantidad de plazas 		Horas anuales 
POI 

Maricel Valverde Arias: Maricel Valverde Arias:
Horas laborales al año 2080.

Lo anterior se obtiene de la siguiente fórmula: 
8 horas x 5 días x 52 semanas  

Se rebajan: 
15 días de vacaciones 120 horas
3 días del empleado 24 horas
 
El total de tiempo efectivo es: 
Encargados de proceso   1960
Resto de colaboradores  1936

La diferencia de horas entre el Encargado de Proceso y el resto de colaboradores corresponde a que los EP no tienen los 3 días del empleado.		Horas anuales costeo ABC I sem

Maricel Valverde Arias: Maricel Valverde Arias:
Para registrar las horas se debe esperar el calendario de costeo del 2019, a remitir por el BCCR. 		Horas anuales costeo ABC II sem

Maricel Valverde Arias: Maricel Valverde Arias:
Para registrar las horas se debe esperar el calendario de costeo del 2019, a remitir por el BCCR. 

																		Resultado de la labor 		1 Semestre 		Resultado de la labor 		2 Semestre 

		1		Supervisión 		Supervisar el Régimen de Capitalización individual bajo el actual modelo de supervisión basado en riesgos.      		Fiscalizar y supervisar el cumplimiento de la normativa vigente y el proceso de identificación, medición, control y seguimiento de los riesgos identificados en las entidades supervisadas y en los fondos administrados.		Elaborar los mapas de riesgo trimestrales para cada entidad supervisada.				MR = (Número de matrices de riesgos entregadas al  Despacho a más tardar el último día hábil del mes siguiente al cierre de cada trimestre)/Número de matrices programadas ) *100.
Cero días de atraso: 100%
Por cada día hábil de atraso se castiga con un 2%

VALVERDE ARIAS MARICEL: VALVERDE ARIAS MARICEL: La meta propuesta fue planteada por Patricia Abarca, para ajustarla similar a RC. Requiere ajustar la FP- 		MRRCI = 100%		100%		98%		100%		90%						23		35167		15060		13812

										Ejecutar el plan de supervisión en las entidades supervisadas. 

VALVERDE ARIAS MARICEL: VALVERDE ARIAS MARICEL:
Esta labor no esta definida en la FP vigente, es parte d elos ajustes qu parte de los ajustes que se harán en el SGC, alineados al MSBR. La Auditoría del Conassif le solicitó a RCI liquidar esta actividad en el POI. 				CPSRCI  Global = (Actividades ejecutadas por la División para cumplir el plan de supervisión/Número de actividades programadas en el plan de supervisión)*100		CPSRCI > 85%		97%				79%

		2		Supervisión		Realizar actividades especiales, relacionadas con capacitación, SGC,  proyectos institucionales, y otros relacionados. 		
Atender en plazo las solicitudes de   capacitación, SGC,  proyectos institucionales y otros. 		Asistencia a capacitaciones externas y formaciones internas impartidas, dentro de la jornada laboral. 		Participación en actividades o proyectos de otras entidades o procesos de Supen		Horas ejecutadas/ Horas programadas u Horas de capacitación. 		100%		100%		95%		100%		100%								9385

VALVERDE ARIAS MARICEL: VALVERDE ARIAS MARICEL:
Distribución  
Capacitación: 1,269
Calidad 116
Proyectos 8,000		1804.5		1613.5

										Atención de requerimientos relacionados con el SGC, evaluación de riesgos, PGAI, entre otros relacionados con la mejora continua.		Participación en actividades especiales (IOPS, OECD, Comités de Superintendencias, auditorias del SGC, ENEF, etc.)		Horas ejecutadas/ Horas programadas u Horas de calidad.				100%				100%

										Ejecución de las actividades requeridas en proyectos institucionales. 		Capacitaciones internas, seminarios, cursos, etc.		Horas actividades realizadas/Horas actividades planificadas en proyectos. 				84%				100%

																														44552		44552

		Q 		FUNCIONARIOS 						RESULTADOS POR SEMESTRE  

																																TIEMPO NO EFECTIVO 		5175.5

VALVERDE ARIAS MARICEL: VALVERDE ARIAS MARICEL:
VALVERDE ARIAS MARICEL: TNE no incluye la capacitación, por cuanto forma parte de la última meta. 		

Maricel Valverde Arias: Maricel Valverde Arias:
Horas laborales al año 2080.

Lo anterior se obtiene de la siguiente fórmula: 
8 horas x 5 días x 52 semanas  

Se rebajan: 
15 días de vacaciones 120 horas
3 días del empleado 24 horas
 
El total de tiempo efectivo es: 
Encargados de proceso   1960
Resto de colaboradores  1936

La diferencia de horas entre el Encargado de Proceso y el resto de colaboradores corresponde a que los EP no tienen los 3 días del empleado.		

Maricel Valverde Arias: Maricel Valverde Arias:
Para registrar las horas se debe esperar el calendario de costeo del 2019, a remitir por el BCCR. 		

Maricel Valverde Arias: Maricel Valverde Arias:
Para registrar las horas se debe esperar el calendario de costeo del 2019, a remitir por el BCCR. 		

VALVERDE ARIAS MARICEL: VALVERDE ARIAS MARICEL:
Distribución  
Capacitación: 1,269
Calidad 116
Proyectos 8,000		

VALVERDE ARIAS MARICEL: VALVERDE ARIAS MARICEL:
Esta labor no esta definida en la FP vigente, es parte d elos ajustes qu parte de los ajustes que se harán en el SGC, alineados al MSBR. La Auditoría del Conassif le solicitó a RCI liquidar esta actividad en el POI. 																										4046.5

		1		Patricia María Abarca Rodríguez 												


																		22040		19472

		2		Vanessa Ivankovich Escoto *

		3		Norman Orozco Coto

		4		Vacante Supervisor Principal

		5		Ana Ligia Estrada Aguilar 

		6		José Alberto Loría Ortiz 																Meta 				I  semestre 		II semestre 

		7		Federico Alberto Meléndez Rojas

		8		Melissa Gabriela Chávez Martínez 																N° 1				98%		90%

		9		Elvira Rodríguez Poveda																N° 2				95%		100%

		10		Alvaro Rojas Araya																Total				97%		95%

		11		Cándida López Estrada 

		12		Ana Yancy Guadamuz Sánchez 

		13		Vacante Supervisor 1

		14		Meylang Wong Víquez 

		15		Paola Cordero Moya 

		16		Greivin Ali Arias

		17		Erica María Monge Camacho

		18		Vacante Supervisor 1

		19		Giovanni Fuentes Sibaja

		20		José Ismael Alpizar Vargas (prestamo RC)

		21		Mayra Izaguirre Banegas 

		22		Nancy Reyes Silva 

		23		Rodrigo Morales Vargas



				+ Nombramiento a partir del 7 de enero de 2020.
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Gráfico 4 

División de Supervisión RCI: Resultado general y por meta, 2019 

I  semestre 	N° 1	N° 2	Total	0.98465000000000003	0.94766666666666666	0.96615833333333334	II semestre 	N° 1	N° 2	Total	0.89500000000000002	1	0.94750000000000001	N° 1	N° 2	Total	









Anexo 5 RC 

		P PYC 01
F PYC 01.0.3 

		PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

		IDENTIFICACIÓN DEL PROCESO 												VINCULACIÓN CON OBJETIVOS Y METAS 

		Nombre del Proceso 				División de Supervisión de Regímenes Colectivos 								Objetivos estratégicos		1. Vigilar a los participantes en el Sistema Nacional de Pensiones.
2. Fortalecer el sistema de pensiones y ahorro laboral.
3. Empoderar al afiliado.
4. Desarrollar al personal de la organización.  

		Objetivo del proceso 				Identificar los riesgos de los regímenes de pensiones de beneficio definido, y ejecutar oportunamente las acciones necesarias para promover que sean mitigados. 								Vinculación con el PND 		Vigilar a los participantes del Sistema Nacional de Pensiones

		Responsable				Mauricio Soto Rodríguez *								Clasificador funcional 		Asuntos financieros y fiscales														Planificación de horas por meta 
NO VA A CGR



		PROGRAMACIÓN ESPECÍFICA 

		Q		Producto		Objetivo específico		Meta		Detalle de la labor 				Indicador 		Compromiso previsto en el semestre 		Resultado promedio por meta 								Observaciones 				Cantidad de plazas 		Horas anuales 
POI 

Maricel Valverde Arias: Maricel Valverde Arias:
Horas laborales al año 2080.

Lo anterior se obtiene de la siguiente fórmula: 
8 horas x 5 días x 52 semanas  

Se rebajan: 
15 días de vacaciones 120 horas
3 días del empleado 24 horas
 
El total de tiempo efectivo es: 
Encargados de proceso   1960
Resto de colaboradores  1936

La diferencia de horas entre el Encargado de Proceso y el resto de colaboradores corresponde a que los EP no tienen los 3 días del empleado.		Horas anuales costeo ABC I sem

Maricel Valverde Arias: Maricel Valverde Arias:
Para registrar las horas se debe esperar el calendario de costeo del 2019, a remitir por el BCCR. 		Horas anuales costeo ABC II sem

Maricel Valverde Arias: Maricel Valverde Arias:
Para registrar las horas se debe esperar el calendario de costeo del 2019, a remitir por el BCCR. 

																		Resultado de la labor 		1 Semestre 		Resultado de la labor 		2 Semestre 

		1		Supervisión 		Supervisar a los regímenes de pensiones básicos y complementarios con base en riesgo; informar sobre la situación de riesgo de cada uno; proponer la aplicación del marco sancionatorio a los  que incurran en incumplimientos.
		Ejecutar la supervisión de los regímenes colectivos del Sistema Nacional de Pensiones.		ITRRC= Informe trimestral de riesgos de los Regímenes Colectivos.				ITRRC = Informe trimestral de riesgos de cada Régimen: entregado al  Despacho a más tardar el último día hábil del mes siguiente al cierre de cada trimestre. 
Cero días de atraso: 100%
Por cada día hábil de atraso se castiga con un 2%		ITRRC = 100%		100%		98%		100%		95%						20		29727		11718.1		10895.75

										Ejecutar el plan de supervisión de los Regímenes Colectivos.				CPSRC  Global = (Acciones ejecutadas por la División para cumplir el plan de supervisión/Número de acciones programadas en el plan de supervisión)*100		CPSRC > 95%		96%				89%

		2		Supervisión		Realizar actividades especiales, relacionadas con capacitación, SGC,  proyectos institucionales, y otros relacionados. 		
Atender en plazo las solicitudes de   capacitación, SGC,  proyectos institucionales y otros. 		Asistencia a capacitaciones externas y formaciones internas impartidas, dentro de la jornada laboral. 		Participación en actividades o proyectos de otras entidades o procesos de Supen		Horas ejecutadas/ Horas programadas u Horas de capacitación. 		100%		100%		94%		98%		99%								9017

VALVERDE ARIAS MARICEL: VALVERDE ARIAS MARICEL:
Distribución 
Capacitación: 901
Calidad 116
Proyectos 8,000
		1775.9		1725.5

										Atención de requerimientos relacionados con el SGC, evaluación de riesgos, PGAI, entre otros relacionados con la mejora continua.		Participación en actividades especiales (IOPS, OECD, Comités de Superintendencias, auditorias del SGC, ENEF, etc.)		Horas ejecutadas/ Horas programadas u Horas de calidad.				100%				100%

										Ejecución de las actividades requeridas en proyectos institucionales. 		Capacitaciones internas, seminarios, cursos, etc.		Horas actividades realizadas/Horas actividades planificadas en proyectos. 				82%				100%

																														38744		38744

		Q 		FUNCIONARIOS 						RESULTADOS POR SEMESTRE  																						TIEMPO NO EFECTIVO 		4298

VALVERDE ARIAS MARICEL: VALVERDE ARIAS MARICEL: TNE no incluye la capacitación, por cuanto forma parte de la última meta. 
		

Maricel Valverde Arias: Maricel Valverde Arias:
Horas laborales al año 2080.

Lo anterior se obtiene de la siguiente fórmula: 
8 horas x 5 días x 52 semanas  

Se rebajan: 
15 días de vacaciones 120 horas
3 días del empleado 24 horas
 
El total de tiempo efectivo es: 
Encargados de proceso   1960
Resto de colaboradores  1936

La diferencia de horas entre el Encargado de Proceso y el resto de colaboradores corresponde a que los EP no tienen los 3 días del empleado.		

Maricel Valverde Arias: Maricel Valverde Arias:
Para registrar las horas se debe esperar el calendario de costeo del 2019, a remitir por el BCCR. 		

Maricel Valverde Arias: Maricel Valverde Arias:
Para registrar las horas se debe esperar el calendario de costeo del 2019, a remitir por el BCCR. 		

VALVERDE ARIAS MARICEL: VALVERDE ARIAS MARICEL:
Distribución 
Capacitación: 901
Calidad 116
Proyectos 8,000
				3434.75

																																		17792		16056.00

		1		Mauricio Soto Rodríguez*												




		2		Gerardo Delgado Vargas**

		3		Vacante Líder de Supervisión 

		4		Carlos Oviedo Valverde***

		5		Rita Induni Hidalgo 

		6		Juan José Marín Matamoros																Meta 				I  semestre 		II semestre 

		7		Rocío Hernández Morelli

		8		Vacante Supervisor 																N° 1				98%		95%

		9		Mauricio Guzmán Pérez																N° 2				94%		99%

		10		José Francisco Solís Camacho 																Total				96%		97%

		11		Carlos Soto Quirós

		12		Tatiana  Martínez Navarro

		13		Sergio Víquez Vargas

		14		Pablo Hernández Oviedo

		15		Grace Guevara Solano

		16		Vacante Supervisor 

		17		Joaquín Gutiérrez Mejías

		18		Evelyn García Bravo

		19		Jorge López Martínez

		20		Rafael Chavarría Delvó





		* Nombramiento a partir del 09/12/2019

		** Nombramiento hasta el 12/08/2019

		*** Nombramiento hasta el 28/06/2019
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Gráfico 5 

División de Supervisión RC: Resultado general y por meta, 2019 

I  semestre 	N° 1	N° 2	Total	0.98	0.94033333333333324	0.96016666666666661	II semestre 	N° 1	N° 2	Total	0.94500000000000006	0.99333333333333329	0.96916666666666673	N° 1	N° 2	Total	









Anexo 6 PyN

		P PYC 01
F PYC 01.0.3 

		PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

		IDENTIFICACIÓN DEL PROCESO 												VINCULACIÓN CON OBJETIVOS Y METAS 

		Nombre del Proceso 				División de Planificación y Normativa 								Objetivos estratégicos		1. Vigilar a los participantes en el Sistema Nacional de Pensiones.
2. Fortalecer el sistema de pensiones y ahorro laboral.
3. Empoderar al afiliado.
4. Desarrollar al personal de la organización.  

		Objetivo del proceso 				Gestionar el desarrollo de la planificación estratégica institucional. 
Gestionar la administración del portafolio institucional de proyectos.
Tramitar las solicitudes de información y estudios particulares.
Mantener alineado el marco regulatorio del Sistema Nacional de Pensiones.
Tramitar oportunamente las solicitudes de aprobación y autorización requeridas por los participantes del Sistema Nacional de Pensiones.								Vinculación con el PND 		Vigilar a los participantes del Sistema Nacional de Pensiones

		Responsable				Porfirio Rojas Fajardo / Yanni  Sterloff Charalampidu								Clasificador funcional 		Asuntos financieros y fiscales														Planificación de horas por meta 
NO VA A CGR



		PROGRAMACIÓN ESPECÍFICA 

		Q		Producto		Objetivo específico		Meta		Detalle de la labor 				Indicador 		Compromiso previsto en el semestre 		Resultado promedio por meta 								Observaciones 				Cantidad de plazas 		Horas anuales 
POI 

Maricel Valverde Arias: Maricel Valverde Arias:
Horas laborales al año 2080.

Lo anterior se obtiene de la siguiente fórmula: 
8 horas x 5 días x 52 semanas  

Se rebajan: 
15 días de vacaciones 120 horas
3 días del empleado 24 horas
 
El total de tiempo efectivo es: 
Encargados de proceso   1960
Resto de colaboradores  1936

La diferencia de horas entre el Encargado de Proceso y el resto de colaboradores corresponde a que los EP no tienen los 3 días del empleado.		Horas anuales costeo ABC I sem

Maricel Valverde Arias: Maricel Valverde Arias:
Para registrar las horas se debe esperar el calendario de costeo del 2019, a remitir por el BCCR. 		Horas anuales costeo ABC II sem

Maricel Valverde Arias: Maricel Valverde Arias:
Para registrar las horas se debe esperar el calendario de costeo del 2019, a remitir por el BCCR. 

																		Resultado de la labor 		1 Semestre 		Resultado de la labor 		2 Semestre 

		1		Supervisión
Normativa
Comunicación 		Gestionar el desarrollo de la planificación estratégica institucional. 		Tener la planificación estratégica actualizada y alineada a los requerimientos institucionales. 		Desarrollar ejercicios de alineamiento táctico y consolidación de estrategia para cumplir con los objetivos de la organización. 				Documento con el Plan Estratégico actualizado antes de mayo. 

VALVERDE ARIAS MARICEL: VALVERDE ARIAS MARICEL:
Según FP: Documentado en la nota técnica que acompaña el Plan estratégico y que se presenta en los ejercicios deRXD.		100%		0%		0%		80%		80%						9		400		5		2

		2		Supervisión
Normativa
Comunicación 		Gestionar la administración del portafolio institucional de proyectos.		Cumplir con las entregas de los proyectos en el plazo planificado. 		Gestionar los proyectos de la organización.  				Actividades realizadas/ Actividades planificadas. 


VALVERDE ARIAS MARICEL: VALVERDE ARIAS MARICEL:
Según FP Cálculo mensual
P= Proyectos, la referencia a proyectos incluye las mejoras.
Variables para el cálculo:
%A= Porcentaje de avance de la actividad
FF = Fecha de finalización de la actividad
H = Día en que se calcula el indicador
Se calcula por actividad planificada: Ver semáforos

En caso de dos o más actividades a evaluar, el proyecto hereda la valoración más baja, siendo rojo el más bajo, seguido de amarillo y posteriormente el verde.

Semestralmente se reportará los resultados de la gestión:
AP=Porcentaje de proyectos con actividades atrasadas con poco avance.
Fórmula AP= Cantidad de proyectos en rojo / Número total de proyectos activos * 100
		80%

VALVERDE ARIAS MARICEL: VALVERDE ARIAS MARICEL:
Esta meta se coordinó con Porfirio, requieren ajustar la FP dado que no refleja los datos de la meta de forma correcta 		88%		88%		95%		95%								1200		365		407.5

		3		Supervisión
Normativa
Comunicación 		Tramitar las solicitudes de información y estudios particulares.		Presentar estudios que cumplan con los requisitos del producto.		Confeccionar estudios y solicitudes de información que cumplan con los requisitos. 				Calificación del Director de Planificación y Normativa  (promedio simple de las notas de los estudios finalizados en el período en cuestión) 		90%		93%		93%		98%		98%								4800		3193.5		4036.5

		4		Normativa		Tramitar oportunamente las solicitudes de aprobación y autorización requeridas por los participantes del Sistema Nacional de Pensiones.		Utilizar, en PyN, el 65% del plazo declarado en la publicación realizada en La Gaceta por la SUPEN. 		Tramitar las solicitudes de autorización o aprobación que ingresan a la institución.				Plazo de atención del trámite (%A=% de autorizaciones o aprobaciones=días efectivos de trámite por PYN/días de plazo legal.   		%A < 65%		100%		100%		98%		98%								1560		741		832

		5		Normativa		Mantener alineado el marco regulatorio del Sistema Nacional de Pensiones a los intereses de la organización.

VALVERDE ARIAS MARICEL: VALVERDE ARIAS MARICEL:
Normativa no ha actualizado la Ficha de Proceso con la versión vigente, únicamente falta dicho proceso								

VALVERDE ARIAS MARICEL: VALVERDE ARIAS MARICEL:
Según FP Cálculo mensual
P= Proyectos, la referencia a proyectos incluye las mejoras.
Variables para el cálculo:
%A= Porcentaje de avance de la actividad
FF = Fecha de finalización de la actividad
H = Día en que se calcula el indicador
Se calcula por actividad planificada: Ver semáforos

En caso de dos o más actividades a evaluar, el proyecto hereda la valoración más baja, siendo rojo el más bajo, seguido de amarillo y posteriormente el verde.

Semestralmente se reportará los resultados de la gestión:
AP=Porcentaje de proyectos con actividades atrasadas con poco avance.
Fórmula AP= Cantidad de proyectos en rojo / Número total de proyectos activos * 100
		

VALVERDE ARIAS MARICEL: VALVERDE ARIAS MARICEL:
Esta meta se coordinó con Porfirio, requieren ajustar la FP dado que no refleja los datos de la meta de forma correcta 		Cumplir el 100% del cronograma de revisión de normativa al menos cada tres años. 		Gestionar proyectos Normativos.				NR= NE/NV *100%  
Porcentaje de Reglamentos revisados (producto terminado).
NE= Reglamentos revisados de acuerdo al cronograma.
NV= Reglamentos vigentes en la página web.  		%NR > 100%		100%		100%		57%		57%								3250		774		654.5

		6		Supervisión		Realizar actividades especiales, relacionadas con capacitación, SGC,  proyectos institucionales, y otros relacionados. 		
Atender en plazo las solicitudes de   capacitación, SGC,  proyectos institucionales y otros. 		Asistencia a capacitaciones externas y formaciones internas impartidas, dentro de la jornada laboral. 		Participación en actividades o proyectos de otras entidades o procesos de Supen		Horas ejecutadas/ Horas programadas u Horas de capacitación. 		100%		100%		96%		100%		97%								6238

VALVERDE ARIAS MARICEL: VALVERDE ARIAS MARICEL:
Distribución 
Capacitación: 371
Calidad 367 (con riesgos)
Proyectos 5,500
		1296.5		666.5

										Atención de requerimientos relacionados con el SGC, evaluación de riesgos, PGAI, entre otros relacionados con la mejora continua.		Participación en actividades especiales (IOPS, OECD, Comités de Superintendencias, auditorias del SGC, ENEF, etc.)		Horas ejecutadas/ Horas programadas u Horas de calidad.				100%				100%

										Ejecución de las actividades requeridas en proyectos institucionales. 		Capacitaciones internas, seminarios, cursos, etc.		Horas actividades realizadas/Horas actividades planificadas en proyectos. 				88%				91%

																														17448		17448

		Q 		FUNCIONARIOS 						RESULTADOS POR SEMESTRE  

																																TIEMPO NO EFECTIVO 		1689

VALVERDE ARIAS MARICEL: VALVERDE ARIAS MARICEL:
VALVERDE ARIAS MARICEL: TNE no incluye la capacitación, por cuanto forma parte de la última meta. 		

Maricel Valverde Arias: Maricel Valverde Arias:
Horas laborales al año 2080.

Lo anterior se obtiene de la siguiente fórmula: 
8 horas x 5 días x 52 semanas  

Se rebajan: 
15 días de vacaciones 120 horas
3 días del empleado 24 horas
 
El total de tiempo efectivo es: 
Encargados de proceso   1960
Resto de colaboradores  1936

La diferencia de horas entre el Encargado de Proceso y el resto de colaboradores corresponde a que los EP no tienen los 3 días del empleado.		

Maricel Valverde Arias: Maricel Valverde Arias:
Para registrar las horas se debe esperar el calendario de costeo del 2019, a remitir por el BCCR. 		

Maricel Valverde Arias: Maricel Valverde Arias:
Para registrar las horas se debe esperar el calendario de costeo del 2019, a remitir por el BCCR. 		

VALVERDE ARIAS MARICEL: VALVERDE ARIAS MARICEL:
Distribución 
Capacitación: 371
Calidad 367 (con riesgos)
Proyectos 5,500
				1529

		1		Vacante Directora de División 1/												


																		8064		8128

		2		Porfirio Rojas Fajardo

		3		Yanni Sterloff Charalampidu

		4		Rudy Corrales Vega

		5		Carlos Arias Muñoz

		6		Rolando Alvarado Mora 																Meta 				I  semestre 		II semestre 

		7		Gianfranco Rodríguez Bovieri																N° 1				0%		80%

		8		Juan I. Guzmán Fernández																N° 2				88%		95%

		9		Daysi Céspedes López																N° 3				93%		98%

																				N° 4				100%		98%

		Nota: 
1/ Si bien la plaza que ocupó la señora Marjorie Jiménez Varela pertenece a la estructura organizacional de la SUPEN, ella se encuentraba destacada en la Presidencia del Banco Central de Costa Rica. La funcionaria se acogió a la jubilación, según lo informó el BCCR, mediante correo del 27 de diciemre de 2019. 																		N° 5				100%		57%

																				N° 6				96%		97%

																				Total				80%		88%























Anexo 6


Versión 6		


Gráfico 6 

D. Planificación y Normativa: Resultado general y por meta, 2019 

I  semestre 	N° 1	N° 2	N° 3	N° 4	N° 5	N° 6	Total	0	0.88400000000000001	0.93340000000000001	1	1	0.96133333333333326	0.79645555555555558	II semestre 	N° 1	N° 2	N° 3	N° 4	N° 5	N° 6	Total	0.8	0.95	0.98	0.98	0.56999999999999995	0.97000000000000008	0.875	N° 1	N° 2	N° 3	N° 4	N° 5	N° 6	Total	









Horas

				POI 2019

		Horas laborales al año 		2080

		8 horas x 5 días x 52 semanas 

		Menos 15 días de vacaciones		120

		Menos 3 días del empleado 		24

		Encargados de proceso  		1960

		Resto de colaboradores 		1936

								13552

								1960

								15512

		Tener presente que las horas dedicadas a costeo podrían ser superiores a las planteadas en POI, por la diferencia entre fechas que hay en ambas. 
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MATRIZ SECTORIAL



		MATRIZ DE ARTICULACION PLAN PRESUPUESTO

		Nombre de la Institución:

		Nombre del Jerarca de la Institución

		Sector:

		Ministro(a) Rector(a)



		PLAN NACIONAL DESARROLLO														PROGRAMACIÓN ESTRATÉGICA PRESUPUESTARIA 

		Intervención Estratégica		OBJETIVOSECTORIAL(ES)		Indicador		Meta del periodo		Línea Base 2017		METAS ANUALES DEL PND		COBERTURA GEOGRAFICA POR REGION		OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DEL PROGRAMA O PROYECTO DEL PND 		NOMBRE DEL PROGRAMA O PROYECTO INSTITUCIONAL (PEI)		CODIGO Y NOMBRE DEL  PROGRAMA O SUBPROGRAMA PRESUPUESTARIO		PRODUCTO FINAL (BIENES/
SERVICIOS)		UNIDAD DE MEDIDA DEL PRODUCTO				POBLACIÓN META						INDICADORES DE PRODUCTO FINAL  		LÍNEA BASE
(DIC 2017)		METAS DEL INDICADOR 								ESTIMACIÓN ANUAL DE RECURSOS PRESUPUESTARIOS                               (en millones de colones)				SUPUESTOS, NOTAS TÉCNICAS Y OBSERVACIONES

																								DESCRIPCIÓN		CANTIDAD		USUARIO (A)		CANTIDAD

																														HOMBRES		MUJERES														MONTO		FUENTE DE FINANCIAMIENTO

																																						t		DESEMPEÑO PROYECTADO								FF

												2019																						2017		2019		ANUAL		t+1		t+2		t+3				FF

		Supervisión del Sistema Financiero Costarricense		Consolidar la supervisión basada en riesgos en las entidades supervisadas en el Sistema Financiero Costarricense		Porcentaje del activo supervisado bajo un enfoque de supervisión basada en riesgos por la SUGEF		2019-2022: 100%		
39%
		98%		n/a

						Porcentaje del activo supervisado bajo un enfoque de supervisión basada en riesgos por la SUGESE		2019 2022: 100%		
93%
		100%		n/a

						Porcentaje del activo supervisado bajo un enfoque de supervisión basada en riesgos por la SUPEN		2019-2022 : 100%		
0%
		No aplica		n/a		Consolidar la Supervisión del sistema financiero costarricense basada en riesgos mediante su aplicación en los ámbitos de las entidades financieras, valores, pensiones y seguros para la estabilidad financiera		Supervisión basada en riesgos en las entidades supervisadas en el Sistema Financiero Costarricense		26-10-00-00
26-15-00-00  		Supervición		Implementar modelo supervisión basado en riesgos ajustado				3,870,271		1,942,729		1,927,542		Porcentaje del activo supervisado bajo un enfoque de supervisión basada en riesgos por la SUPEN		0.0%		0%		0%		6%		100%		4247		Recursos Propios

						Porcentaje del activo supervisado bajo un enfoque de supervisión basada en riesgos por la SUGEVAL		2019-2022: >50% hasta 90%		
0%
		No aplica		n/a
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