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i) [bookmark: _Toc103336561]Presentación

La Superintendencia de Pensiones (SUPEN) tiene el mandato de autorizar, regular, supervisar y fiscalizar los planes, fondos, gestores y regímenes contemplados en el marco normativo del Sistema Nacional de Pensiones (SNP). 
Asimismo, le corresponde autorizar productos de pensiones relacionados con: planes, contratos, comisiones, entre otros y atender las denuncias y consultas gestionadas por los afiliados y pensionados, además, suministrar al público la más amplia información sobre los entes supervisados y la situación del sector.
En línea con las funciones encomendadas por Ley y en acatamiento a lo establecido en la Ley 9398, “Ley para Perfeccionar la Rendición de Cuentas”, se emite este informe que contiene un resumen de los hechos más relevantes presentados durante el 2021.


a) [bookmark: _Toc103336562]Objetivos legales que dan origen y fundamento

La Superintendencia de Pensiones fue creada mediante artículo 33 de la Ley N°. 7523 del Régimen Privado de Pensiones Complementarias y sus reformas del 7 de julio de 1995, como un órgano de máxima desconcentración adscrita al Banco Central de Costa Rica (BCCR) que está bajo la dirección del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF). 
La SUPEN empezó a funcionar a partir de agosto de 1996. Desde su origen el objeto principal de la entidad es regular y fiscalizar el Sistema Nacional de Pensiones (SNP).
A partir de la publicación de la Ley N°. 7983 Ley de Protección al Trabajador (LPT), el 18 de febrero del 2000, el ámbito de acción de la SUPEN se amplió, dando potestades para fiscalizar los regímenes de pensiones básicos alternativos al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) administrado por la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), así como una supervisión limitada a este régimen general de seguridad social. De igual forma, se incluyeron dentro del ámbito de regulación y supervisión a los fondos complementarios de pensiones creados por leyes especiales o convenciones colectivas.
La SUPEN se encarga de la regulación y supervisión de los regímenes normados en la Ley de Protección al Trabajador, a saber: el Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias, el Fondo de Capitalización Laboral, el Ahorro Voluntario, que se basan en los sistemas de capitalización individual, adicionales al Régimen Voluntario de Pensiones Complementarias, que se tenía desde la misma Ley N°. 7523. Además, dicha Ley le asignó la obligación de velar por el otorgamiento de los beneficios a los afiliados al SNP por parte de las entidades autorizadas, regímenes básicos y fondos creados por leyes especiales, aspecto que no estaba contemplado en la legislación anterior.
La Norma de Contingencia Fiscal, Ley N°. 8343, del 18 de diciembre del 2002, modificó la Ley N°. 7523 en su artículo 36, delegando en la SUPEN la supervisión de la Dirección Nacional de Pensiones del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, que otorga las pensiones con cargo al Presupuesto Nacional, en aspectos relacionados con la legalidad y oportunidad de las resoluciones y en lo relativo a las modificaciones y revalorizaciones de las pensiones que son competencia de la mencionada dirección.
b) [bookmark: _Toc103336563]Recursos financieros y ejecución presupuestaria

El financiamiento del presupuesto de la SUPEN está determinado en la Ley Reguladora del Mercado de Valores N°. 7732 y lo indicado en el Decreto Ejecutivo N°. 38292-H, denominado “Reglamento para regular la participación de los sujetos fiscalizados en el Financiamiento del presupuesto de las Superintendencias”.
El CONASSIF, en el artículo 8 del acta de la sesión 1607-2020, celebrada el 21 de setiembre de 2020, dispuso aprobar en firme el presupuesto de la SUPEN, por un monto de ¢5 453,0 millones, que luego fue aprobado parcialmente por la Contraloría General de la República, según consta en el oficio número DFOE-EC-1301, del 2 de diciembre de 2020. La ejecución del presupuesto alcanzó la suma de ¢4 407,6 millones, monto que equivale al 81% del presupuesto total asignado, que financia la ejecución de las actividades designadas por ley, la consecución de los objetivos y las metas establecidas.
En lo que respecta a los recursos humanos, se tiene un total de setenta y ocho plazas, está conformada por el Despacho del Superintendente, cuatro divisiones y un área, a saber: 
Divisiones
a) Supervisión de Regímenes Colectivos;
b) Supervisión de Regímenes de Capitalización Individual;
c) Asesoría Jurídica; 
d) Planificación y Normativa;
Área:
a) Área de Comunicación y Servicios.

Con esa organización la SUPEN supervisa los cinco regímenes básicos de pensiones que corresponden al primer pilar del SNP. De igual forma, supervisa y regula las seis Operadoras de Pensiones Complementarias que administran los recursos del Régimen Obligatorio de Pensión Complementaria (ROP), del Fondo de Capitalización Laboral (FCL) y el Fondo de Pensiones Voluntarias.
Adicionalmente, supervisa ocho regímenes complementarios creados por leyes especiales que corresponden a un beneficio adicional a la pensión básica, que son establecidos para algunos funcionarios de instituciones autónomas.
[bookmark: _Hlk64476735]En cuanto a la cantidad de usuarios o personas que se ven beneficiadas por los servicios brindados por la SUPEN, se puede afirmar que producto de las labores son favorecidas todas aquellas que participan directa o indirectamente del SNP.
El siguiente cuadro detalla por régimen y por fondo la cantidad de personas beneficiadas por los servicios que presta la SUPEN a la sociedad, al supervisar el sistema costarricense de pensiones.
Cuadro 1: Sistema Nacional de Pensiones: afiliados, pensionados, según fondo.
	Régimen / fondo
	Afiliados
	Pensionados

	
	
	

	Régimen básico (IVM)1/
	1 381 973
	315 537

	Regímenes básicos sustitutos
	 
	 

	   RCCMN
	100 024
	3 538

	   FPJ
	13 730
	4 219

	   FBOMBEROS
	  1 
	222

	Regímenes ocupacionales complementarios 
	 

	   FBNCR 
	5 178
	1 582

	   FICE
	11 537
	4 483

	   FRE
	63 619
	18 782

	   FVENTLOT
	1 589
	438

	   FBCR
	3 949
	30

	
	
	

	   FICT
	280
	0

	Régimen Obligatorio Pensiones Comp. (ROP)
	2 875 722
	36 2315/

	Planes Voluntarios
	164 927
	12

	Fondo de Capitalización Laboral (FCL)
	2 601 235 
	NA


1/ Datos a octubre de 2021.
2/ De conformidad con el artículo 236 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, los pensionados también aportan al fondo.
3/ De conformidad con el artículo 26 de la Ley de Loterías, este porcentaje corresponde al descuento sobre la venta de lotería.
4/ De las ventas de lotería.
5/ La baja cifra relativa a las pensiones del IVM obedece a que el ROP no ha llegado a su periodo de madurez, con poblaciones promedio menores a 45 años.
Fuente: elaboración propia con datos suministrados por las entidades

c) [bookmark: _Toc103336564]Estructura organizacional vigente y descripción de las áreas de trabajo
La SUPEN es liderada por la Superintendente de Pensiones, quien responde directamente ante el CONASSIF. 
La estructura organizacional de la SUPEN está conformada por las siguientes dependencias, según se puede apreciar en el organigrama institucional:
Figura 1. Estructura Organizacional de la SUPEN 
[image: ]
Fuente: Área Comunicación y Servicios
A continuación, se presentan las principales funciones de cada unidad organizacional, así como un resumen de la cantidad de funcionarios por unidad y la actividad ocupacional.
a) Despacho Superintendencia de Pensiones 
Tiene a cargo planificar, dirigir y coordinar todas aquellas actividades relacionadas con la organización, funcionamiento y coordinación de las dependencias de la institución, con apoyo de las leyes, reglamentos y resoluciones del CONASSIF.
De igual forma, gestiona el cumplimiento de los objetivos estratégicos, de calidad y tácticos de cada dependencia.

Cuadro 2: Plazas Despacho SUPEN
	Actividad ocupacional
	Ocupadas
	Vacantes

	Superintendente 1
	1
	 

	Intendente
	
	1

	Profesional Gestión Bancaria 5
	1
	 

	Profesional Gestión Bancaria 3
	1
	

	Total
	3
	1

	1 Nota. También ostenta el cargo de Superintendente de la SUGEF.
Fuente: Área Comunicación y Servicios



b) División de Supervisión de Regímenes de Capitalización Individual (RCI)
Tiene a cargo planificar, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar las acciones de supervisión tendientes a fiscalizar y supervisar el funcionamiento de las principales áreas, operaciones y riesgos de los fondos de pensiones y las entidades que los administran, procurando la mejora continua de los procesos y procedimientos dentro de un sistema de gestión de la calidad.

Cuadro 3: Plazas División Supervisión de Regímenes de Capitalización Individual
	Actividad ocupacional
	Ocupadas
	Vacantes

	Director de Supervisión
	1
	

	Líder de Supervisión
	2
	

	Supervisor Principal
	4
	

	Supervisor 2
	11
	

	Supervisor TI
	1
	 

	Supervisor 1
	2
	2 

	Total
	21
	2

	Fuente: Área Comunicación y Servicios
	
	



c) División de Supervisión de Regímenes Colectivos (RC)
Se encarga de planificar, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar las acciones de supervisión tendientes a fiscalizar y supervisar el funcionamiento de las principales áreas, operaciones y riesgos de los Regímenes Colectivos conformados por los Regímenes Básicos y los Fondos Complementarios Especiales.

Cuadro 4: Plazas División Supervisión de Regímenes Colectivos
	Actividad ocupacional
	Ocupadas
	Vacantes

	Director de Supervisión
	1
	

	Líder de Supervisión
	2
	

	Supervisor Principal
	3
	1

	Supervisor 2
	6
	1

	Profesional Gestión Bancaria 3
	1
	

	Supervisor TI
	1
	

	Supervisor 1
	4
	

	Total
	18
	2

	Fuente: Área Comunicación y Servicios
	
	



d) División de Planificación y Normativa (P y N)
Entre sus funciones se destacan planificar, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar las actividades relacionadas con la modernización permanente del Modelo de Supervisión. Asimismo, determina, emite las normas y disposiciones legales para su posterior aprobación, que regulan la organización, funcionamiento y operación de este. Además, elabora los acuerdos que deben ser refrendados por el Superintendente de las autorizaciones que se soliciten para la operación y funcionamiento por parte de los participantes.
Cuadro 5: Plazas División de Planificación y Normativa
	Actividad ocupacional
	Ocupadas
	Vacantes

	Director de División
	
	1

	Director de Departamento
	1
	 1

	Profesional Gestión Bancaria 4
	1
	 

	Profesional Gestión Bancaria 3
	5
	

	Total
	7
	2


Fuente: Área Comunicación y Servicios

e) División Asesoría Jurídica (AJ)
Asesora en su totalidad a la institución en materia jurídica de forma oportuna, con el propósito de coadyuvar en el proceso de toma de decisiones y garantizar que ejecute sus funciones con estricto apego al ordenamiento jurídico. Asimismo, supervisa la atención de quejas y denuncias presentadas por los afiliados.
Cuadro 6: Plazas División Asesoría Jurídica
	Actividad ocupacional
	Ocupadas
	Vacantes

	Director de División
	1
	 

	Profesional Gestión Bancaria 4
	1
	 

	Profesional Gestión Bancaria 3
	4
	 

	Profesional Gestión Bancaria 2
	1
	1 

	Total
	7
	1

	Fuente: Área Comunicación y Servicios
	
	



f) Área Comunicación y Servicios (CyS)
A esta área le compete apoyar a las demás dependencias de la SUPEN, proveyendo en cantidad, calidad y oportunidad, los servicios requeridos para ejecutar las diferentes actividades, basados en un proceso de mejoramiento continuo que facilite la adecuación a los cambios del entorno. Además, tiene a cargo la formulación, ejecución, evaluación de planes y presupuestos institucionales.
Asimismo, le corresponde planificar, ejecutar y evaluar las estrategias de comunicación encaminadas a crear una cultura previsional, así como dar a conocer a la sociedad la más amplia información del SNP y coadyubar en la atención de consultas de las personas que acuden a SUPEN por los diferentes medios. 
Cuadro 7: Plazas Área Comunicación y Servicios
	Actividad ocupacional
	Ocupadas
	Vacantes

	Profesional Gestión Bancaria 4
	1
	 

	Profesional Gestión Bancaria 3
	3
	

	Técnico Servicios Institucionales 2
	
	1 

	Asistente Servicios Institucionales 2
	7
	

	Asistente Servicios Institucionales 1
	2
	 

	Total
	13
	1

	Fuente: Área Comunicación y Servicios
	
	



El siguiente cuadro resume la cantidad de plazas que conforman la SUPEN, según su categoría, clase de puesto, escala, cantidad de puestos y salario. Al finalizar el 2021, se reportaron un total de nueve plazas vacantes.
[bookmark: RANGE!A1:F44][bookmark: _Hlk1984024]Cuadro 8. Resumen general de la relación de puestos de plazas fijas y salarios
	Categoría
	Clase de puesto
	Escala
	Salario mensual
	PLAZAS
	TOTAL PLAZAS

	3
	Intendente
	G. Global
	5 453 000
	1
	65 436 000

	4
	Superintendente **
	G. Global
	5 456 652
	1
	65 479 824

	2
	Asistente Servicios Institucionales 1
	Global
	556 021
	2
	13 344 504

	3
	Asistente Servicios Institucionales 2
	Global
	667 166
	6
	48 035 952

	5
	Técnico Servicios Institucionales 2
	Global
	915 625
	1
	10 987 500

	7
	Profesional Gestión Bancaria 2
	Global
	1 442 742
	2
	34 625 808

	7
	Supervisor 1
	Global
	1 442 742
	8
	138 503 232

	8
	Profesional Gestión Bancaria 3
	Global
	1 748 719
	14
	293 784 792

	8
	Supervisor 2
	Global
	1 748 719
	16
	335 754 048

	8
	Supervisor TI
	Global
	1 748 719
	2
	41 969 256

	9
	Ejecutivo
	Global
	2 196 215
	3
	79 063 740

	9
	Supervisor Principal
	Global
	2 196 215
	7
	184 482 060

	10
	Director de Departamento
	Global
	4 030 770
	2
	96 738 480

	10
	Líder de Supervisión
	Global
	4 030 770
	3
	145 107 720

	10
	Profesional Gestión Bancaria 5
	Global
	4 030 770
	1
	48 369 240

	12
	Director de División
	Global
	5 965 482
	2
	143 171 568

	12
	Director de Supervisión
	Global
	5 456 652
	1
	65 479 824

	9
	Asistente Servicios Institucionales 2
	Pluses
	806 396
	1
	9 676 746

	22
	Supervisor 2
	Pluses
	2 222 093
	2
	53 330 222

	25
	Supervisor Principal
	Pluses
	2 196 215
	1
	26 354 580

	31
	Líder de Supervisión
	Pluses
	4 030 770
	1
	48 369 240

	36
	Director de Supervisión
	Pluses
	5 965 482
	1
	71 585 781

	 
	Total
	 
	 
	78
	2 019 650 118


Nota:
** También ostenta el cargo de Superintendente de la SUGEF
Fuente: Departamento de Planillas BCCR

d) [bookmark: _Toc103336565]Metas trazadas para el período en análisis
i) [bookmark: _Toc475092272][bookmark: _Toc103336566]Plan Nacional de Desarrollo (PND) 
Para este año el cumplimiento de metas del Plan Nacional de Desarrollo Humano e Inversión Pública del Bicentenario 2019-2022, la Superintendencia logró -con un año de antelación a lo originalmente previsto-, finalizar con éxito las tareas originalmente planteadas, siendo por lo tanto la nota final en este período un 100%.

Cumplimiento de las metas de las intervenciones estratégicas
	Meta
	Nota

	Porcentaje del activo supervisado bajo un enfoque de supervisión basada en riesgos por la SUPEN
	100%



Producto de estas labores la SUPEN ha cerrado la brecha trazada a inicios del PNDHIP, permitiéndose que las actividades de resguardo a los intereses de los afiliados se estén realizando hoy en día de acuerdo con las mejores prácticas internacionales y con una base sólida, con la cual adicionar a futuro las oportunidades de mejora que se detecten.

ii) [bookmark: _Toc103336567]Plan Estratégico
La siguiente tabla resume el avance que de los proyectos estratégicos en que trabajó el personal de la SUPEN, en el período que abarca este informe.

Cuadro 9: Avance en proyectos estratégicos a diciembre 2021
	Objetivo estratégico SUPEN y CONASSIF
	Nombre del proyecto
	Objetivo del proyecto
	Fecha Inicio
	Fecha Fin esperado
	Próximas etapas
	Avance (Realizado/Planificado)
	Observaciones

	SUPEN
Vigilar la gestión de los participantes del SNP, mediante un modelo de supervisión basado en riesgos, para proteger los intereses de los afiliados y pensionados
CONASSIF
Establecer la regulación y supervisión que coadyuve a la estabilidad y solvencia del sistema financiero
	Sistema Manejo de Liquidez
	Definir e implementar un módulo para la carga de información de los instrumentos para el manejo de liquidez.
	2020
	2021
	
	100%
	Finalizado
Julio de 2021

	SUPEN
Vigilar la gestión de los participantes del SNP, mediante un modelo de supervisión basado en riesgos, para proteger los intereses de los afiliados y pensionados
CONASSIF
Establecer la regulación y supervisión que coadyuve a la estabilidad y solvencia del sistema financiero
	Fondos Generacionales
(Multifondos)
	Generar un marco regulatorio para la gestión de los multifondos que, acorde con lo estipulado en leyes, las normas vigentes y en principios internacionales, permita a los entes supervisados realizar una sana administración de los recursos en beneficio de los afiliados.
	2021
	2022
	Segundo Semestre del 2021
Presentar los borradores preliminares de ajuste a la normativa 
	80%
	En etapa de planeación
Durante el 2021 se realizaron las investigaciones y consultas pertinentes a fin de establecer el diseño del cuerpo de la regulación.

	SUPEN
Fortalecer el Sistema de Pensiones mediante un marco jurídico que promueva una mayor cobertura y protección para los afiliados y pensionados.
CONASSIF
Velar por los intereses de los consumidores de servicios y productos financieros.
	Afiliación en la desacumulación del ROP
	Establecer los lineamientos para la unificación de los saldos de los afiliados en etapa de acumulación o desacumulación cuando estos estén en más de una entidad. A la fecha se han identificado los afiliados con esta condición y se está coordinando con el Sistema Centralizado de Recaudación (SICERE) una serie de mecanismos que permiten un control único de afiliación.
	2020
	2021
	Segundo Semestre 2021
Elaboración de la normativa y sistemas para el manejo de la unificación de cuentas, además de los ajustes a los archivos de libre transferencia
	80%
	En ejecución
Se están desarrollando los cambios a los sistemas y archivo para el manejo de la doble afiliación en el ROP

	SUPEN
Fortalecer el Sistema de Pensiones mediante un marco jurídico que promueva una mayor cobertura y protección para los afiliados y pensionados.
CONASSIF
Velar por los intereses de los consumidores de servicios y productos financieros.
	Estrategia de Comunicación
	Establecer una estrategia de comunicación interna y externa que permita empoderar al público en general, con especial énfasis en el afiliado y el pensionado, dotándolo de información y herramientas para mejorar su educación previsional.
	2020
	2023
	Segundo Semestre del 2021
Implementar las actividades planificadas
	100%
	En ejecución
El proyecto marcha al día ejecutando las labores regulares de comunicación con los afiliados y pensionados

	SUPEN
Fortalecer el Sistema de Pensiones mediante un marco jurídico que promueva una mayor cobertura y protección para los afiliados y pensionados.
CONASSIF
Velar por los intereses de los consumidores de servicios y productos financieros.
	Reforma LPT
	Identificar los ámbitos en los que se requiere fortalecer las facultades de regulación y supervisión asignadas por ley a la Superintendencia de Pensiones, y proponer las reformas legales correspondientes
	Julio 2021
	Diciembre 2021
	Segundo Semestre del 2021
Confeccionando la normativa para procesos de intervención
	70%
	En ejecución
Las cargas de trabajo del equipo plantean la necesidad de realizar ajustes al cronogramada de trabajo.

	SUPEN
Vigilar la gestión de los participantes del SNP, mediante un modelo de supervisión basado en riesgos, para proteger los intereses de los afiliados y pensionados
CONASSIF
Establecer la regulación y supervisión que coadyuve a la estabilidad y solvencia del sistema financiero
	Ciencia de datos
	Portafolio de tres proyectos:

Indicadores:
Modelación y programación de un sistema de cálculos actuariales que permita la generación de estudios actuariales y proyecciones financieras/demográficas tanto para fondos como para operadoras.

Bases de Datos:
Crear una nueva cultura e infraestructura para el manejo de datos en la Superintendencia de Pensiones, donde los productos que se ofrezcan hagan un mayor uso de la información que se tiene almacena, con una filosofía de “analítica de información”.
Modelación actuarial
Modelación y programación de un sistema de cálculos actuariales que permita la generación de estudios actuariales y proyecciones financieras/demográficas tanto para fondos como para operadoras.
	Enero 2021
	Diciembre 2022
	Indicadores:
Detenido

Bases de datos:
Creación de estructuras resumidas en los servidores de consulta

Modelación Actuarial:
Programación del RORAC
	80%
	En ejecución:
El proyecto marcha según los cronogramas aprobados

	SUPEN
Fortalecer el Sistema de Pensiones mediante un marco jurídico que promueva una mayor cobertura y protección para los afiliados y pensionados.
CONASSIF
Velar por los intereses de los consumidores de servicios y productos financieros.
	Fortalecimiento del FCL
	Elaboración de una propuesta de ley del Fondo de Capitalización Laboral (FCL) para aumentar la capitalización de las cuentas individuales y adicionar un componente de cobertura contra el desempleo.
	
	
	
	
	Proyecto cerrado
El Comité Ejecutivo luego de varias deliberaciones tomó la decisión de no continuar con este proyecto, dados los ajustes ocasionados por la pandemia, las cuales hacen poco viables nuevos ajustes en el corto plazo.

	SUPEN
Fortalecer el Sistema de Pensiones mediante un marco jurídico que promueva una mayor cobertura y protección para los afiliados y pensionados.
CONASSIF
Velar por los intereses de los consumidores de servicios y productos financieros.
	Promoción del Régimen Voluntario
	Evaluar el desarrollo de los fondos voluntarios y proponer las reformas pertinentes para su futuro crecimiento
	Junio
2021
	Diciembre
2021
	Segundo Semestre 2021
Elaboración de estudios técnicos y confección de textos de reforma
	70%
	En ejecución
Se está monitoreando los avances en el cronograma de proyecto a efecto de poder verificar las posibilidades de concluir en tiempo el cronograma.

	No estratégico
	Módulo de estadísticas para la web
	Definir la estructura de los datos necesaria para la sección de estadísticas de la nueva página web
	Setiembre
2021
	Diciembre
2021
	Segundo Semestre 2021
Pruebas a las métricas programadas
	100%
	En ejecución
El proyecto marcha según los cronogramas aprobados


· Fuente: Elaboración propia, con base en datos de Planificación y Normativa. 
· Según requerimiento del CONASSIF el porcentaje de avance se mide como el porcentaje a la fecha de las actividades realizadas entre las planificadas.

iii) [bookmark: _Toc103336568]Plan Operativo Institucional -POI-
La SUPEN está conformada por cinco procesos, cada uno de ellos establece una serie de objetivos y metas que contribuyen al propósito de la organización y que coadyuban al logro de los objetivos estratégicos; el siguiente cuadro representa el porcentaje obtenido para cada meta del POI.

Cuadro 10: Resumen de metas trazadas Proceso Asesoría Jurídica
	Meta
	Detalle de la labor 
	Resultado por meta

	
	
	Primer semestre 
	Segundo semestre 

	Tramitar en tiempo las solicitudes de asesoría jurídica y los recursos administrativos 
	Atención de consultas jurídicas. 
	97%
	98%

	
	Atención de Recursos administrativos. 
	
	

	Tramitar en tiempo las solicitudes de denuncias y/o consultas de los afiliados
	Atención de consultas y denuncias.
	93%
	97%

	Tramitar en un tiempo promedio no superior de doce meses calendario los procedimientos administrativos iniciados por la Superintendencia de Pensiones
	Atención de procedimientos administrativos. 
	100%
	100%

	
Atender las solicitudes relacionadas con la mejora continua, con base en la atención de temas de calidad, riesgos, observaciones de AI, proyectos, capacitación, entre otros. 
	Asistencia a capacitaciones externas y formaciones internas impartidas, dentro de la jornada laboral. 
	97%
	96%

	
	Atención de requerimientos relacionados con calidad, riesgos, observaciones de AI, control de NC y RNC, entre otros. 
	
	

	
	Ejecución de las actividades requeridas en proyectos institucionales. 
	
	


Fuente: Documento de Liquidación del POI 2021


Cuadro 11: Resumen de metas trazadas Proceso de Supervisión RCI 
	Meta
	Detalle de la labor 
	Resultado promedio por meta

	
	
	Primer Semestre 
	Segundo Semestre 

	Fiscalizar y supervisar el cumplimiento de la normativa vigente y evaluar el proceso de identificación, medición, control y seguimiento de los riesgos en las entidades supervisadas y los fondos administrados.
	Ejecutar el plan anual de supervisión en las entidades supervisadas. 
	90%
	91%

	Atender las solicitudes relacionadas con la mejora continua, con base en la atención de temas de calidad, riesgos, observaciones de AI, proyectos, capacitación, entre otros. 
	Asistencia a capacitaciones externas y formaciones internas impartidas, dentro de la jornada laboral. 
	98%
	94%

	
	Atención de requerimientos relacionados con calidad, riesgos, observaciones de AI, control de NC y RNC, entre otros. 
	
	

	
	Ejecución de las actividades requeridas en proyectos institucionales. 
	
	


Fuente: Documento de Liquidación del POI 2021


Cuadro 12: Resumen de metas trazadas Proceso Planificación y Normativa
	Meta
	Detalle de la labor 
	Resultado promedio por meta 

	
	
	Primer Semestre 
	Segundo Semestre 

	Tener la planificación estratégica actualizada y alineada a los requerimientos institucionales. 
	Desarrollar ejercicios de alineamiento táctico y consolidación de estrategia para cumplir con los objetivos de la organización. 
	100%
	100%

	Cumplir con las entregas de los proyectos en el plazo planificado. 
	Gestionar los proyectos de la organización.  
	94%
	83%

	Presentar estudios que cumplan con las métricas de calidad del proceso.
	Confeccionar estudios y solicitudes de información que cumplan con los requisitos. 
	91%
	95%

	Utilizar, en PyN, el 65% del plazo declarado en la publicación realizada en La Gaceta por la SUPEN. 
	Tramitar las solicitudes de autorización o aprobación que ingresan a la institución.
	86%
	80%

	Cumplir el 100% del cronograma de revisión de normativa al menos cada tres años. 
	Gestionar proyectos Normativos.
	100%
	100%

	Atender las solicitudes relacionadas con la mejora continua, con base en la atención de temas de calidad, riesgos, observaciones de AI, proyectos, capacitación, entre otros. 
	Asistencia a capacitaciones externas y formaciones internas impartidas, dentro de la jornada laboral. 
	98%
	92%

	
	Atención de requerimientos relacionados con calidad, riesgos, observaciones de AI, control de NC y RNC, entre otros. 
	
	

	
	Ejecución de las actividades requeridas en proyectos institucionales. 
	
	


Fuente: Documento de Liquidación del POI 2021
Cuadro 13: Resumen de metas trazadas Proceso de Supervisión RC
	Meta
	Detalle de la labor 
	Resultado promedio por meta 

	
	
	Primer Semestre 
	Segundo Semestre 

	Nivel de cumplimiento del Plan de Supervisión (% de ejecución del plan de supervisión=100%) 
	Verificar el Nivel de Cumplimiento del Plan Anual de Supervisión (% EPS) y la programación para cada fondo de acuerdo con los principios del Marco de Supervisión y Evaluación de Riesgos de Supen y según la política PG SUPEN 22 Lineamientos para la aplicación del Marco de Supervisión y Evaluación de Riesgos.
	97%
	100%

	Atender las solicitudes relacionadas con la mejora continua, con base en la atención de temas de calidad, riesgos, observaciones de AI, proyectos, capacitación, entre otros. 
	Asistencia a capacitaciones externas y formaciones internas impartidas, dentro de la jornada laboral. 
	98%
	87%

	
	Atención de requerimientos relacionados con calidad, riesgos, observaciones de AI, control de NC y RNC, entre otros. 
	
	
	

	
	Ejecución de las actividades requeridas en proyectos institucionales. 
	
	
	


Fuente: Documento de Liquidación del POI 2021

Cuadro 14: Resumen de metas trazadas Proceso Comunicación y Servicios
	Meta
	Detalle de la labor 
	Resultado promedio por meta 

	
	
	Primer Semestre 
	Segundo Semestre 

	Ejecutar las labores programadas en el plan de comunicación y en la aplicación de herramientas relacionadas (encuesta, quejas)
	Ejecución del plan de comunicación externa (TRA)
	100%
	100%

	
	Atención de quejas 
	
	

	Atender los requerimientos de   gestión de recursos, de acuerdo con las disposiciones institucionales.
	Ejecución del plan de capacitación (presupuesto, temas y personal capacitado)
	100%
	83%

	
	Atención de acuerdos, observaciones y solicitudes especiales  
	
	

	
Atender las solicitudes relacionadas con la mejora continua, con base en la atención de temas de calidad, riesgos, observaciones de AI, proyectos, capacitación, entre otros. 
	Asistencia a capacitaciones externas y formaciones internas impartidas, dentro de la jornada laboral. 
	87%
	93%

	
	Atención de requerimientos relacionados con calidad, riesgos, observaciones de AI, control de NC y RNC, entre otros. 
	
	

	
	Ejecución de las actividades requeridas en proyectos institucionales. 
	
	


Fuente: Documento de Liquidación del POI 2021

e) [bookmark: _Toc103336569]Temas administrativos varios

i) [bookmark: _Toc103336570]Descripción y justificación de créditos asumidos
La SUPEN no asume créditos, el financiamiento del presupuesto de la SUPEN está determinado en la Ley Reguladora del Mercado de Valores N°. 7732, en la que establece que del presupuesto ejecutado un 80% es aportado por el Banco Central de Costa Rica y el restante 20% es tributado por los sujetos supervisados, mediante contribuciones obligatorias.
ii) [bookmark: _Toc103336571][bookmark: _Hlk1983994]Modificaciones salariales acordadas
La SUPEN es un Órgano de Desconcentración Máxima adscrito al BCCR, por lo que adopta la misma política salarial dictada por la Junta Directiva del Ente Emisor. En la actualidad existen dos escalas salariales, una denominada global a la cual no se le reconocen pagos adicionales como los son salario escolar, antigüedad etcétera y otra que corresponde al salario básico más la suma de incentivos adicionales denominados “pluses”.
Para el 2021 no hubo aumento para ninguna escala, ni tampoco hubo variación en ninguno de los pluses personales de cada empleado, incluyendo los relacionados con antigüedad.
iii) [bookmark: _Toc103336572]Procesos de contratación administrativa iniciados y adjudicados
Durante este período se adjudicaron 114 procesos de contratación. Los procesos estuvieron concentrados de la siguiente manera:
Cuadro 15: Resumen de procesos de contratación
	Tipo de Contratación
	Porcentaje 

	Servicios en general 
	50,42%

	Capacitación del personal 
	40,67%

	Pago de membresías
	8,91%

	Total general
	100,00%



En la sección de anexos se presenta un detalle, en el que se indica el nombre del proveedor y el monto contratado en colones, así como una síntesis del objeto de la contratación, para cada uno de los procesos.

iv) [bookmark: _Toc103336573][bookmark: _Hlk1979443]Procesos o demandas judiciales enfrentadas o promovidas

El siguiente cuadro detalla únicamente la lista de los litigios atendidos o que implicaron la realización de algún trámite durante el período. 
Cuadro 16: Litigios al 31 de diciembre de 2021
	Expediente
	Actor
	Demandado
	Proceso
	Objeto
	Estado

	14-000863-1027-CA-0.
	Popular Pensiones OPC 
	Estado, Banco Central de Costa Rica y SUPEN.
	Contencioso
	Interpuesta contra un requerimiento formulado por SUPEN, por medio del cual se le ordenó a la operadora que devolviera a un grupo de afiliados provenientes de la fusión con IBP pensiones, una serie de comisiones cobradas sin el debido sustento contractual. Se encuentra acumulado a otro proceso similar que afectó a los afiliados de Popular Pensiones OPC.
	Pendiente juicio

	16-010897-1027-CA-8 
	Eduardo Melinsky
	Caja Costarricense del Seguro Social y SUPEN.
	Contencioso
	El actor pretende que se le reconozca que los productos e informes entregados en ejecución del contrato N° 2014-000002-00, Licitación Pública Internacional N° 2013LI-000001-05101, Contratación externa de servicios profesionales por parte de la CCSS y la SUPEN para generar una valuación actuarial del IVM
	Pendiente audiencia
Preliminar.

	17-007474-1027-CA
	María de los Ángeles Ramírez Ramírez
	CONASSIF y el Banco Nacional de Costa Rica (SUPEN se apersonó al proceso)
	 Contencioso
	Pretende se declare la ilegalidad del artículo 6 del Reglamento de Beneficios del Régimen de Capitalización Individual, que establece la fórmula para determinar si un afiliado del ROP puede retirar el saldo completo o tiene que tomar un plan de beneficios.
	En casación.

	18-010845-1027-CA
	José Mario Quesada Barrantes 
	SUPEN
	Contencioso
	Pretende se declare la ilegalidad de lo dispuesto en el artículo 6 del Reglamento de Beneficios del Régimen de Capitalización Individual, donde se establece la fórmula para determinar si un afiliado del Régimen Obligatorio de Pensiones (ROP) puede retirar el saldo completo o tiene que tomar un plan de beneficios.
	Declarada inadmisible la demanda.

	18-11283-1027-CA
	Carlos Alberto Guevara Espinoza
	SUPEN y BN Vital OPC
	Contencioso
	Pretende se declare la ilegalidad de lo dispuesto en el artículo 6 del Reglamento de Beneficios del Régimen de Capitalización Individual, donde se establece la fórmula para determinar si un afiliado del Régimen Obligatorio de Pensiones (ROP) puede retirar el saldo completo o tiene que tomar un plan de beneficios.
	Desistido por el actor.


Fuente: División Jurídica

v) [bookmark: _Toc103336574]Viajes realizados por personal de la entidad

Para el 2021 no se realizaron viajes oficiales y de capacitación, esto en acatamiento de las medidas sanitaras emitidas por el Ministerio de Salud, el BCCR y la administración.
vi) [bookmark: _Toc103336575]Avances en el acceso a la información
Se logró concluir con el proyecto de diseño de la página web de la superintendencia. El nuevo sitio electrónico cumple con los requisitos de accesibilidad, seguridad, desempeño y rendimiento. Todos estos detalles se llevaron a cabo para mantener informado a los afiliados y público en general, que buscan información sobre el sistema de pensiones costarricense. 
Además, con el objetivo de continuar brindando la más amplia información, la SUPEN tiene una campaña constante en redes sociales, en la que se difunde información de interés relacionada con pensiones. Dentro de estos esfuerzos de comunicación se incluyen temas y videos educativos para los diversos públicos, para lo cual se utiliza las plataformas de Facebook, Twitter, YouTube e Instagram. En este período se complementó con difusión de alertas de estafas en vallas y líneas de buses de alto tránsito.
Por otra parte, el 12 de noviembre se organizó el Foro Virtual denominado “El riesgo climático en las inversiones: Responsabilidad social, ambiental y de gobierno corporativo “, que involucró la participación de expertos internacionales de alto nivel y permitió conocer los puntos de vista de los ponentes. Se contó con la participación del señor Diego Valero, presidente de Novaster, quien expuso sobre “Riesgos a tomar en cuenta en la gestión de inversiones responsables y cómo estas pueden ayudar en el cambio climático”; el señor Dariusz Stańko, senior Private Pensions Expert, Head, IOPS Secretariat, que habló acerca de los “Factores de riesgo relacionados con el clima en el proceso de inversión y gestión de riesgos: evidencia internacional. Supervisión de la gestión de inversiones en pensiones: el caso del riesgo climático”; el señor Héctor Maggi Conte, Gerente General de CCSS, OPC, quien expuso: “Visión general, el porqué de la iniciativa y retos de las OPC”; la señora Sarah Kapnick, representante de JP Morgan, que reveló “¿Qué ofrece el mercado internacional referente a responsabilidad social, ambiental y de gobierno corporativo?”; la señora Anita M. Halvorssen, JSD, LLM, director, Global Legal Solutions, LLC, que expuso sobre la “Situación actual internacional: riesgos por considerar en las carteras de inversión”; la señora Silvia Charpentier Brenes, Directora de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, quien desarrolló el tema “Creando valor tanto para los inversores como para la sociedad”; el señor Luis Felipe Jiménez, Superintendente de Pensiones de Colombia y Adrián Pacheco, asesor del CONASSIF, que expuso las conclusiones desde el punto de vista del regulador.
Las experiencias compartidas permiten a los administradores de fondos de pensiones conocer y tomar en cuenta el riesgo climático a la hora de formular su estrategia de inversión y sobre todo, al supervisado, para ir generado pautas en esta línea.

f) [bookmark: _Toc103336576]Limitaciones u obstáculos encontrados 
Cabe indicar que producto de los esfuerzos en desarrollos informáticos que se han realizado a lo interno, se trasladó de manera natural el 100% de las operaciones cotidianas a la figura del teletrabajo, en donde las herramientas para la supervisión, el compartir los documentos, datos, la realización de reuniones virtuales y acceso a los sistemas de control de supervisión, garantizaron que las operaciones de supervisión y atención del público no se vieran afectadas, todo esto en un ambiente controlado y seguro.
Por otra parte, la complejidad de las reformas propuestas en la planificación estratégica ha requerido profundizar los estudios en procura de lograr el objetivo propuesto, ya sea por lo novedosas que resultan para el sector pensiones en Costa Rica o los cambios en el entorno, la rigidez del sistema hace más retador el esfuerzo para lograr que responda de mejor manera a las necesidades de los afiliados.
Por otra parte, los estudios de supervisión realizados han presentado limitaciones en cuanto al suministro eficiente de la información que se requiere, porque las entidades deben adaptar los medios por los cuales pueden remitir la información de manera segura.
La participación en las reformas de Ley del Régimen de Invalidez Vejez y Muerte y del Régimen de Capitalización Colectiva del Magisterio Nacional; los cambios legales para el retiro del Fondo de Capitalización Laboral y la entrega del Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias, implicó destinar más recursos para atender consultas legislativas, de afiliados y de la prensa.

g) [bookmark: _Toc103336577]Retos y objetivos para el mediano y largo plazo
El gran reto de la SUPEN es la promoción de un sistema de pensiones que avance en la protección de la población durante la vejez. Al no existir importantes fuentes de financiamiento adicionales a las que ya se disponen, corresponde al supervisor promover los diálogos para que iniciativas novedosas vengan a lograr aumentar la protección del sistema.
En esa línea se resumen una serie de retos que concentran nuestro interés.
1. Ajustar las cargas sociales del estado y que sean canalizadas a una pensión básica universal, con la cual en el mediano plazo el país pueda eliminar la pobreza en la vejez.
2. Lograr las reformas normativas para la implementación de fondos generacionales dando énfasis a la protección de los pensionados actuales y futuros, que permitirían invertir los recursos, logrando acceder a mayores rendimientos en función de la edad del trabajador.
3. Creación de un tablero de indicadores de alerta temprana para la Supervisión con indicadores de riesgo financieros y modelación actuarial.
4. Proponer reformas al régimen voluntario para consolidarlo en el Sistema, posibilitando que sea más fácil su acceso para la población no asalariada.
5. Ejecutar la estrategia de comunicación interna y externa que permita empoderar al público en general, con especial énfasis en el afiliado y el pensionado, dotándolo de información y herramientas para mejorar su educación previsional.
6. Apoyar más las actividades cotidianas de supervisión con tecnología de punta, en la cual el procesamiento de datos y la generación de información sea una fuente primaria en la identificación de riesgos.
7. Coordinar y dar seguimiento a la elaboración de un diagnostico para verificar si la estructura organizacional y los procesos de las superintendencias se ajustan a las necesidades de modelo de supervisión basado en riesgo.
8. Brindar información clara y puntual, para contrarrestar las amenazas de utilizar los recursos del Régimen Obligatorio de Pensiones a un fin diferente al que fue creado. 


h) [bookmark: _Toc103336578]Sección de Anexos 
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Detalle del proceso de contratación

Montos en colones

		NUMERO DE TRÁMITE EN SICOP

		DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO O SERVICIO

		RAZON SOCIAL

		MONTO



		N/A

		Pago de membresía anual a la Asociación Internacional de Organismos de Supervisión de Fondos de Pensiones (AIOS), correspondiente a la Superintendencia de Pensiones para el año 2021. 

		Asociación Internacional de Organismos de Supervisión de Fondos de Pensiones (AIOS).

		4 633 500,00



		2017LA-000006-0004900001

		Elaborar contrato a nombre del proveedor "La Tres Letras del Génesis, S.A.", según proceso vigente 2017LA-000006-0004900001, por el periodo comprendido del 01 de enero del 2021 al 19 de julio del 2021, por pago de consultoría en comunicación, mercadeo social y redes sociales, monitoreo especializado y análisis de informaciones relacionadas con el tema previsional y las pensiones. Costo ¢17.294.493,03.

		La Tres Letras del Génesis, S.A.

		17 294 493,02



		2021CD-000003-ODM

		Pago mediante transferencia al exterior por inscripción en el curso "online Portafolio management professional certificate", online Capital markets professional certificate"

		New York Institute of Finance, Inc.

		5 809 562,50



		N/A

		Pago de membresía anual a la Organización Iberoamericana de Seguridad Social (OISS), correspondiente a la Superintendencia de Pensiones para el año 2021.

		Organización Iberoamericana de Seguridad Social (OISS).

		7 390 560,00



		2018CD-000209-0004900001

		Elaborar contrato a nombre del proveedor "Sanor de Costa Rica, S.A.", según proceso vigente 2018CD-000209-0004900001, por el periodo comprendido del 01 de enero del 2021 al 31 de diciembre del 2021, por sistema de desinfección y desodorización para ocho (8) dispensadores en los servicios sanitarios de la Superintendencia de Pensiones.

		Sanor de Costa Rica, S.A.

		564 096,00



		2021CD-000005-0004900001

		Inscripción cursos de inglés intensivo, del Nivel Básico Elemental A al Nivel Intermedio A, a realizarse por bimestres a partir del 25 de enero del 2021. 

		Fundación de la Universidad Estatal a Distancia 

		567 120,00



		2021CD-000016-0004900001

		Contratación del servicio de mantenimiento correctivo y preventivo para la flotilla de vehículos de la Superintendencia de Pensiones (Nissan Urban placa 52-123, Toyota Altis placa 52-135, Toyota Altezza placa 52-143, Toyota Fortuner placa 52-154), por el plazo de un año, prorrogable por periodos iguales hasta un máximo de cuatro años. 

		BRC Carrocería y Pintura S. A.

		1 695 000,00



		2019CD-000289-0004900001

		Pago de combustible para flotilla de vehículos de la Superintendencia de Pensiones según detallo: Nissan Urban placa 52-123, Toyota Altis placa 52-135, Toyota Altezza 52-143, Toyota Fortuner placa 52-154 y cualquier otro vehículo propiedad del Banco Central de Costa Rica 

		Servicentro Las Avenidas, S.A.

		600 000,00



		2017LN-000001-0004900001

		Adquisición de bienes, mediante el modelo justo a tiempo "suministros por demanda" según proceso vigente 2017LN-000001-0004900001.

		Jiménez & Tanzi, S.A.

		4 042 799,28



		N/A

		Pago de la póliza de flotilla de vehículos Superintendencia de Pensiones, para el periodo comprendido del 01 de enero de 2021 al 01 de julio de 2021, para los siguientes vehículos: Nissan Urban placa 52-123, Toyota Altis placa 52-135, Toyota Altezza 52-143, Subaru Impreza placa 52-147 y Toyota Fortuner placa 52-154.

		Instituto Nacional de Seguros

		856 869,00



		2021CD-000011-0004900001

		Inscripción en el Programa de especialización: Creación y Administración de Fondos de Capital de Riesgo, modalidad virtual

		Instituto Centroamericano de Administración de Empresas.

		2 656 250,00



		2021CD-000012-0004900001

		Inscripción en el Curso remoto: Diseño de presentaciones de alto impacto con POWER POINT y PIXLR

		Asociación Cámara de Industrias de Costa Rica.

		1 065 900,00



		N/A

		Pago de membresía anual a la Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS), correspondiente a la Superintendencia de Pensiones para el 2021.

		Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS).

		5 232 405,26



		2021CD-000021-0004900001

		Inscripción en el Curso virtual "Microsoft Teams: Plataforma de Microsoft para la comunicación y colaboración de equipos

		Aprire S. A. 

		168 300,00



		2021CD-000020-0004900001

		Inscripción en el Taller virtual: Lineamientos generales de evaluación del desempeño en funcionarios públicos

		Auros Formación Empresarial S. A. 

		306 000,00



		2021CD-000018-0004900001

		Inscripción en los diez (10) módulos del Programa virtual: Ciencia de datos con R para datos estadísticos masivos

		Universidad Nacional.

		3 179 999,90



		2021CD-000022-0004900001

		Inscripción Curso remoto: Creación de dashboard con Power BI - nivel básico

		Asociación Cámara de Industrias de Costa Rica.

		793 500,84



		2021CD-000025-0004900001

		Inscripción en el Curso remoto: Power Bi - nivel intermedio

		Asociación Cámara de Industrias de Costa Rica.

		1 326 000,00



		N/A

		Pago de membresía anual a la International Organisation of Pension Supervisors (IOPS), correspondiente a la Superintendencia de Pensiones para el año 2021. 

		International Organisation of Pension Supervisors (IOPS).

		4 027 148,20



		2021CD-000040-0004900001

		Inscripción en el Curso: Mantenimiento básico de PC´S

		Fundación de la Universidad de Costa Rica para la investigación.

		62 985,00



		2021LA-000001-0004900001

		Contratación conjunta SUPEN, SUGEF de una consultoría en comunicación, redes sociales, monitoreo especializado y análisis de informaciones relacionadas con el sistema financiero nacional, sistema de pensiones, cultura financiera y previsional

		La Tres Letras del Génesis, S.A.

		13 252 500,00



		2021CD-000041-0004900001

		Inscripción en el Curso: Análisis y modelado de datos con Microsoft Power BI - Nivel 2

		Advance Learning Technology Center Limitada.

		286 875,00



		2021CD-000044-0004900001

		Inscripción Programa técnico en formación de mercado de valores (PFMV), modalidad virtual

		Fundación de la Universidad de Costa Rica para la investigación.

		1 606 500,00



		2021CD-000043-0004900001

		Inscripción Programa técnico en riesgos (PTR) modalidad virtual 

		Fundación de la Universidad de Costa Rica para la investigación.

		1 266 840,00



		2021CD-000061-0004900001

		Contratación de una empresa para realizar un trabajo de investigación con la técnica de “focus group” en relación con el proceso de atención de denuncias, quejas y consultas para las cuatro Superintendencias financieras, (SUGEF, SUGEVAL, SUPEN Y SUGESE)

		Demoscopia S.A.

		723 200,00



		2021CD-000046-0004900001

		Inscripción en el Curso virtual: Herramientas para la prevención de la corrupción en la función pública

		ACG Arisol Consulting Group S. A. 

		265 200,00



		2021CD-000009-ODM

		Evento virtual Latin CACS Conference 2021 - ISACA

		ISACA Santo Domingo Chapter

		352 662,50



		2021CD-000047-0004900001

		Inscripción Curso: SharePoint online para principiantes

		Aprire S. A. 

		318 240,00



		2021CD-000010-ODM

		Curso Diseño e implementación de un tablero de indicadores para la evaluación del desempeño de los fondos administrados

		Rodolfo Wehrhahn

		10 375 000,00



		2021CD-000050-0004900001

		Inscripción en el Curso virtual "Teletrabajo: Aspectos legales y mejores prácticas"

		Auros Formación Empresarial S. A.

		40 800,00



		2019CD-000197-0004900001

		"Asociación Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica" según proceso vigente 2019CD-000197-0004900001, por servicio de auditoría de seguimiento II de certificación de la Norma Inte ISO-9001:2015.

		Asociación Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica.

		1 130 000,00



		2021CD-000059-0004900001

		Inscripción en el Programa integral de redacción y ortografía: Básico, intermedio y avanzado, modalidad virtual.

		Auros Formación Empresarial S. A.

		193 800,00



		2021CD-000057-0004900001

		Inscripción en el curso en línea: Infraestructura e arquitectura para el despliegue de productos de datos en R (enfoque Azure)

		Ixpantia Sociedad de Responsabilidad Limitada.

		3 187 500,00



		2021CD-000060-0004900001

		Inscripción en el curso virtual: Análisis y modelado de datos con Microsoft Power BI - Nivel 1

		Advance Learning Technology Center Limitada.

		270 937,50



		2021CD-000064-0004900001

		Contratación de la Cámara Nacional de Radiodifusión, para ejecutar una campaña informativa, alertando a la población, para no ser víctimas de estafas por personas inescrupulosas que han estado utilizando el nombre y la página electrónica de la Superintendencia de Pensiones (SUPEN), ofreciendo la ayuda para el retiro del FCL de forma expedita.

		Asociación Cámara Nacional de Radiodifusión.

		2 567 925,00



		2021CD-000065-0004900001

		Ley N°8346 Ley Orgánica del Sistema Nacional de Radio y Televisión Cultural (SINART), se requiere pautar con el Sistema Nacional de Radio y Televisión, S.A. (SINART), cuatro (4) pautas, los cuales serán brindados por la Superintendencia de Pensiones, correspondiente al 10% de la contratación con la Asociación Cámara Nacional de Radiodifusión, según solicitud de pedido 0096002944.

		Sistema Nacional de Radio y Televisión, S.A. (SINART).

		242 656,00



		2021CD-000073-0004900001

		Contratación para la difusión de campaña de información de alertas sobre estafas sobre el retiro del FCL, por un periodo de dos (2) catorcenas, iniciando una vez que se emita el contrato correspondiente.

		Vallas y Gigantografías de Costa Rica, S.A.

		3 717 700,00



		2021CD-000070-0004900001

		Inscripción en el Webinar La Entrevista de selección online: Herramientas, una guía para asegurar los resultados

		Centro de Desarrollo Solera S. A.

		229 500,00



		2021CD-000075-0004900001

		Contratación de Cam-X Technologies, S.A., por pago de servicio Web (Datos de Negociación: Módulo para la extracción de contratos, ofertas y modificaciones post transaccionales a contratos), de la Bolsa Nacional de Valores, S.A.

		CAM-X Technologies, S.A.

		1 589 062,50



		N/A

		Sistema Bloomberg para la Superintendencia de Pensiones, para el periodo comprendido del 30 de enero del 2021 al 28 de abril del 2021.

		Bloomberg Finance L.P.

		5 133 826,58



		2021CD-000074-0004900001

		Inscripción en el curso en línea Ley de usura: Aspectos legales

		Auros Formación Empresarial S. A.

		51 000,00



		2021CD-000019-ODM

		Curso virtual sobre Gobernanza y gestión de riesgos.

		Cristina Alejandra Pailhé

		5 673 981,25



		2017LA-000006-0004900001

		Ampliación del contrato 4200002869 por consultoría en comunicación, mercadeo social y redes sociales, monitoreo especializado y análisis de informaciones relacionadas con el tema previsional y las pensiones, según proceso vigente 2017LA-000006-0004900001. Especificaciones técnicas adjuntas.

		La Tres Letras del Génesis, S.A.

		1 253 005,00



		2021CD-000078-0004900001

		Inscripción en el Webinar Especial "Acuerdo con el Fondo Monetario Internacional: Implicaciones para Costa Rica"

		Concejeros Económicos y Financieros, S.A. (CEFSA).

		757 864,08



		2021CD-000081-0004900001

		Inscripción en el Curso virtual Inteligencia conversacional: Clave del liderazgo

		Auros Formación Empresarial S. A. .

		61 200,00



		2021CD-000080-0004900001

		Inscripción en el Encuentro internacional de profesionales en gestión del talento (modalidad virtual)

		Centro de Desarrollo Solera S. A. .

		96 900,00



		2021CD-000089-0004900001

		Inscripción en el Programa de inglés para profesionales (Niveles 2 y 3)

		Asociación Centro Cultural Costarricense Norteamericano.

		678 459,12



		2021CD-000022-ODM

		Programa Online: Gestión de riesgos en instituciones financieras

		Instituto Centroamericano de Administración de Empresas INCAE Nicaragua.

		7 836 993,75



		2021CD-000021-ODM

		Congreso virtual latinoamericano de derecho financiero - COLADE 2021

		Federación Latinoamericana de Bancos.

		425 697,30



		2021CD-000092-0004900001

		Inscripción en el Curso virtual cultura de innovación: El qué y el cómo.

		H & C Solutions S. A.

		151 206,30



		N/A

		Servicio de conexión de una terminal al sistema Bloomberg para la Superintendencia de Pensiones, para el periodo comprendido del 29 de abril del 2021 al 29 de julio del 2021.

		Bloomberg Finance L.P.

		5 241 593,75



		N/A

		Servicio de Bloomberg "DR Services", Programa de servicios de recuperación de desastres de Bloomberg, para la Superintendencia de Pensiones, para el periodo comprendido del 01 de enero del 2021 al 31 de marzo del 2021.

		Bloomberg Finance L.P.

		90 825,00



		2021CD-000025-ODM

		International Leadership Program for Insurance and Pension Supervisors

		Toronto Leadership Centre.

		783 700,00



		2021CD-000116-0004900001

		Inscripción en el Programa: Ciencia de datos con R para datos estadísticos masivos (módulos del 5 al 9), modalidad virtual

		Universidad Nacional.

		795 000,00



		2021CD-000118-0004900001

		Inscripción en el Plan experto en machine learning con Python (modalidad Online), ML206, ML207, ML208, ML305,

		Programa Iberoamericano de Formación y Minería de Datos Promidat S. A. .

		510 000,00



		2021CD-000123-0004900001

		Inscripción en el Curso virtual: Reingeniería de procesos y oportunidades de automatización robótica.

		Asociación Bancaria Costarricense.

		143 437,50



		2021CD-000124-0004900001

		Inscripción en el Curso de Análisis del contenido del nuevo marco legal de compras públicas (Nueva Ley de Contratación Administrativa), modalidad virtual,

		Sophia Capacitación y Consultoría Asertiva, S. A. .

		38 250,00



		2021CD-000125-0004900001

		Inscripción Curso remoto: Desarrollo de informes en Power BI - Nivel intermedio

		Asociación Cámara de Industrias de Costa Rica.

		3 894 999,54



		N/A

		Pago semestral de la póliza de flotilla de vehículos asignados a la Superintendencia de Pensiones, para el periodo comprendido del 01 de julio del 2021 al 01 de enero del 2022

		Instituto Nacional de Seguros

		856 869,00



		2021CD-000142-0004900001

		Inscripción en el Curso virtual: Cómo aplicar el Manual de estilo APA 7ª edición para normar documentos administrativos.

		ACG Arisol Consulting Group S. A. .

		212 160,00



		2021CD-000030-ODM

		International Leadership Program for Insurance and Pension Supervisors

		Toronto Leadership Centre.

		1 579 939,20



		2021CD-000150-0004900001

		Inscripción en el Programa online: COSO relacionado con COBIT y las normas ISO 27001 de seguridad de la información para las nuevas 3 líneas del IAI.

		Capacita Int. S. A. 

		142 237,22



		2021CD-000004-0004900001

		Elaborar contrato a nombre del proveedor Toronto Leadership Centre, por contratación en forma conjunta SUPEN, SUGEVAL, SUGESE y SUGEF, según contratación vigente 2021CD-000004-ODM por asistencia técnica para asesorar en el desarrollo del Marco de supervisión consolidada basado en riesgos.

		Toronto Leadership Centre.

		14 214 050,00



		2021CD-000151-0004900001

		Inscripción en el curso virtual: Análisis y modelado de datos con Microsoft Power BI - Nivel 2.

		Advance Learning Technology Center Limitada.

		289 170,00



		2021CD-000162-0004900001

		Contratación de consultoría para la programación de un modelo para proyectar la dinámica demográfica del país y que sea aplicable a todos los fondos de los supervisados por la Superintendencia de Pensiones (SUPEN). Términos de referencia adjuntos.

		Laura Mariela Campos

		7 000 000,01



		2021CD-000089-0004900001

		Programa de inglés para profesionales (Niveles 2 y 3)

		Asociación Centro Cultural Costarricense Norteamericano.

		678 360,00



		2021CD-000154-0004900001

		Inscripción en el Taller virtual: La Gestión Ética en la Administración Pública

		Grupo Libertad Promotores de Capacitación Empresarial S. A.

		102 000,00



		2021CD-000160-0004900001

		Inscripción en el Curso: Programación Estadística con R - Modalidad virtual sincrónica

		Fundación de la Universidad de Costa Rica para la investigación.

		2 652 000,00



		2021CD-000163-0004900001

		Mantenimiento y soporte de cuarenta y tres (43) licencias Team Mate + Audit y veinte (20) licencias TeamMate + Audit offline.

		Price Waterhouse Coopers Consultores S.R.L.

		15 694 993,75



		2021CD-000165-0004900001 

		Inscripción en el Taller virtual: Gestionando el riesgo en seguridad de la Información

		Asociación Costarricense de Auditores en Informática.

		161 699,20



		2021CD-000166-0004900001

		Inscripción en el Congreso: Prevención de lavado de activos y financiamiento al terrorismo - ABCPLAT 2021.

		Asociación Bancaria Costarricense.

		405 756,00



		2021CD-000173-0004900001

		Radiográfica Costarricense, S.A., por el servicio de confirmación de correos electrónicos, Servicio RMail de Email Registrado, para siete (7) funcionarios de la Superintendencia de Pensiones

		Radiográfica Costarricense, S.A.

		207 093,75



		2021CD-000177-0004900001

		Cámara Nacional de Radiodifusión, para ejecutar una campaña informativa durante el mes de agosto 2021, alertando a la población, para no ser víctimas de estafas por personas inescrupulosas que han estado utilizando el nombre y la página electrónica de la Superintendencia de Pensiones (SUPEN), ofreciendo la ayuda para el retiro del FCL de forma expedita.

		Asociación Cámara Nacional de Radiodifusión.

		2 567 925,00



		2021CD-000176-0004900001

		Ley Orgánica del Sistema Nacional de Radio y Televisión Cultural (SINART), se requiere pautar con el Sistema Nacional de Radio y Televisión, S.A. (SINART), doce (12) pautas, los cuales serán brindados por la Superintendencia de Pensiones, correspondiente al 10% de la contratación con la Asociación Cámara Nacional de Radiodifusión, según solicitud de pedido 0096003138.

		Sistema Nacional de Radio y Televisión, S.A. (SINART).

		225 000,00



		2021CD-000174-0004900001

		Inscripción Curso especializado en derecho de competencia, 

		Asociación Cámara de Comercio de Costa Rica.

		2 055 300,00



		2021CD-000036-ODM

		Curso análisis de tablas de vida: herramientas para la planificación

		Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS).

		189 592,20



		2021CD-000038-ODM

		Curso: Aplicación de la NIIF 9 en Instrumentos Financieros, modalidad virtual

		Proveedor Integral de Precios del Perú S.A.

		1 951 223,40



		2021CD-000189-0004900001

		Inscripción en el Programa Habilidades Blandas: Curso "Negociación"

		H & C Solutions S. A.

		1 732 493,70



		2021CD-000040-ODM

		Curso en línea "Financial risk and regulation: Level 2"

		Global Association of Risk Professionals.

		394 984,80



		2021CD-000039-ODM

		Behavioral Economics: "Nudging" para Influenciar la toma de decisiones, modalidad virtual

		Global Alumni Corp. 

		1 777 431,60



		2021CD-000018-ODM

		Curso en línea "Foundations of Financial Risk: Level 1"

		Global Association of Risk Professionals.

		590 108,40



		2021CD-000194-0004900001

		Taller de Excel Básico

		Aprire S. A. 

		77 520,00



		2021CD-000195-0004900001

		Evento virtual: Perspectivas Económicas 2021-2022

		Ecoanálisis, S. A. 

		192 780,00



		EN TRAMITE

		Sistema Bloomberg para la Superintendencia de Pensiones, para el periodo comprendido del 30 de julio del 2021 al 29 de octubre del 2021

		Bloomberg Finance L.P.

		5 283 526,50



		EN TRAMITE

		Servicio de Bloomberg "DR Services", Programa de servicios de recuperación de desastres de Bloomberg, para la Superintendencia de Pensiones, para el periodo comprendido del 01 de abril del 2021 al 30 de junio del 2021

		Bloomberg Finance L.P.

		91 551,60



		2021CD-000206-0004900001

		Curso virtual: Análisis y modelado de datos con Microsoft Power BI - Nivel 1

		Advance Learning Technology Center Limitada.

		546 210,00



		2021CD-000208-0004900001

		Webinar Gestión Integral de Riesgos: Normativa ISO 31000,

		Grupo Actualización Ejecutiva Ltda.

		5 058 537,00



		2021CD-000211-0004900001

		Curso virtual: Ley contra la corrupción y el enriquecimiento ilícito en la función pública

		Auros Formación Empresarial S. A.

		122 400,00



		2021CD-000215-0004900001

		Curso virtual: Estructura y Riesgo de los Sistemas de Pensiones

		Asociación Costarricense de Operadoras de Pensiones

		840 000,60



		2021CD-000218-0004900001

		Curso virtual: Redacción de actas y minutas

		Grupo Libertad Promotores de Capacitación Empresarial S. A.

		326 400,00



		2021CD-000219-0004900001

		Curso en línea: Cobro judicial para abogados

		Auros Formación Empresarial S. A.

		81 600,00



		2021CD-000043-ODM

		Cursos "Fundamentals of the Securities Industry: Module 1, 2, 3, 4, and 5, Understanding Mutual Funds: Module 1, Operation of a Mutual Fund Company: Module 1, Selecting the Right Mutual Fund: Module 1, Asset Allocation and Taxation: Module 1, Trading Securities in the Secondary Markets: Module 1

		New York Institute of Finance, Inc.

		4 872 501,05



		2021CD-000231-0004900001

		Curso de Certificación Oficial - ISO 27001 Fundamentos (SGSI)

		Gobernación de Tecnología de Información S. A.

		380 993,65



		2021CD-000232-0004900001

		Taller de Excel intermedio

		Aprire S. A. 

		260 100,00



		2021CD-000234-0004900001

		Inscripción en el Taller: Presentaciones ejecutivas (para la nueva normalidad)

		Centro de Desarrollo Solera S. A.

		367 200,00



		2021CD-000236-0004900001

		Inscripción Curso virtual: Análisis y modelado de datos con Microsoft Power BI - Nivel 2

		Advance Learning Technology Center Limitada.

		582 930,00



		2021CD-000046-ODM

		Programa de Storytelling y persuación con datos, modalidad virtual

		Emeritus Institute of Management Inc.

		3 810 000,00



		2021CD-000047-ODM

		Contratación de Refinitiv Limited, por pago al exterior de inscripción de servicio de información financiera compuesta por: dos usuarios Workspace for analysts & portafolio managers y DataScope Select

		Refinitiv Limited.

		5 115 187,20



		2021LA-000009-0004900001

		Servicios de traducción de documentos por 1300 palabras (línea 1), e interpretación simultánea, inglés/español y español/inglés, modalidad virtual mediante la plataforma Zoom (línea 2), para la atención de Foro Internacional de Pensiones

		Inversiones Cyndisa S. A.

		659 609,25



		2021CD-000050-ODM

		Curso en línea "Foundations of Financial Risk: Level 1"

		Global Association of Risk Professionals.

		316 992,00



		2021CD-000049-ODM

		Curso superior: Análisis bursátil y value investing I, modalidad virtual

		Instituto de Estudios Bursátiles

		1 324 148,24



		2021CD-000250-0004900001

		Inscripción en el Curso virtual: Fideicomisos de obra pública

		ACG Arisol Consulting Group S. A.

		159 120,00



		2021CD-000249-0004900001

		Inscripción en el Curso en línea: Habilidades de negociación y comunicación efectiva

		Auros Formación Empresarial S. A.

		280 500,00



		2021CD-000258-0004900001

		Inscripción en el Curso en línea: Habilidades de negociación y comunicación efectiva

		Auros Formación Empresarial S. A.

		112 200,00



		2021CD-000261-0004900001

		Inscripción en el Curso General sobre el Código Procesal Contencioso Administrativo: Una visión comprensiva sobre el Proceso Contencioso Administrativo, modalidad virtual

		ACG Arisol Consulting Group S. A.

		526 320,00



		2021CD-000262-0004900001

		Inscripción en el Curso data analysis expressions para Microsoft Power BI - DAX, modalidad virtual

		Advance Learning Technology Center Limitada.

		685 440,00



		2021CD-000268-0004900001

		Inscripción en el Curso Virtual: Programa de capacitación en mercados bursátiles internacionales

		Santo Domingo Asesores S. A.

		3 929 856,00



		2021CD-000055-ODM

		IX Diploma Derecho administrativo sancionador, versión on line

		Fundación General de la Universidad de Valladolid.

		982 172,19



		2021CD-000294-0004900001

		Inscripción en el Curso Análisis & seguimiento de proyectos de infraestructura: Perspectiva de los fondos de pensión

		Federico Villalobos Carballo

		1 989 000,00



		N/A

		Pago por recesión del contrato con el proveedor a partir del 01 de noviembre de 2021, de servicio de conexión de una terminal al sistema Bloomberg para la Superintendencia de Pensiones

		Bloomberg Finance L.P.

		2 812 471,75



		N/A

		Pago de servicio de conexión de una terminal al sistema Bloomberg para la Superintendencia de Pensiones

		Bloomberg Finance L.P.

		167 404,90



		2020CD-000167-0004900001,

		Por llevar a cabo una encuesta a nivel nacional donde se conozcan los niveles de conocimiento del sistema de pensiones, en las áreas seleccionadas según se detallan en la oferta adjunta. Se cuenta con contenido presupuestario en el 2022 para cubrir este compromiso.  

		Excelencia Técnica en Informática S.A.

		2 486 000,00



		2021CD-000304-0004900001

		Inscripción en el Curso Análisis & seguimiento de proyectos de infraestructura: Perspectiva de los fondos de pensión

		Federico Villalobos Carballo

		1 143 309,84



		N/A

		Pago de derecho de circulación (marchamo) de 2022 para la flotilla de vehículos asignados a la Superintendencia de Pensiones según detallo: Nissan Urban placa 52-123, Toyota Altis placa 52-135, Toyota Altezza 52-143 y Toyota Fortuner placa 52-154.

		Instituto Nacional de Seguros

		119 396,00





Fuente: Control de ejecución de presupuesto.
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