SWUPEN s

Superintendencia de Pensiones

SP-A-211-2019

CONFECCION, ENVIO Y PUBLICACION DE LA INFORMACION REQUERIDA
A LAS ENTIDADES SUPERVISADAS

Superintendencia de Pensiones, al ser las once horas del nueve de setiembre del dos mil
diecinueve.

CONSIDERANDO:

1. Elinciso g) del articulo 42 de la Ley de Proteccion al Trabajador, establece la obligacion
de las entidades autorizadas de suministrar a la Superintendencia de Pensiones la
informacion que esta requiera, dentro del plazo y condiciones dispuestos al efecto.
Correlativamente, el inciso r) del articulo 38 de la Ley 7523, establece, como una potestad
del Superintendente de Pensiones, dictar normas especificas sobre el contenido, la forma
y periodicidad con que las entidades autorizadas deben proporcionar a la
Superintendencia, informacion sobre su situacion econdémica y financiera.

2. El articulo 29 del Reglamento de Informacién Financiera sefiala en lo que interesa que
“...las entidades reguladas por las otras superintendencias deberan considerar los
formatos especificos que cada Superintendencia haya establecido.”

3. Los articulos 36 y 37 del Reglamento antes indicado, establecen que para las entidades
individuales reguladas por SUPEN, la presentacion de la informacion financiera y el
plazo de publicacion se deberan realizar de conformidad con el Acuerdo que el
Superintendente emita para tal fin.

4. EIl suministro periédico de informacién financiera de manera periddica constituye una
herramienta fundamental para las labores de supervisidn y control desarrolladas por la
Superintendencia de Pensiones.
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POR TANTO:

I. Se emiten las siguientes disposiciones relativas a la confeccidn, envio y publicacion de la
informacion requerida por la Superintendencia de Pensiones a las entidades supervisadas.

Articulo 1. Alcance

Las presentes disposiciones sobre la confeccion, envio y publicacion de informacion, aplican
a las entidades supervisadas por la Superintendencia de Pensiones (en adelante SUPEN).

Tratandose del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte administrado por la Caja Costarricense
del Seguro Social, los lineamientos incorporados en este acuerdo tienen el carécter de
adopcion y aplicacion voluntaria.

Articulo 2. Periodicidad, plazo y envio de la informacion??

Las entidades supervisadas y los fondos administrados por estas deben remitir, segln
corresponda, la siguiente informacion:

Informacion Periodicidad Plazo de entrega Medio

Fondos Administrados por las Operadoras de Pensiones

Valor Cuota (segun lo | Diaria Hasta las 12 m.d. del | Servicio de transferencia de
estipulado en el Manual de dia habil siguiente. informacion de la VES
informacion

Reportes de afiliados Mensual Se crean dos grupos de | Servicio de transferencia de

operadoras: El Grupo A informacion de la VES
conformado por: BAC
San José, CCSS, vy
Popular Pensiones. El
Grupo B conformado
por: BN Vital, BCR
Pensién y Vida Plena.
En los meses pares el
Grupo A enviard y
procesara la
informacion dentro de

! Reformado en cuanto al plazo de entrega de la informacion relativa al valor cuota, por el SP-A-221 de las
dieciséis horas del dia siete de julio de 2020.

2 Reformado en cuanto a la inclusidn del reporte de manejo de liquidez, por el acuerdo SP-A-236 de las
quince horas del dia tres de marzo del afio dos mil veintiuno.
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los primeros 4 dias
habiles y el Grupo B,
dentro de los cuatro
dias habiles inmediatos
siguientes al cuarto dia
habil del mes de que se
trate. En los meses
impares los grupos
intercambiaran de
posicion de manera que
el Grupo B enviara y
procesara la
informacion dentro de
los primeros 4 dias
habiles y el Grupo A,
hara lo propio dentro de
los cuatro dias habiles
inmediatos  siguientes
al cuarto dia habil de
dicho mes, es decir, del
quinto dia al octavo dia
hébil inclusive.

Reporte de Inversiones (segln
lo establecido en el Manual de
informacion)

medio habil siguiente a
la fecha de corte para
los Regimenes de
Capitalizacion

Individual (RCI) y los 5
primeros dias hébiles
del mes siguiente para
los Regimenes de
Capitalizacién

Colectiva (RC).

informacion de la VES

Reporte de beneficiarios Mensual 5 primeros dias habiles | Servicio de transferencia de
del mes siguiente informacion de la VES
Reporte Modificacion de datos | Mensual 3 dias habiles previos al | Servicio de transferencia de
personales de afiliados cierre de cada mes informacion de la VES
Reporte de operaciones tnicas o | Mensual Dentro de los veinte | Servicio de transferencia de
multiples dias naturales | informacion de la VES
posteriores al cierre de
cada mes
Entidades Supervisadas y Fondos Administrados
Saldos Contables (segun lo | Mensual Hasta las 5 p.m. del|Servicio de transferencia de
estipulado en el Manual de quinto dia habil del mes | informacion de la VES
informacion siguiente
Mensual A més tardar el dia y|Servicio de transferencia de
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Reporte de operaciones de | Mensual A mas tardar el dia y|Servicio de transferencia de
cobertura. medio habil siguiente a | informacion de la VES
la fecha de corte para
los RClI y los 5
primeros dias habiles
del mes siguiente para
los RC.
Reporte compras y ventas Mensual A mas tardar el dia y | Servicio de transferencia de
medio habil siguiente a | informacion de la VES
la fecha de corte para
los RCI y los 5
primeros dias habiles
del mes siguiente para
los RC.
Estados financieros intermedios | Trimestral El dltimo dia habil del | Los estados financieros deberan
y anuales, internos mes siguiente posterior | venir firmados, remitidos en
al cierre trimestral o |formato electronico y
corte anual. protegidos mediante  firma
digital.
Estados financieros auditados | Anual 40 dias hébiles después | Los estados financieros deberan
del cierre anual. venir firmados, remitidos en
formato electronico y
protegidos mediante  firma
digital.
Reporte de manejo de liquidez | Mensual. Sin | A més tardar el dia y | Servicio de transferencia de
(segun lo establecido en el |embargo, la | medio héabil siguiente a | informacién de la VES

Manual de informacion)

Superintendencia
podra variar la
periodicidad de
remision de este

la fecha de corte para
los Regimenes de
Capitalizacién

Individual (RCI) y los 5

Superintendencia
podra variar la
periodicidad de
remision de este
reporte  cuando
las condiciones
del mercado asi
lo ameriten.

la fecha de corte para
los Regimenes de
Capitalizacion
Individual (RCI) y los 5
primeros dias hébiles
del mes siguiente para
los Regimenes de
Capitalizacién
Colectiva (RC).

reporte  cuando | primeros dias habiles
las condiciones | del mes siguiente para
del mercado asi|los Regimenes de
lo ameriten. Capitalizacion
Colectiva (RC).
Reporte de movimientos de | Mensual. Sin | A mas tardar el dia y | Servicio de transferencia de
manejo de liquidez embargo, la | medio habil siguiente a | informacion de la VES
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Regimenes de Pensiones Basicos y Complementarios

mes de marzo

Reporte  de  cartera  de | Mensual 5 primeros dias hébiles | En hoja electronica, por correo
préstamos. del mes siguiente electronico.

Reportes de afiliados (datos | Mensual 5 primeros dias habiles | Servicio _fje transferencia de
personales y de movimientos) del mes siguiente informacion de la VES
Reportes de  pensionados | Mensual 5 primeros dias habiles | Servicio _,de transferencia de
(pensionados, movimientos y del mes siguiente informacion de la VES
beneficiarios)

Valuacién Actuarial Anual Ultimo dia hébil del | Debera venir firmada, remitida

en formato electrénico y
protegida  mediante  firma
digital.

Articulo 3. Estados financieros

Las entidades supervisadas y los fondos administrados por éstas deben remitir,
trimestralmente y dentro del plazo estipulado en el articulo anterior, los estados que se

detallan a continuacioén:

Balance de situacion.

d
b. Estado de resultados.

c. Estado de cambios en el patrimonio.

d. Estado de flujos de efectivo.

Dichos estados deben elaborarse segun los lineamientos establecidos en el Reglamento de

Informacién Financiera.

Los registros contables y los estados financieros de los fondos administrados por las
operadoras de pensiones en dolares deben presentarse en esa moneda.

En el caso de los regimenes de pensiones basicos y complementarios, los dos primeros

estados corresponden al:

a. Estado de activos netos disponibles para beneficios.

b. Estado de cambios en los activos netos disponibles para beneficios.
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Para el caso de los regimenes de pensiones basicos y complementarios, los estados se deben
elaborar de acuerdo con el formato que se incluye como Anexo 1 de este Acuerdo.

Tratandose de las operadoras de pensiones y los fondos administrados por éstas, aplican los
formatos definidos en el Reglamento de Informacién Financiera.

Articulo 4. Transferenciay validacion remota de informacion

La operacion del Portal Ventanilla Electronica de Servicios (VES) se realizara conforme a lo
dispuesto en el Manual de Usuario emitido por la SUPEN, disponible en la VES.

Articulo 5. Calidad de los reportes enviados mediante el médulo de transferencia y
validacién remota de informacion

Los reportes que sean remitidos mediante el médulo de transferencia y validacion remota de
informacidn habran satisfecho lo sefialado en el articulo 2 anterior, cuando hayan superado
el proceso de validacion indicado en el Manual de Informacién y queden incluidos en la base
de datos de la SUPEN, dentro del plazo establecido. La inclusién de la informacion en la
base de datos no implica que la SUPEN homologue, avale o apruebe la misma, sin perjuicio
del ejercicio de su potestad para aplicar las sanciones que correspondan, en caso de que la
informacion no haya cumplido con los requerimientos legales, reglamentarios o técnicos
establecidos o aceptados, sea falsa o imprecisa, o que de ella se derive un impedimento u
obstaculizacion a las labores de supervision.

Articulo 6. Obligaciones de las entidades supervisadas

Para los reportes que se remiten mediante la VES, las entidades supervisadas deben cumplir
con:

1. Asegurar el mantenimiento, operacion, administracion y adecuacion técnica del equipo
informatico y de comunicacion necesarios para el buen funcionamiento de la VES.

2. Adoptar las medidas de seguridad necesarias para evitar, voluntaria o involuntariamente,
la apropiacion por parte de terceros de la clave privada.

3. Velar porque en las estaciones de trabajo se utilice la misma hora del servidor
administrado por la SUPEN.

4. Informar inmediatamente a la SUPEN cuando se detecten fallas en el funcionamiento de
la VES.
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5. Guardar, respecto de las comunicaciones electronicas de datos, la confidencialidad y
reserva que imponen las normas vigentes, siendo responsables por la violacion de dichos
deberes.

6. Asumir la responsabilidad por la confidencialidad, autenticidad e integridad de la
informacion remitida.

Articulo 7. Obligaciones de la SUPEN

Es obligacion de la SUPEN implementar, mantener, operar, administrar y adecuar
técnicamente el Portal VES.

Articulo 8. Validez de las transmisiones electronicas de datos

Las transmisiones electronicas de datos efectuadas por los funcionarios de las entidades
supervisadas, debidamente identificados por el sistema, seran validas y eficaces, surtiendo
todos los efectos legales y probatorios, a partir de la fecha y hora que queden disponibles en
las bases de datos de la SUPEN. Tanto los documentos electronicos remitidos a través de la
VES (o cualquier otro medio electrénico) como sus versiones impresas en soporte papel,
serén reconocidos como medio de prueba en la via administrativa y judicial.

La fecha y hora generada automéaticamente por el sistema se tendré por cierta salvo prueba
en contrario.

Articulo 9. Comunicacion de circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito

Si por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito la entidad supervisada no pudiera
suministrar y procesar la informacion en los plazos establecidos en esta normativa, debera
presentar por escrito a la SUPEN una explicacion detallada de la situacion, firmada por el
maximo jerarca de la entidad supervisada o quien de forma transitoria ocupe dicho puesto, el
plan de accién y plazo para ajustarse a lo establecido en estas disposiciones.

Los plazos maximos para comunicar las situaciones de fuerza mayor o caso fortuito son los
mismos que se establecen en el articulo 2 anterior.

La SUPEN se reserva el derecho de aceptar o rechazar las justificaciones que se le remitan,
segun la valoracion que realice al efecto.

No se aceptara como justificacion valida la referencia a situaciones reiteradas o previsibles.
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Articulo 10. Publicacion de los estados financieros

Los estados financieros de las entidades supervisadas y de los fondos administrados por éstas
deben ser publicados en el sitio electronico oficial, segun los siguientes plazos:

Descripcién Plazo

Estados financieros intermedios En el transcurso del mes siguiente a la fecha de corte
de cada periodo trimestral

Estados financieros auditados completos | Cuarentay cinco dias habiles posteriores al Gltimo dia
del ejercicio econémico anterior

En el caso de los regimenes de pensiones basicos y complementarios, los estados deben ser
publicados en un medio de comunicacién interno de la entidad que los cred. Ademas, deberan
mantenerse disponibles para consulta de los afiliados en las oficinas administrativas del
régimen o fondo.

Articulo 11. Informacion remitida por correo electréonico

La informacion que se remita mediante correo electronico, segln se indica en el articulo 2,
debe ser enviada a la siguiente direccion electronica: supen@supen.fi.cr.

La entidad debera comunicar a la SUPEN el nombre de las personas autorizadas para remitir
la informacion establecida en el presente acuerdo y sus respectivas direcciones electronicas.

Las entidades supervisadas que remitan informacion mediante correo electronico u otro
medio alternativo, deberan observar las normas establecidas respecto de la confidencialidad
y responsabilidad por la integridad y autenticidad de los datos.

I1. Derogatorias

Se derogan los acuerdos SP-A-142-2010 de las doce horas del tres de junio de 2010; SP-A-
058, Disposiciones para la confeccion, remision y publicacion de la informacion requerida
a los regimenes basicos y fondos de pensién complementarios creados por ley especial
supervisados por la Superintendencia de Pensiones, del 15 de diciembre de 2004; y, el oficio
SP-887 del 17 de junio de 2002, “Disposiciones sobre la remision de la informacion requerida
por la Superintendencia de Pensiones”.

I11. Vigencia
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Estas disposiciones rigen a partir del 1° de enero de 2020, en concordancia con la entrada en
vigencia del Reglamento de Informacion Financiera y las modificaciones al Manual de
Informacion para las Entidades Supervisadas y Fondos Administrados.

Comuniquese.

Firmado
Digitalmente

Alvaro Ramos Chaves
Superintendente de Pensiones

Aprobado por YSCh., PAR y ARI

Anexo # 1

Modelos EF RC
F.xlsx
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