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INFORME AL COMITE DE VIGILANCIA
DEL REGIMEN DE INVALIDEZ, VEJEZY MUERTE

INTRODUCCION

El articulo 37, literal a) de la Ley N°7523, Régimen Privado de Pensiones Complementarias,
establece como atribucion de la Superintendencia de Pensiones (SUPEN) presentar a
consideracién de la Junta Directiva y del Comité de Vigilancia de la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS), un informe anual sobre la situacion del Régimen de Invalidez, Vejez
y Muerte (RIVM), asi como las recomendaciones para mejorar su administracion y su
equilibrio actuarial.

A continuacion se presenta el informe correspondiente al afio 2014 y hechos subsecuentes al
31 de julio de 2015. Es importante indicar que al 31 de diciembre de 2014, no existia un
informe de valuacién actuarial del RIVM y que algunos de los aspectos que se citaran en
este informe se fundamentan en la Gltima evaluacion disponible, de fecha corte 31 de
diciembre de 2012. Ademas, como referencia, se considera conveniente resaltar los
siguientes informes relacionados:

e “Informe Final del Comité de Vigilancia del Seguro IVM 2013-2014”, que ese Comité
envid para conocimiento de la SUPEN y de la Presidencia Ejecutiva de la CCSS;
referencia CVRIVM-005-2015 del 12 de marzo de 2015. Al respecto, la SUPEN
mediante el oficio SP-439-2015 del 10 de abril de 2015, emitié comentarios en relacion
con ese documento.

e “Informe de Gestion del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte 2014”.

Este informe no pretende ser exhaustivo con respecto a la situacion del RIVM, sino resaltar
aquellos temas que son de especial preocupaciéon para la SUPEN, con la intencién de
contribuir en la determinacion de las situaciones de riesgo actuales, de manera que se
generen las acciones de mejora o mitigacion de los riesgos por parte de los administradores
del régimen.

Como ha sido la practica, en los anteriores informes, la SUPEN ha presentado
recomendaciones para mejorar la gestion del régimen y su sostenibilidad financiera y
actuarial. No obstante, de conformidad con el seguimiento realizado, se determind que las
acciones de mejora no han sido implementadas o0 se encuentran en proceso; por esa razén en
este documento se reiteran algunas de las situaciones observadas, aunque es importante
destacar que el actual Gerente de Pensiones ha girado instrucciones para que la
Superintendencia disponga oportunamente de la informacion de afiliados y pensionados, la
cual habia estado suspendida por alrededor de 18 meses, informacion que ya se encuentra
cargada en el Sistema de Afiliados y Pensionados de la SUPEN al mes de junio de 2015.

Seguidamente se presenta el andlisis de los problemas de mayor importancia pendientes de
atencion o que se encuentran en proceso por parte de la CCSS.
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I.  ADMINISTRACION DE PENSIONES

Con respecto a la Calificacion de la Invalidez, en el “Informe de Gestion del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte 2014” se sefiala que en el periodo comprendido entre los afios 2002
al 2014, el comportamiento de los casos nuevos aprobados por invalidez muestra un
descenso en el otorgamiento de las pensiones a partir del 2005, manteniendo a partir del
2008 la proporcion de un 20% o menos del total de pensiones, situacion que continua hasta
final del afio 2014. Ademas, este comportamiento se asocia a un esfuerzo sostenido de
mejora de la gestion y al impacto que ha tenido el crecimiento de las pensiones por vejez.

Las pensiones otorgadas por invalidez en la via judicial, presentan una reduccién del afio
2013 al afio 2014 (178 casos); sin embargo, en cuanto a montos pagados el crecimiento fue
por ¢1.028.4 millones que representan un 6.7%.

En el periodo comprendido entre el afio 2008 y 2014 las pensiones de invalidez en sede
judicial se incrementaron en ¢10.026,0 millones que representan un 155%.

Grafico 1
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Fuente: Estados Financieros Auditados del RIVM, CCSS

En relacion con el comportamiento de los beneficios por invalidez, es importante resaltar
que aun cuando se han realizado esfuerzos en el desarrollo de las “Guias de Calificacion de
la Invalidez y la Discapacidad ”, no se ha finalizado su elaboracion e implementacion. Este
es un proyecto que lleva varios afios sin resolverse, el cual se considera relevante para
propiciar, cuando esté definido, la concertacion entre las diferentes instituciones
relacionadas tales como la Comision de Calificacion de la Invalidez de la CCSS y la
Medicatura Forense del Poder Judicial, para que ese instrumento se adopte a nivel nacional.
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Al 31 de diciembre de 2014, se le informé a la SUPEN que se encuentran varios capitulos
disefiados en proceso de revision por parte de la Gerencia Médica y que el avance logrado
en el segundo trimestre del 2015 fue practicamente nulo, por la carga laboral que ha
experimentado la Direccion de Calificacion de la Invalidez.

Considerando esa circunstancia y lo indagado en el dltimo estudio efectuado, comunicado
mediante el oficio SP-334-2015 del 13 de marzo de 2015%, se requirié a la Gerencia de
Pensiones que indique, en definitiva, la fecha final de conclusion y aprobacion de las citadas
guias.

Sobre los casos de pension de invalidez que se otorgan en sede judicial, debe resaltarse que
son una variable no controlable por la Gerencia de Pensiones; lo que si es clave y controlable
es que se disponga del mencionado documento “Guias de Calificacion de la Invalidez y la
Discapacidad ”, mediante el cual se podra lograr una mayor estandarizacion con la medicina
legal, que contribuird en un mejor control, respecto al comportamiento de incremento
observado, de pensiones concedidas en la via judicial.

Por lo expuesto, es importante que la Direccion de la Calificacion de la Invalidez, continle
con las acciones que estd generando tendientes a reducir los tiempos de respuesta, en
especial:

e Conclusion de las “Guias de Calificacion de la Invalidez y la Discapacidad”.

e Incrementar el personal médico con el objetivo de atender la demanda a nivel
nacional.

e Mejorar la coordinacién con la Gerencia Médica en aras de promover la eficiencia.

Il. GESTION Y CONTROL DE LA CARTERA DE CREDITOS HIPOTECARIOS

La cartera de créditos hipotecarios del RIVM ha presentado un incremento leve en los
ultimos afos, segun se observa en el grafico 2. Del afio 2010 al afio 2014 esta cartera crecid
un 3.3%, no obstante, del afio 2013 al 2014 se presentd un incremento de un 2.8%. Al
respecto, es importante tener presente los riesgos operacionales que se presentan en este
rubro.

! La respuesta al oficio SP-334-2015 fue recibida por la SUPEN el 13 de agosto de 2015, y esta en proceso
de anélisis.
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Grafico 2
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Fuente: Estados Financieros remitidos por la CCSS.

En el seguimiento realizado, referencia oficio SP-334-2015 del 13 de marzo de 2015, se
confirmd que aun persisten debilidades de control interno en el manejo de la cartera de
créditos hipotecarios, que son reiterativas y que han sido sefialadas por la SUPEN desde hace
varios afios. Ademas, que aun no se ha sustituido el sistema informatico actual “SICRE” y
se encuentra pendiente la solucién.

No obstante, la Junta Directiva de la CCSS en Sesion N° 8689, Articulo 16° del 16 de enero
de 2014 dispuso desarrollar un proyecto tendiente al fortalecimiento de los Créditos
Hipotecarios del IVM, como una forma de diversificar el portafolio de inversiones, con base
en las consideraciones del “Estudio Costo-Beneficio de los Créditos Hipotecarios del
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte ”.

Debe enfatizarse que la gestion de crédito hipotecario ha sido uno de los problemas mas
relevantes del manejo de recursos del RIVM, que incrementa el riesgo operacional de este
régimen, dada la incertidumbre sobre la veracidad de los saldos mostrados en cada operacion
de crédito y las multiples y reiteradas debilidades de control interno que se presentan, aunado
a que a la fecha todavia no se ha concluido por completo con los planes para lograr la
depuracion de los saldos.

A esta situacion de inconsistencias en el manejo de la cartera de créditos, en el oficio SP-
334-2015 la SUPEN plante6 un nuevo requerimiento sobre esa materia y adicionalmente se
solicitd que se elabore un informe, que muestre el avance que presenta el proyecto de
modernizacion de la plataforma tecnoldgica, el cual vendra a sustituir el sistema informatico
actual.




I11. INVERSIONES

a. Evolucion

El portafolio de inversiones del RIVM es el de mayor tamafio dentro de los regimenes
basicos de pensiones; al 31 diciembre 2014 este portafolio presenta un saldo por
¢1.718.815,5 millones, con un crecimiento interanual de 5,7% con respecto a diciembre de

2013. Esta cartera de inversiones representa aproximadamente un 6.4% del Producto Interno
Bruto (PIB).

b. Comportamiento de los productos financieros que genera la cartera

Los productos financieros del RIVM han presentado un incremento importante en los
ultimos afios, segun se observa en el gréafico 3; del afio 2010 al 2014 dichos productos se
incrementaron en un 28.6%, en cuanto al importe por intereses ganados; durante los afios

2010 y 2011 practicamente no presento crecimiento; en el periodo 2013 a 2014 creci6 un
1.2%.

Grafico 3
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Fuente: Estados Financieros remitidos por la CCSS.

c. Concentracion del Portafolio

El portafolio de inversiones del RIVM se encuentra altamente concentrado en emisiones del
Sector Publico; en el periodo 2014 las inversiones en instrumentos del Banco Central de
Costa Rica y el Ministerio de Hacienda representaron mas del 95,7% del total de la cartera
del RIVM. Los técnicos del Departamento de Inversiones del RIVM consideran la
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diversificacion de las inversiones como una tarea compleja, a raiz de las condiciones
estructurales del mercado de valores costarricense.

De conformidad con lo expuesto existe una exposicion a potenciales pérdidas por cambios
en la economia nacional e internacional o por una desmejora en la calificacion crediticia de
los emisores o cesacion de pagos, con lo cual podria verse impactada la disponibilidad de
recursos para atender los beneficios otorgados. Asimismo, se considera que se podrian
generar péerdidas por los movimientos adversos de los precios de los activos financieros, con
lo cual se propicia el riesgo de volatilidad de los rendimientos.

Con respecto a la concentracion por instrumento, a diciembre 2014 la tenencia de TUDES
muestra un incremento al pasar de ¢464,556.1 millones en diciembre 2013 a ¢484,609.6
millones en diciembre 2014; representan un 31.7% de las inversiones bursétiles del RIVM.
Asimismo, la concentracion en Titulos de Propiedad disminuyo al pasar de un 47.4% a un
42.8% en dicho periodo.

Grafico 4

Estructura del portafolio de Inversiones
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Fuente: Portafolio de inversiones remitido por la CCSS.

Por lo anterior, se reitera la exposicion al riesgo por concentracion que presenta el portafolio
del régimen; en las politicas y estrategias de inversion para el 2014 se muestra un leve
incremento en el limite por sector en instrumentos emitidos por el Ministerio de Hacienda y
Banco Central de Costa Rica, el cual se ubico en un 95%. Aunqgue al RIVM no le aplica el
Reglamento de Inversiones de las entidades reguladas, es una referencia importante
considerar el porcentaje establecido en el Transitorio 1V del, de un 69,0%.

Al 31 de julio de 2015 las inversiones en instrumentos emitidos por el Ministerio de
Hacienda y el Banco Central de Costa Rica alcanzan el 92.8% del portafolio de inversiones.
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En reiteradas oportunidades la SUPEN ha informado a las autoridades de la CCSS que no es
conveniente la alta concentracion que mantiene el régimen en instrumentos del Ministerio
de Hacienda y del Banco Central de Costa Rica; razon por la cual se comparte la
recomendacion emitida por ese Comité de Vigilancia a la Junta Directiva de la CCSS
(CVRIVM-005-2015 del 12 de marzo de 2015), en el sentido de solicitar a la administracion
un plan de mitigacion del riesgo de concentracion y para que se contrate una auditoria de
riesgos que tome en consideracion una valoracion y analisis al sistema de informacion, que
incluya ademas un analisis de la calidad de los insumos que utiliza el Area de Riesgos de la
CCSS, asi como de los resultados que se obtienen en los estudios e informes de riesgo.

d. Periodo de maduracion de los instrumentos financieros que conforman el
portafolio, segin Balance de Situacion al 31 de diciembre del 2014

Las inversiones en instrumentos financieros en el corto plazo corresponden a un importe
de ¢30.075,1 millones que representan el 1,7% del total y en el largo plazo (desde 1 afio
hasta mas de 5 afios) muestran un monto por ¢1.688.740,5 millones que representan el
98,3% del total, como se puede observar en el grafico 5.

Grafico 5
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Fuente: Estados Financieros remitidos por la CCSS.

e. Debilidades de control interno

Persisten problemas de registro contable e inconsistencias de control interno que atentan
contra la adecuada gestién y revelacién de la cartera de inversiones. En el oficio SP-334-
2015 del 13 de marzo de 2015 se incluyen varios requerimientos para lograr su correccion:
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1. Formalizar el cobro del servicio por la gestion de las inversiones del SEM, por el
periodo que va desde el afio 2010 hasta la fecha actual.

2. Comunicar las resoluciones finales que se adoptaron, con el proposito de hacer
efectivo el cobro del Impuesto sobre la Renta retenido indebidamente sobre titulos
cero cupon emitidos por el Banco Central de Costa Rica (2004 al 2009) e inversiones
del Ministerio de Hacienda (2006).

3. Informar la fecha en que, en definitiva, se estard formalizando, en la contabilidad del
RIVM, el registro de la valoracion a precios de mercado del portafolio de inversiones,
y la implementacion de método de amortizacion de tasa de interés efectiva.

4. Comunicar el resultado final de la investigacion que se estd llevando a cabo para
determinar la eventual responsabilidad administrativa, por no suministrar las actas
del Comité de Inversiones de las sesiones 120 a la 129-2010 y de la 130 a la 138-
2011 a la SUPEN.

IV. CUENTAS POR COBRAR, MOROSIDAD Y AFILIACION (Gerencia Financiera)

En el oficio SP-334-2015 se reiteran varios requerimientos y se le dice a la Gerencia de
Pensiones, como gestor del RIVM, que es la responsable de darle el seguimiento
correspondiente, en aras de disponer de informacidn precisa, completa y oportuna, la cual es
de fundamental importancia para la labor de esa Gerencia y para la supervision que le
compete a la SUPEN.

a. Registro Auxiliar de Cuentas por Cobrar

En estudios efectuados por la SUPEN y recomendaciones de auditores externos, se ha
insistido en que la entidad disponga de un “registro auxiliar” que respalde el saldo de las
cuentas por cobrar. Sobre ese particular, en abril del afio 2015 se solicitdé una explicacion
sobre diferencias detectadas en los estados financieros del RIVM, en las Cuentas por Cobrar
a Corto Plazo y Largo Plazo en los meses de diciembre de 2014 y en enero de 2015.

Consecuencia de la indagacion realizada, se confirmé que producto de una depuracion y
conciliacion de cifras con el SICERE a diciembre de 2014 se realiz6 un ajuste contable a las
citadas cuentas por cobrar por ¢81.279.1 millones y que adicionalmente en enero de 2015 se
efectud una reclasificacion de dichas cuentas por cobrar por ¢75.493,0 millones, por tratarse
de cuentas de mas de un afio de antigiiedad.

Al respecto, se aclard que se habia designado una comision especial para trabajar en la
conciliacion mencionada y que el resultado final fue previamente comentado a funcionarios
de la Auditoria Interna y a la firma de auditores externos que dictamino los estados
financieros de fecha corte 31 de diciembre de 2014. En los estados auditados a diciembre
2014 se resalta que a partir de ese mes, por medio de una herramienta denominada “Saldos
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Contables”, se estara generando mensualmente la conciliacion de las cuentas por cobrar, con
un informe de respaldo.

En el oficio SP-334-2015 del 13 de marzo de 2015 se plantean, para atencién de la Gerencia
de Pensiones, los siguientes requerimientos:

e Remitir el detalle de las acciones que se hayan adoptado, con el propoésito de que
exista, como una sana practica, la conciliacion periodica de los saldos contables de
cuentas por cobrar, con el registro auxiliar establecido a ese efecto.

e Presentar la documentacion justificante, que evidencie, en linea con recomendacion
de los auditores externos y la normativa contable, que exista una estimacion por
incobrable para las cuentas por cobrar de “Trabajadores Independientes” vy
“Asegurados Voluntarios”.

b. Morosidad

Los estados financieros a mayo de 2015 muestran:

Un monto total de ¢46.173 millones de morosidad patronal, que representan un 27.1% del
total por cobrar y corresponden a 75.452 patronos.

Un monto total de ¢51.248 millones de morosidad de trabajadores independientes, que
representan 30.1% del total por cobrar y corresponden a 144.153 trabajadores.

La recuperacion de las cuentas en cobro judicial de trabajadores independientes y los
convenios y arreglos de pago por ¢10.567.2 millones (un 17.0% del saldo de la cuenta al 31
de diciembre de 2014) es un asunto que demanda la atencion por parte de las autoridades de
la CCSS debido al incremento experimentando, en contraste con diciembre de 2013 en donde
el saldo era de ¢6.429.8 millones (10.5% del saldo de la cuenta al 31 de diciembre de 2013).

c. Afiliacion

La CCSS ha informado a la SUPEN las acciones adoptadas tendientes a incrementar la
cobertura, particularmente lo relativo a trabajadores independientes y asegurados voluntarios,
aspecto que se considera positivo. No obstante, si bien se amplia la cobertura de la poblacidn,
se podria estar realizando en detrimento de la cotizacion real, debido a que la base de
declaracion para trabajadores independientes y afiliados voluntarios, segin se ha
determinado en estudios de afos anteriores efectuados por la SUPEN, tiende al minimo y no
a los ingresos reales.

A diciembre de 2014, el ingreso promedio de los afiliados asalariados ronda los ¢500.054%y
el ingreso promedio de los afiliados por cuenta propia es de aproximadamente ¢246,792,

2 Fuente: Estadistica de patronos, trabajadores y salarios, CCSS.
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restandose recursos tanto al Seguro de Pensiones como al Seguro de Salud, por la cotizacion
con base en este ultimo.

El tema de afiliacion presenta oportunidades de mejora, como lo ha sefialado la SUPEN a la
CCSS en diversos informes.

Especificamente en el oficio SP-334-2015, sobre este tema se plantean los siguientes
requerimientos:

e Comunicar cuéles son los controles especificos establecidos en la Direccion de
Inspeccién y en las Direcciones Regionales de la CCSS, para verificar
periddicamente si los afiliados reportados en planillas, realmente pertenecen al grupo
organizado y si se encuentran en el nivel adecuado de la escala de contribucidn, segun
el ingreso de referencia establecido.

e Informar si ya se establecié un procedimiento que se ajuste a la normativa aplicable
a los Convenios Colectivos de Aseguramiento, que sea de acatamiento obligatorio
tanto para Oficinas Centrales y Direcciones Regionales.

¢ Indicar, en forma pormenorizada, cuales han sido las medidas adoptadas para cumplir
con lo dispuesto en el Transitorio XVIII de la LPT, referido al plan de
universalizacion de la cobertura del seguro social.

e Notificar detalladamente, cuales han sido las estrategias especificas adoptadas con el
objetivo de ampliar la cobertura de los sectores de “trabajadores no asalariados en
condiciones de pobreza” y de la poblacion inactiva entre otra: “rentistas, estudiantes
de 15 a 34 afios y amas de casa”. Asimismo, si se han definido indicadores de
medicion para ambas poblaciones.

e Informar la razén por la cual un alto porcentaje de afiliados de convenios suscritos,
se incluian al momento del estudio con el salario minimo establecido de ¢110.000,00.

Es oportuno recordar que, a partir del mes de mayo de 2014, segun instrucciones del anterior
Gerente de Pensiones de la CCSS, se dejo de suministrar a la SUPEN la informacion de
afiliados y pensionados, la cual es importante para las labores de supervision, concretamente
en el seguimiento al riesgo de solvencia actuarial del régimen, elaboracién de estadisticas e
informes y presentaciones técnicas. Con el apoyo del nuevo Gerente de Pensiones se ha
reiniciado la presentacion de dichos reportes; la ultima informacion remitida es a junio de
2015.

d. Evolucion de asegurados directos e indirectos

En el periodo comprendido entre el afio 2009 y 2014, hubo un aumento de trabajadores
independientes de un 40,5% (101.969 personas); mientras que los trabajadores asalariados
aumentaron un 12,9% (124.229 personas).
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La situacion expuesta incide directamente en los ingresos del RIVM, debido a que los
trabajadores independientes, por lo general, presentan una mayor volatilidad en el pago de
las cotizaciones y una parte sustantiva (3.96%) de los aportes esté a cargo del Estado.

Aunque se reconoce que el aseguramiento voluntario o por cuenta propia con la figura del
trabajador independiente es muy importante para la universalizacion de las pensiones,
eventualmente esta modalidad podria resultar beneficiosa (Ver cuadro 1), por ejemplo para
los profesionales o trabajadores con ingresos altos, con los que se presentaria una
subdeclaracion de los salarios.

El mecanismo de aseguramiento antes indicado podria estar siendo utilizado por parte de
algunos de los patronos para disminuir la carga impositiva y evadir el pago de las cuotas a
la seguridad social, al obtenerse acuerdos entre trabajadores y patronos para que la relacién
laboral de naturaleza permanente se cambie (el tema de las cargas sociales podria ser el
motivo para buscar otras modalidades de contratacion laboral o para utilizar otros
mecanismos en donde existe la ausencia de transparencia en la relacién laboral, con el
objetivo de disminuir costos).

Cuadro 1

Estructura contributiva para los trabajadores independientes y asegurados
voluntarios a partir de enero de 2015

NIVEL DE INGRESO CONTRIBUCION
COLONES SEGURO DE SALUD SEGURO DE IVM
Afiliado Estado Conjunta Afiliado Estado Conjunta
Hasta ¢183.760 3,56% 8,44% 12,00% 3,96% 3,96% 7,52%
De ¢183.761 a 5,35% 6,65% 12,00% 5,52% 2,40% 10,87%
¢567.599
De ¢567.600 a 6,24% 5,76% 12,00% 6,04% 1,88% 12,28%
¢1.135.199
De ¢1.135.200 a 8,02% 3,98% 12,00% 6,49% 1,43% 14,51%
¢1.702.798
De ¢1.702.799 y més | 10,69% 1,31% 12,00% 6,93% 0,99% 17,62%

Fuente: Informacion suministrada por la CCSS

La CCSS pretende que se incremente la base minima contributiva de trabajadores
independientes y asegurados voluntarios, a un salario completo del trabajador no calificado;
el objetivo que se pretende alcanzar con esto es que dichas personas contribuyan con una
tasa equivalente a la que aportan los asalariados.
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V. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, CONTABLE Y GESTION DE
RIESGOS.

a. Plataforma informatica desactualizada

Con base en estudios efectuados, se ha determinado que los sistemas de informacion de la
CCSS, en algunos procesos, son obsoletos y poco flexibles (ejemplo contabilidad,
inversiones y créditos), ademas, que no se encuentran integrados, lo que dificulta la correcta
gestion de la informacion e incide desfavorablemente en el accionar del RIVM. Esta
deficiencia trae aparejada alta exposicion al riesgo de deterioro o pérdida de integridad de
los datos e incluso a la manipulacion de la informacion, lo que podria afectar el proceso de
toma de decisiones y derivar en pérdidas de credibilidad o financieras.

Debe reiterarse que afios atrds se inicié un proyecto de Modernizacion del Sistema
Financiero Institucional, el cual, se ha indicado, se encuentra detenido por falta de
financiamiento.

En el oficio SP-334-2015, se plantean los siguientes requerimientos relacionados con esta
materia:

e Comunicar si se logrd incorporar, dentro de los objetivos del Plan Téctico de la
Gerencia de Pensiones, el componente de Tecnologias de Informacion (punto 1 del
SP-888-2014 del 22 de julio de 2014).

e Informar, en definitiva, las medidas que se implementaran, para cumplir a cabalidad,
con la directriz gerencial de mayo 2013, relativa a la creacion del Comité de
Informatica.

e Comunicar las medidas que se implementaran para cumplir puntualmente con las
recomendaciones relacionadas con la falta de espacio y seguridad fisica del Area de
Gestion Informatica de la Gerencia de Pensiones, consignadas en el informe de la
Auditoria Interna de la CCSS ATIC-461-2012 del 20 de diciembre de 2012 y en el
punto 3 del SP-888-2014 del 22 de julio de 2014.

b. Debilidades de Control Financiero-Contable y Gestion

La SUPEN en reiteradas ocasiones se ha referido a serias debilidades de control interno
financiero-contable y de gestion en la Caja Costarricense de Seguro Social, particularmente,
con el tema de las cuentas que presentan saldos contrarios a su naturaleza.

Algunas de las situaciones de mayor preocupacion se han descrito en este informe, no
obstante, en el oficio SP-334-2015 se reiteran los siguientes aspectos:

e Ausencia de una estimacion por incobrabilidad de créditos otorgados con recursos
del RIVM.
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e Registro inadecuado de las provisiones por vacaciones, aguinaldo y prestaciones
legales.

e Falta de controles operativos y contables sobre las cuentas por cobrar, por los
servicios de valoracion médica del estado de invalidez que se prestan al Seguro de
Enfermedad y Maternidad de la CCSS, Régimen No Contributivo, Junta de
Pensiones del Magisterio Nacional y la Direccion Nacional de Pensiones del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

e Operaciones en cobro administrativo que presentaban mas de cuatro cuotas de atraso,
en los archivos de morosidad, arreglos y convenios de pago.

e Lenta recuperacion de las cuentas por cobrar y presentacion de cuentas por cobrar
que no han tenido movimiento en periodos considerables.

e Registro inadecuado sobre la base de efectivo de los intereses por cobrar sobre cuotas
obrero-patronales y préstamos hipotecarios.

e Subsidio del RIVM al SEM por concepto del cobro de los alquileres de los Edificios
Laureano Echandi Vicente y Genaro Valverde Marin.

c. Gestion de Riesgos

Se ha observado una mejora en el direccionamiento del tema de Gestion de Riesgos, con la
aprobacion del “Reglamento del Area de Administracion de Riesgos de los Fondos
Institucionales”, que le da especial importancia al tema de riesgo operacional.

La Gerencia de Pensiones tiene que promover la gestion de integral de riesgos, pero no
solamente en el Area Administracion del Riesgo, sino procurar que la cultura de gestion de
riesgo operacional permee a toda la organizacion.

En una visita efectuada en el afio 2013 se ejecutd, con fecha corte diciembre 2012, un
ejercicio con base en lo dispuesto en el “Reglamento para calificar la situacion financiera
de los fondos administrados por los entes regulados”, para determinar posibles
calificaciones que obtendria esta entidad aplicando esa normativa. Los resultados obtenidos,
confirmaron debilidades identificadas a través de la labor de supervision que ha ejercido la
SUPEN y que se mencionan en este informe.

Conviene resaltar, seglin reunion sostenida en junio de 2015, con funcionarios del Area
Administracion del Riesgo, que esa unidad administrativa en la actualidad elabora, con la
periodicidad que a continuacion se describe, informes periddicos sobre esta tematica de
riesgos:

e Mensual: Informe de medicion y analisis de Riesgos, que se remite al Comité de Riesgos.
e Trimestral: Informe de medicion y analisis de Riesgos, se envia al Comité de Riesgos y
al Comité de Inversiones.

e Semestral: Informe de Riesgos Operativos, se remite al Comité de Riesgos y al Comité
de Inversiones.
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e Anual: Se presentan todos los informes a la Junta Directiva de la CCSS, al Comité de
Riesgos y al Comité de Inversiones.

VI.

SEGUIMIENTO A LOS INFORMES A LA JUNTA DIRECTIVA'Y AL COMITE
DE VIGILANCIA E INFORMES DE GESTION (OBSERVACIONES AL
INFORME DEL ANO 2014)

La respuesta al oficio SP-1047-2014 del 28 de agosto de 2014, denominado “Informe
a la junta directiva de la CCSS y al Comité de Vigilancia del Régimen de Invalidez,
Vejez y Muerte, referencia ICV-2013-01", se recibio hasta el 13 de enero de 2015,
mediante el oficio GP-20.819-15 de la Gerencia de Pensiones, atendiendo solicitud
expresa de la Junta Directiva de la CCSS. Efectuada la valoracion pertinente,
completados algunos aspectos en el estudio ultimo efectuado (referencia SP-334-
2015), se confirma que la mayoria de los requerimientos planteados no han sido
atendidos o se encuentran en proceso. Por su parte, el Comité de Vigilancia
propiamente, no hizo observaciones o comentarios al referido informe.

Relacionado con el informe SP-1047-2014, el 18 de marzo del 2015 se recibio una
copia del oficio CVRIVM-005-2015 del 12 de marzo de 2015, mediante el cual se
envia a la Presidencia Ejecutiva de la CCSS el “Informe Final del Comité de
Vigilancia del Seguro IVM 2013-2014". Sobre el particular, la SUPEN, mediante el
oficio SP-439-2015, del 10 de abril de 2015, emitié algunos comentarios para
consideracién de ese Comité y de la Presidencia Ejecutiva de la CCSS, resaltando
que coincide con las recomendaciones emitidas por el Comité de Vigilancia respecto
a la administracién y sostenibilidad del RIVM.

No se tiene conocimiento sobre eventuales acciones que adoptarad la Gerencia de
Pensiones, en relacion con este ultimo informe, solamente que esa dependencia
solicito a finales de abril del afio 2015, a distintas dependencias de la CCSS, que
analicen las observaciones resefiadas en el citado informe del Comité de Vigilancia
y que se valoren ademas los comentarios emitidos por la SUPEN en el oficio SP-
439-2015 antes mencionado.

Por considerarlo de relevancia, a continuacién se resumen algunos de los aspectos sefialados

en el

informe ICV-2013-01, para valoracion de la Presidencia Ejecutiva de la CCSS vy del

Comité de Vigilancia del RIVM:

Fortalecer el control y brindar seguimiento a los tiempos de respuesta del tramite de
la concesion de la pension de invalidez y para que se concluyan las guias de la
calificacion de la invalidez.

Dar seguimiento y apoyo a la Gerencia de Pensiones respecto a la atencion de los
diferentes requerimientos realizados por la Superintendencia, en pro de corregir
deficiencias en diversos procesos operativos, principalmente los relacionados con el
Sistema Integrado de Crédito (SICRE), errores de registro contable, mitigacion de
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los riesgos operacionales, elaboracion de los auxiliares de las cuentas por cobrar y
registro de la estimacion de incobrables por la morosidad de los trabajadores
independientes y asegurados por cuenta propia.

Girar instrucciones a la Gerencia Financiera para que, en total apego al principio de
transparencia, permita el acceso irrestricto a la Superintendencia de Pensiones, a toda
informacion que tenga relacion con el RIVM.

Continuar con el fortalecimiento de la gestion de riesgos ante la evidente necesidad
que el RIVM mejore sus procesos de identificacion, cuantificacion y medicion de los
riesgos operacionales, de gobernabilidad, financiera, econémica y la exposicion a
riesgos particulares como el actuarial.

Atender las observaciones que la SUPEN realiza constantemente sobre la
sostenibilidad actuarial del régimen.

El seguimiento al cumplimiento del articulo 78 la Ley de Proteccién al Trabajador.
Informe sobre el grado de avance del cobro de los alquileres de los Edificios
Laureano Echandi Vicente y Genero Valverde Marin, anteriores a enero de 2008.
Realizar un estudio profundo de los ingresos y egresos del RIVM con el objetivo de
buscar mecanismos para contencion del gasto y generar mayores ingresos. Ademas,
fortalecer las estrategias de control de la morosidad patronal y de los trabajadores
independientes.

Fortalecer a la Gerencia de Pensiones para que pueda administrar al RIVM, para lo
cual debe tener informacion completa de todas las transacciones que lo afectan, asi
como certeza de la veracidad de la informacion, en especial de las cuentas por cobrar
por cuotas obrero-patronales y la morosidad relacionada, debido a que se trata de un
rubro sustantivo de los activos del régimen.

A continuacion se brindan observaciones al “Informe de Gestion 2014”, que son
reiterativas a las realizadas en ocasiones anteriores. Al respecto, es importante
resaltar que en el oficio SP-1420-2014 del 28 de noviembre de 2014 dirigido a la
Doctora Maria del Rocio Sédenz Madrigal, Presidenta Ejecutiva de la CCSS, con
copia al Comité de Vigilancia, la SUPEN, comunicé el seguimiento a los riesgos
operativos del RIVM vy a lo consignado en el “Informe de gestién del afio 2013,
que aun estan pendientes de atencion. En la pagina 7 en el “Cuadro N°2, Gasto total
en pensiones riesgos Invalidez, Vejez y Muerte” y en la pagina 8 en el “Cuadro N° 3,
Gasto total en pensiones riesgos Invalidez, Vejez y Muerte”, en el periodo se indica
“2005-20127; siendo las fechas correctas “2005-2014".

En el cuadro N°2 (pagina 7), denominado “Gasto total en pensiones Riesgos
Invalidez, Vejez y Muerte”, se resalta que para el ano 2014, el monto del gasto
ascendié a ¢615.034 millones; sin embargo, el dato presentado en los Estados
Financieros a diciembre de 2014 es de ¢613.436 millones (Pensiones e
indemnizaciones) y en los estados financieros auditados incluyendo gastos
administrativos, el total de gastos asciende a ¢691.269 millones.

En lapéagina 9, en el “Cuadro No.4, Crecimiento de las pensiones minimas y maximas”
se indican las fechas “Enero 2005- Enero 2013”, cuando las fechas correctas son
“Enero 2005-Enero 2015™.
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4. En cuadro No. 6 y grafico No. 3 (pagina 11), denominados: “Pensiones nuevas segun
riesgo”, se citan las fechas “2008-2014”; sin embargo, los datos y comparaciones
presentados son del periodo “2002-2014".

5. En la pagina 16 en el “Cuadro No. 10, Casos nuevos aprobados, Riesgo Invalidez.
En rangos de edad”, se menciona el periodo “2011-2014”, siendo lo correcto indicar
que los datos mostrados son del periodo “2012-2014".

6. En la pagina 21 (tercer parrafo) se menciona que se han venido implementado
estrategias en relacion con reorganizacion de funciones y mejoras en los procesos,
con el fin de disminuir el tiempo en la resolucidon y tramites de pensiones por
invalidez, a pesar de la falta del recurso profesional médico. No obstante, no se
especifican las actividades que se han realizado para cumplir dicho propdsito.

7. Enlapégina 7 “2.2 Distribucion del gasto total de la planilla en curso de pago por

riesgo, se indica que “Llama la atencion la importancia del crecimiento en el Riesgo
de Vejez que se mantiene a tasas mayores del 15% durante todo el periodo”.
Sobre el particular, se estima conveniente aclarar que segun los datos reportados en
el informe, en el periodo comprendido entre el 2006 y el 2014, el crecimiento
promedio del gasto supera el 20%o, lo cual se debe a que el RIVM ya esta en su etapa
de madurez y el gasto en pensiones esta creciendo a un ritmo cada vez mayor; en los
ultimos tres afios se han estado otorgando més de diez mil nuevas pensiones por afio,
solo en el riesgo de vejez.

8. En el apartado 5.1.15 de conclusiones Gestion de Riesgos, no se hace mencién al
riesgo operacional y al riesgo legal, lo cual es importante para que en el RIVM se
Ileve a cabo una gestion integral de riesgos.

VIl. SOSTENIBILIDAD FINANCIERA'Y ACTUARIAL

a. Valuacion actuarial conjunta

La CCSSy la SUPEN, lograron un consenso para efectuar una contratacién conjunta para la
ejecucion de una evaluacién actuarial independiente sobre el RIVM al 31de diciembre de
2013.

La Junta Directiva de la CCSS contraté al Dr. Eduardo Melinsky para que realice dicha
valuacion actuarial independiente del RIVM, en la cual se analizara su sostenibilidad, bajo
un horizonte de proyeccion no menor a 75 afios, suponiendo continuidad en el ajuste de la
prima escalonada y ademas que se van a construir escenarios de ajuste de la prima escalonada,
beneficios y requisitos, que permitan el equilibrio actuarial del régimen.

Los términos acordados, estan consignados en el Contrato N° 2014-0000002-00 Licitacion
Publica 2013L1-000001-05101, firmado el 28 de julio de 2014 y con fecha de inicio 1 de
agosto de 2014.

El estudio se desarrolld y se efectuaron valoraciones de los productos que entregé el
consultor, por dos comisiones designadas al efecto, una Comisién Técnica CCSS-SUPEN,
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que se encarga de valorar aspectos meramente técnicos y una Comision administrativa de
alto nivel, que resuelve temas que trascienden el &mbito técnico.

Al respecto, el 22 de enero de 2015, la Comision Administrativa designada de la contratacion
acordo suspender la ejecucion del contrato a partir del 26 de enero hasta el 24 de abril de
2015, en virtud de la clausula vigésima del contrato donde se prevé, que para asegurar la
calidad de los productos, se contard con el acompafiamiento del Departamento de Ciencias
Actuariales de la Escuela de Matematica de la Universidad de Costa Rica; de conformidad
con lo establecido en el articulo 202 del Reglamento de Contratacion Administrativa
“Suspension del Contrato™.

Posteriormente, el 21 de abril de 2015, la Comision Administrativa, tomo el acuerdo de
prorrogar el plazo de suspension del contrato, hasta por tres meses mas y se definio hasta el
27 de julio de 2015, para que la Escuela de Matematica de la UCR concluyera la evaluacion
y realizara las observaciones correspondientes a los informes técnicos presentados por el
consultor.

La Comision Técnica CCSS-SUPEN analizo el informe final que presentaron los actuarios
de la Universidad de Costa Rica y se coincidié en que la valuacion actuarial presenta
inconsistencias.

Con el oficio DAP-1235-2015 del 31 de agosto de 2015, el encargado general de la
contratacion le comunicd al contratista que resulta materialmente imposible emitir la
recepcion definitiva para los productos entregados segun lo establece el contrato N°2014-
000002-00 para lo cual se fundamenté en el oficio de la Comisién Técnica CTVA-003-2015,
asi como en la Minuta 10-15 de la Comision Administrativa en la cual se tomo el acuerdo
N°1, en cuanto a recomendar que se inicie el procedimiento de resolucion del contrato antes
mencionado.

b. Comportamiento de la Reserva

En relacion con el comportamiento que viene presentando la reserva del RIVM se puede
observar una tasa negativa en el afio 2014 como se puede apreciar en el siguiente gréafico:
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Grafico 6

COMPORTAMIENTO DE LA RESERVA RIVM
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Fuente: Estados Financieros Auditados del RIVM

Lo antes expuesto confirma que el Régimen entré en un proceso sostenido de menor
capitalizacién de la reserva y los egresos crecen en una proporcion mayor que los ingresos a
partir del afio 20009.

c. Comportamiento de la Utilidad Neta

En el afio 2014 la utilidad neta del Régimen practicamente no vario con respecto al afio 2013
y se ubico en ¢114.340.9 millones, como se puede apreciar seguidamente:
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Grafico 7

Ingresos y gastos totales, utilidad neta
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Fuente: Estados Financieros Auditados del RIVM.

d. Cociente de Gastos entre Ingresos

En los dltimos tres afios, se observa gque los gastos representan cada vez mas, una mayor
proporcién de los ingresos; por ejemplo en el afio 2012 alcanzaban el 83.4% y en el afio 2014
se ubican en un 87% tal como se puede observar a continuacion:

Grafico 8

Cociente de Gastos entre Ingresos
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Fuente: Estados Financieros Auditados del RIVM.
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e. Esfuerzo contributivo insuficiente

En el siguiente grafico se puede observar que durante los afios 2013 y 2014 los ingresos por
cuotas son insuficientes para cubrir el pago de pensiones, indemnizaciones y gastos médicos.

Gréafico 9

Contribuciones versus Pensiones,
indemnizaciones y gastos médicos.
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Fuente: Estados Financieros Auditados del RIVM

Las pensiones e indemnizaciones, asi como el rubro de gastos médicos crecieron en el afio
2014 en ¢77.733.6 millones es decir, un 12.7% con respecto al afio 2013.

f. Distribucidén del Gasto Total de Pensiones

En el afio 2014 las pensiones por vejez, por un monto de ¢290.120.1 millones, representan
un 47% del total de pensiones, seguido por las pensiones de invalidez por ¢92.912.1 millones
que representan un 15%, las de viudez un 13% y la vejez reducida un 10%.
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Grafico 10
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Fuente: Estados Financieros Auditados del RIVM.

El rubro de pensiones que muestra el mayor crecimiento en el afio 2014 con respecto al afio
2013, es el de la pension reducida que aumento en ¢15.357.4 millones es decir, un 31.6%;
a pesar de las medidas que tomoO la CCSS para eliminar la distorsién que se estaba
presentando en los casos en donde las personas podian anticipar la pension. En este tipo de
pensiones anticipadas, aunque el importe que se obtenia era inferior al monto minimo de
pensién, de conformidad con la normativa del régimen siempre se debe garantizar una
pension minima, lo cual hizo que en varios casos la pension otorgada fue la minima, que era

mayor a la obtenida por el método anticipado.

En el siguiente grafico se puede observar que en el periodo comprendido entre los afios 2008

y 2014 el gasto de la pensién de vejez reducida se increment6 en ¢61.839.2 millones.
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Grafico 11

Pension de Vejez reducida
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Asimismo, la pensién de vejez normal crecid en el afio 2014 ¢32.110.1 millones con una
variacion del 12.4%.

En virtud de lo expuesto, es importante que las autoridades de la CCSS continten con el
seguimiento al comportamiento de los ingresos y los egresos, dado que efectivamente los
gastos estan creciendo con mayor rapidez que los ingresos y las cuotas no han sido
suficientes para cubrir el pago de pensiones, indemnizaciones y gastos médicos y desde el
afio 2009 se recurre a los productos financieros que genera la reserva para cubrir la totalidad
de gastos.
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VII1.CONCLUSIONES

De conformidad con lo que se revela en el “Informe de Gestion del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte Aiio 2014 preparado por la Gerencia de Pensiones;
persiste la oportunidad de mejora en el proceso de la concesion de la invalidez,
precisamente en la necesidad de reducir los tiempos de respuesta en la concesion
del derecho.

No se han logrado concluir las "Guias de Calificacion de la Invalidez y la
Discapacidad".

A partir del afio 2008 se ha dado un crecimiento importante en los montos de
pensién por invalidez en sede judicial.

Se encuentran en proceso de correccion diversas debilidades de control interno
y mitigacion de riesgos, sefialados por la SUPEN, entre otros, ausencia de
auxiliares contables, inconsistencias en el manejo de la cartera de créditos,
formalizacion del cobro del servicio por la gestién de las inversiones del SEM,
falta de registros de estimacién por incobrables para cuentas de dificil
recuperacion, controles debiles en el manejo de los convenios colectivos de
aseguramiento, sistemas de informacion obsoletos, poco flexibles y que no se
encuentran integrados, registros inadecuados de algunas provisiones y falta de
controles operativos y contables sobre las cuentas por cobrar. En el oficio SP-
334-2015 del 13 de marzo de 2015, se resefian estos temas.

No existe una oportuna recuperacion de las cuentas en cobro judicial de
trabajadores independientes, los convenios y arreglos de pago. Estos asegurados
presentan una alta morosidad.

Se encuentra pendiente el ajuste en el cobro al SEM de los alquileres de los
Edificios Laureano Echandi Vicente y Genero Valverde Marin, de afios
anteriores al 2008; aspecto también sefialado en el oficio SP- 334-2015 del 13 de
marzo de 2015.

No se ha tomado aun la decision de formalizar, en la contabilidad del RIVM, el
registro de la valoracion a precios de mercado del portafolio de inversiones y la
implementacién de método de amortizacidn de tasa de interés efectiva.

La gestion del riesgo operacional ha permitido evidenciar las mdltiples
debilidades de control interno sefialadas por la SUPEN y otros 6rganos de control.

El portafolio de inversiones del RIVM se encuentra altamente concentrado en
emisiones del Sector Publico, por lo que se mantiene una exposicion a potenciales
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10.

11.

12.

13.

14.

pérdidas por cambios en la economia nacional e internacional o por una
desmejora en la calificacion crediticia de los emisores o cesacion de pagos.

No se ha comunicado el resultado final de la investigacion que se esta llevando a
cabo para determinar la eventual responsabilidad administrativa, por no
suministrar las actas del Comité de Inversiones de las sesiones 120 a la 129-2010
y de la 130 a la 138-2011.

La CCSS presenta una oportunidad de mejora en lo que se refiere a la atencion
oportuna de las recomendaciones que realiza la SUPEN, el Comité de Vigilancia
y otros érganos de control.

La reserva de pensiones continla creciendo pero a una tasa decreciente, la
utilidad neta del ejercicio econdmico concluido al 31 de diciembre de 2014 es
practicamente idéntica a la del 2013.

Los gastos continGan creciendo a un ritmo mayor que los ingresos, el rubro de
pensiones que muestra el mayor crecimiento en el afio 2014 con respecto al afio
2013, es el de la pension reducida que aument6 en ¢15.357.4 millones (31.6%)
y en el periodo comprendido entre el afio 2008 y 2014 el gasto de la pension de
vejez reducida se increment6 en ¢61.839.2 millones.

Se ha regularizado el suministro de la informacion de afiliados y pensionados; la
ultima informacion remitida es al mes de junio de 2015.
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IX. RECOMENDACIONES

10.

11.

Fortalecer el control y dar seguimiento a los tiempos de respuesta del tramite de la
concesion de la pension de invalidez.

Girar las instrucciones necesarias para que, en definitiva, se concluyan las "Guias de
Calificacion de la Invalidez y la Discapacidad™.

Dar seguimiento y apoyo a la Gerencia de Pensiones respecto a la atencion de los
diferentes requerimientos realizados por la SUPEN, con el objetivo de corregir
deficiencias en diversos procesos operativos y en especial los relacionados con el
“Sistema Integrado de Créditos” (SICRE). En el oficio SP- 334-2015 del 13 de marzo
de 2015, se resefian una buena parte de ellos.

Tomar acciones correctivas con el propdésito de mejorar el proceso de la recuperacion
de las cuentas en cobro judicial de trabajadores independientes y los convenios y
arreglos de pago.

Informar sobre el grado de avance del cobro de los alquileres de los Edificios
Laureano Echandi Vicente y Genaro Valverde Marin, anteriores a enero de 2008.

Comunicar, en definitiva, la fecha en que se estard formalizando, en la contabilidad
del RIVM, el registro de la valoracion a precios de mercado del portafolio de
inversiones, y la implementacion de método de amortizacion de tasa de interés
efectiva.

Continuar con el fortalecimiento de la gestion de riesgos ante la evidente necesidad
que el RIVM mejore sus procesos de identificacion, cuantificacion y medicion de los
riesgos. Se sugiere observar directrices establecidas en “Reglamento para calificar
la situacion financiera de los fondos administrados por los entes regulados”.

Valorar que exista una mayor periodicidad de comunicacién a la Junta Directiva de
la CCSS, de los informes que en la actualidad emite el Area Administracion del
Riesgo, para conocimiento de ese 6rgano colegiado.

Continuar en la basqueda de alternativas de inversion que permitan una mayor
diversificacion del portafolio de inversiones del RIVM.

Comunicar el resultado final de la investigacion que se realiza, por la eventual
responsabilidad administrativa de funcionarios de la CCSS; por la no entrega de las
actas del Comité de Inversiones de las sesiones 120 a la 129-2010 y de la 130 a la
138-2011.

Realizar un estudio profundo de los ingresos y egresos del RIVM con el objetivo de
buscar mecanismos para contencién del gasto y generar mayores ingresos mediante
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el control de la evasion y aumento de la cobertura. Ademas, fortalecer las estrategias
de control de la morosidad patronal y de los trabajadores independientes.

12. Remitir la valuacion actuarial con corte al 31 de diciembre de 2014, una vez aprobada
por la Junta Directiva de la CCSS.

13. Considerar a la SUPEN como una institucion auxiliar y aliada en el analisis y
medicion de la situacion general del RIVM y aprovechar la informacion proveniente
de este ente supervisor para vigilar la operacion del régimen.
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