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INFORME AL COMITE DE VIGILANCIA

DEL REGIMEN DE INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE

INTRODUCCION

El articulo 37, literal a) de la ley 7523, Régimen Privado de Pensiones Complementarias,
establece como atribucion de la Superintendencia de Pensiones presentar a consideracion de la
Junta Directiva y del Comité de Vigilancia de la Caja Costarricense de Seguro Social (en adelante
CCSS), un informe anual sobre la situacion del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (RIVM),
asi como las recomendaciones para mejorar su administracion y su equilibrio actuarial.

Con base en dicha normativa, se presenta el informe correspondiente al afio 2013 y hechos
subsecuentes al 31 de julio de 2014, el cual no pretende ser exhaustivo con respecto a la situacion
del Régimen, sino resaltar aquellos temas que son de especial preocupacion para la
Superintendencia de Pensiones, con el propdsito de contribuir a determinar las situaciones de
riesgo actuales, de manera que se generen las acciones necesarias para mitigar los riesgos, por
parte de los administradores del régimen.

En los anteriores informes a la Junta Directiva de la CCSS y al Comité de Vigilancia del RIVM,
la Superintendencia ha presentado recomendaciones para mejorar la gestion del régimen y su
sostenibilidad financiera y actuarial; no obstante el avance observado en la implementacion de
dichas recomendaciones ha sido lento, aun cuando su correccion acarrearia importantes
beneficios a la gestion del RIVM; por esa razon, en este informe se reiteran algunas de las
situaciones observadas.

Ademas, ha sido una constante no atender oportunamente los requerimientos de la
Superintendencia de Pensiones, a través de obstaculos a la supervision, tales como:

e No permitir la revision de la concesion de derechos de vejez y muerte.

e No entregar, por parte de la Gerencia Financiera, la informacion relacionada con el
proyecto de modernizacidon del sistema financiero institucional.

e Instrucciones verbales del Gerente de Pensiones para que no se entregue el archivo de
afiliados y pensionados del RIVM; el dltimo archivo cargado a través del VES
corresponde al mes de abril de 2014.

e Entrega extemporanea de los informes de gestion del régimen.

Seguidamente se presenta el analisis de los problemas de mayor importancia pendientes de
atencion efectiva por parte del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.




I.  ADMINISTRACION DE PENSIONES

a. Calificacién de la Invalidez

Dentro del tema de Administracion de Pensiones, merece trato particular la Calificacion de la
Invalidez, asunto vital en la administracion del RIVM. En el afio 2013, un 3.6% (366) del total
de pensiones otorgadas corresponde a pensiones por invalidez; en este ejercicio econémico hubo
una disminucion de 767 pensiones en relacion con el afio 2012, debido a la aplicaciéon de
procedimientos mas estrictos en la calificacion de la invalidez.

La Direccidon de Calificacion de la Invalidez ha realizado importantes esfuerzos en el desarrollo
de las “Guias de Calificacion de la Invalidez y la Discapacidad” al concluir y remitir a la
Gerencia Médica los capitulos 2,3,4,5,6.7,8.9,10,11,13, 14 y15. La Gerencia Médica, es el area
de la institucion que debe realizar la revision oportuna de los capitulos y tiene pendiente el
capitulo 14 (Sistema Nervioso Central y Periférico).

La Direccion de la Calificacion, al 30 de junio de 2014, tiene un avance de un 90% en la
elaboracion del capitulo 12 (Sistema Hematopoyético) y el capitulo 16 (Sistema de Piel) y el
capitulo 17. El capitulo 18 (tumores) se encuentra en la etapa final de revision por lo que se
espera que para finales del afio 2015 estén concluidas y revisadas las “Guias de Calificacion de
la Invalidez y la Discapacidad” documentos que van fortalecer ain mas el proceso de concesion
de pensiones por invalidez.

Un factor critico del éxito, que podria incidir en la implementacién de las guias de calificacion
de la invalidez, es el que se observa en el cuadro n°9 Evolucion de Pensionados por Invalidez
2010-2012 de la valuacién actuarial del afio 2012, con una tendencia fuerte en cuanto al
crecimiento de pensiones otorgadas por invalidez con fundamento Judicial (crecimiento de
26.59% de marzo 2010 a setiembre 2012), situacion que no sucede en los otros tipos de
beneficios.

No obstante lo expuesto, en el “Informe de Gestion del Afio 2012 ” se revela que la relacion de
pensiones por invalidez entre pensiones de vejez; viene decreciendo sostenidamente; por
ejemplo, en el afio 2005 era de un 68%, pero para el 2012 representa un 31%, comportamiento
similar al del 2013, debido a la implementacion de procedimientos mas estrictos en la concesion
del derecho de invalidez, tal como antes se indico.

En el “Informe de Gestion del Afio 2013 se hace mencion a que los tiempos de respuesta en la
concesion de la invalidez para el total de casos aprobados al 31 de diciembre de 2013 fue de 126
dias; sin embargo, para el segundo semestre del afio 2012 se habia logrado reducir a 104 dias.

Por lo expuesto, es importante que en la Direccién de la Calificacion de la Invalidez, continue
con las acciones que esta generando tendientes a reducir los tiempos respuesta, en especial:

e Lareforma reglamentaria que permita la recomposicion de las Comisiones.
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e Elincremento del personal médico con el objetivo de atender la demanda a nivel nacional.
e Mejorar la coordinacion con la Gerencia Médica en aras de promover la eficiencia.

b. Intereses Moratorios Ley 7531%.

La Direccion de Administracion de Pensiones ha continuado con el tramite cobratorio de los
intereses moratorios al Estado; correspondientes a los trabajadores de la educacion que optaron
por trasladarse del Régimen del Magisterio Nacional al Seguro de Pensiones de Invalidez, Vejez
y Muerte.

El proceso se encuentra dentro de una mejora: se cambi6 de la metodologia de interés compuesto
a la de interés simple; no obstante este tramite continGa siendo muy lento debido a que para
poder realizar los registros correspondientes a los casos pendientes ( aproximadamente 6000
expedientes) se requiere tener copia total del expediente del afiliado, documento que debe
suministrarlo la Direccion General de Presupuesto Nacional, institucién que tan s6lo esta en
disposicién de suministrar 20 expedientes semanales, con lo que existe la posibilidad de que se
tarden varios afos en la solucion de esta situacion.

La Gerencia de Pensiones ha estado trabajando en este tema, pero con un avance muy limitado,
dados los inconvenientes antes mencionados.

La situacion anteriormente expuesta, incide en el reflejo fidedigno de las operaciones en el
balance e incrementa el riesgo de representacion errénea de importancia relativa en los estados
financieros del RIVM: se da un registro inoportuno de los intereses por cobrar al Ministerio de
Hacienda.

1. GESTION Y CONTROL DE LA CARTERA DE CREDITOS
HIPOTECARIOS.

La cartera de créditos hipotecarios del RIVM ha presentado un incremento significativo en los
altimos afos, segun se observa en el graficol. Del afio 2009 al afio 2013 esta cartera crecid un

LEl articulo 33 de la Ley 7531 del 10 de julio de 1995 reformado por la Ley 8721 indica: “El Estado deberd realizar la
liquidacion actuarial y el traspaso de los aportes a la CCSS, dentro de los primeros tres (3) meses, contados a partir de que el
organo encargado realice el control de legalidad del procedimiento de traspaso de cuotas, establecido via reglamentaria.
Cuando proceda el traspaso de cotizaciones, se aplicara lo dispuesto en el parrafo tercero del articulo 73 de esta Ley.

En el caso de que la CCSS no reciba, dentro del plazo establecido en el primer parrafo de este articulo, los aportes, tendra
derecho a cobrar intereses moratorios en un porcentaje igual a la tasa basica pasiva a seis (6) meses plazo, calculada por el
Banco Central de Costa Rica. .
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23.4%, a pesar de los riesgos operacionales que se presentan en este rubro. Sin embargo, es
importante destacar que en el afio 2013 se increment6 en un 6,4% con respecto al 2012,
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La gestion de la cartera de crédito hipotecario presenta debilidades de control interno que han
sido comunicadas por la Superintendencia a la Junta Directiva y al Comité de Vigilancia desde
hace varios afios, sin que a la fecha se hayan corregido por completo: en el archivo del SICRE
correspondiente al mes de marzo de 2014, se presentan 88 operaciones con saldos negativos, 386

operaciones vencidas con un saldo superior a ¢1.000,00, y 416 operaciones con saldo superior a
¢1.000,00 y con mas de 90 dias de atraso.

La Gerencia de Pensiones se encuentra ejecutando un plan con el objetivo de depurar las
operaciones del SICRE.

I11.  INVERSIONES

a. Evolucién

El portafolio de inversiones del RIVM es el de mayor tamafio dentro de los regimenes basicos
de pensiones; al 31 diciembre 2013 este portafolio presenta un saldo por ¢1.625.385,7 millones,
con un crecimiento interanual de 8,3% con respecto a diciembre de 2012. Esta cartera de
inversiones representa aproximadamente un 6.5% del Producto Interno Bruto (P1B).

b. Evolucion de los productos financieros que
genera la cartera.

Los productos financieros del RIVM han presentado un incremento importante en los Gltimos
afios, segun se observa en el grafico 2; del afio 2009 al 2013 dichos productos se incrementaron
en un 24.4%, en cuanto al importe por intereses ganados; aunque en los afios 2010 y 2011
practicamente no presentd crecimiento, en el periodo 2012 a 2013 crecio un 4.7%.
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c. Concentracion del Portafolio

El portafolio de inversiones del RIVM se encuentra altamente concentrado en emisiones del
Sector Publico; en el periodo 2013 las inversiones en instrumentos del Banco Central y el
Ministerio de Hacienda representaron mas del 96,2% del total de la cartera del RIVM. Los
técnicos del Departamento de Inversiones del RIVM consideran la diversificacion de las

inversiones como una tarea compleja, a raiz de las condiciones estructurales del mercado de
valores costarricense.

De conformidad con lo expuesto existe una exposicion a potenciales pérdidas por cambios en la
economia nacional e internacional o por una desmejora en la calificacion crediticia de los
emisores o cesacion de pagos, con lo cual podria verse impactada la disponibilidad de recursos
para atender los beneficios otorgados. Asimismo, se considera que se podrian generar pérdidas
por los movimientos adversos de los precios de los activos financieros, con lo cual se propicia el
riesgo de volatilidad de los rendimientos.

Con respecto a la concentracion por instrumento, a diciembre 2013 la tenencia de TUDES
muestra un incremento al pasar de ¢418,157.6 millones en diciembre 2012 a ¢464,556.1 millones
en diciembre 2013; representan un 28.3%o de las inversiones bursatiles del RIVM. Asimismo, la

concentracion en Titulos de Propiedad se incremento al pasar de un 45.6% a un 47.4% en dicho
periodo.
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Por lo anterior, se reitera la exposicion al riesgo por concentracion que presenta el portafolio del
régimen; en las politicas y estrategias de inversion para el 2013 se muestra una leve disminucion
en el limite por sector en instrumentos emitidos por el Ministerio de Hacienda y Banco Central,
el cual se ubic6 en un 94%, en contraposicién a lo establecido en el transitorio IV del Reglamento
de Inversiones de las entidades reguladas, de un 70,5%.

d. Periodo de maduracién de los instrumentos
financieros que conforman el portafolio,
segun Balance de Situacién al 31-12-2013.

Las inversiones en instrumentos financieros en el corto plazo corresponden a un importe
de ¢67.778,2 millones que representan el 4,2% del total y en el largo plazo muestran un monto
por ¢1.557.607,5 millones que representan el 95,8% del total, como se puede observar en el
grafico 4.
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e. Errores de registro contable y debilidades
de control interno

Desde el afio 2009 la Superintendencia de Pensiones, reiteradamente, ha comunicado a las
autoridades de la CCSS los problemas de registro contable y debilidades de control interno que
atentan contra la adecuada gestién y revelacion de la cartera de inversiones, y ha solicitado su
correccion por medio de varios requerimientos. A finales del 2013 se realiz6 una visita sobre
estos temas. Las siguientes recomendaciones estan pendientes:

1.

Determinar la certeza de la informacion del estudio del impuesto sobre la renta por cobrar
efectuado para el afio 2005, con el fin de incorporar el monto dentro del cobro
administrativo y/o judicial o desestimar dicha recuperacion. (SP-98-2014)

Suministrar el listado de titulos cero cupon reconstruido de acuerdo con los vencimientos
del 2004 a 2009, mencionado en el oficio DI-1780-2013; y de acuerdo con los elementos
técnicos que posee la Direccion de Inversiones incorporar los célculos de la suma
pendiente de recuperacion. (SP-98-2014)

Para efectos de transparencia, realizar el registro contable de las sumas pendientes de
cobro por impuesto sobre la renta del afio 2006 (principal e intereses moratorios), asi
como su respectiva estimacion contable. (SP-98-2014)

Incorporar el registro de la valoracion a precios de mercado de la contabilidad del régimen.
(SP-258-2010).

. Aprobacién de Actas del Comité de Inversiones de acuerdo con lo que dicta la Ley de

Administracion Publica. (SP-1981-2010). A la fecha de corte de este informe el Comité
de Inversiones tiene pendiente de entrega las actas de laN°119-10 a 138-11. En este tema
una vez mas el RIVM ha incumplido en forma reiterada con el mandato del legislador,
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establecido en el articulo 37 de la Ley 7523, razon por la cual la Superintendencia
denuncid esta situacion ante el Ministerio Publico.

6. En relacion con lo expuesto en el parrafo anterior, la Superintendencia solicité con el
informe ICV-2011-01 una investigacion de eventuales responsabilidades administrativas.
Sobre el particular, la Junta Directiva solicitdé una investigacion; que a la fecha no sido
concluida y la Superintendencia tuvo conocimiento que la en la Sesion del Comité de
Inversiones, celebrada el martes 17 de junio de 2014, el Gerente de Pensiones Lic. Miguel
Pacheco Ramirez, presentd una solicitud que llamo la atencion a los miembros del Comité
de Inversiones, relacionada con la firma de las actas de ese comité: 120-2010 a 128-2010,
documentos que de conformidad con lo externado por la Direccion Juridica de la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS) son borradores de actas y no actas pues no
nacieron a la via juridica.

Es importante sefialar que en la visita realizada a fines del afio 2013, se determind que el proyecto
de cambio de metodologia de amortizacion de linea recta a tasa de interés efectiva se encuentra
en proceso Y se esta ejecutando un plan de accion para lograr ese objetivo.

IV. CUENTAS POR COBRAR, MOROSIDAD Y AFILIACION (Gerencia Financiera)

La Gerencia Financiera mantiene una posicion de obstruccionismo y falta de colaboracion en los
temas bajo su tutela, relacionados con el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, situaciéon que
genera incertidumbre respecto al trasfondo de su accionar, deber de transparencia® ; maxime que
la rendicion de cuentas es necesario trasmitirla a todos los participes del fondo y a la sociedad en
general. El hecho que la CCSS goce de independencia administrativa, no es sinénimo de que no
esta sujeta a respetar los principios de transparencia y disciplina.

a. Registro Auxiliar de Cuentas por Cobrar

Desde hace afios la SuPen ha solicitado a la Gerencia Financiera la elaboracién de un “Registro
Aucxiliar” que respalde el saldo de dicha cuenta por cobrar, que segin Estados Financieros
auditados al 31 de diciembre de 2013 presenta un saldo contable por ¢173.236.4 millones, 9.2%

2 La Superintendencia solicité a la Junta Directiva de la CCSS una investigacién para que se determinen las
eventuales responsabilidades administrativas por la no firma de las actas del Comité de Inversiones, mediante los
oficios SP-1582-2011 del 11 de julio de 2011 y en el oficio SP-1221-2012 del 29 de junio de 2012. Sobre el
particular, la SuPen fue clara ante las autoridades de la CCSS al sefialar que la omisién de firmas por parte de
algunos de los participantes en las actas del Comité de Inversiones, es una situacion evidentemente irregular desde
el punto de vista de control interno y por esa razon el tema se denuncid ante el Ministerio Publico.

3 La sociedad exige transparencia. El Articulo 30 de la Constitucion Politica indica: “Se garantiza el libre acceso
a los departamentos administrativos con propésitos de informacién sobre asuntos de interés publico. Quedan a
salvo los secretos de Estado” (Subrayado no esta en el original). Se consulto la pagina de la Defensoria de los
Habitantes http://www.dhr.go.cr/transinsti.html y no se observo a la Caja Costarricense del Seguro Social dentro
de las instituciones inscritas en la “Red Institucional de Transparencia”. La sentencia numero 2003-2120 de las
13:30 horas del 14 de marzo de 2003, es muy clara, la CCSS fue condenada a entregar en formato digital un copia
de la base de datos, incluyendo nimero de identificacion, beneficiarios, monto de pension etc. La Gerencia
Financiera ya esta suministrando trimestralmente datos de morosidad patronal y de asegurados independientes.
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del activo total a esa fecha. Valga reiterar que el monto de cuentas por cobrar en los Estados
Financieros se presenta neto, después de deducir ¢43.419.4 millones que se estima son
incobrables (cuentas. 270019 y 270043), asi como por el efecto de los saldos de las cuentas
contrarias a su naturaleza.

Los auditores externos de la CCSS también consideran en sus informes que en relacion con las
“...cuentas por cobrar se podrian estar presentando condiciones de deterioro en cuanto a su
recuperacion, ya sea en parte o en su totalidad, con un efecto de sobrevaloracion en el saldo de
las cuentas ™

Es importante recordar que la Superintendencia de Pensiones en diversas ocasiones ha solicitado
que se concluya el “Auxiliar de Cuentas por Cobrar” denominado como el reporte CUDS-R-62
(“registro auxiliar o reporte de las cuentas por cobrar cuotas”) con el objetivo de promover las
conciliaciones periddicas, lo cual es una sana practica de administracion y congruente con la
existencia de un adecuado sistema de control interno. Sin embargo, la Gerencia Financiera de la
CCSS ha dejado de enviar a la Superintendencia la informacion correspondiente al grado de
avance en la implementacion del reporte CUDS-R-62.

Otro tema que ha sido reiterativo y que se revela en los Estados Financieros Auditados al 31 de
diciembre de 2013, es que las cuentas por cobrar de trabajadores independientes por ¢37.531.1
millones (61.5% del saldo de la cuenta) y la de asegurados voluntarios por un monto
de ¢16.850.7 millones (27.6% del saldo de la cuenta), segin la opinion calificada de los
Auditores Externos, “... presenta una escasa recuperacién y no mantienen registrada una estimacion
por incobrables que permita presentar el saldo de la partida que efectivamente se va a recuperar ....".

Tal como se ha informado desde afios atrads, se reitera que uno de los temas de mayor
preocupacion para la Superintendencia de Pensiones en el RIVM es la Gestién Financiera-
Contable y control de las Cuentas por Cobrar por cuotas obrero-patronales; sin embargo, el
asunto se mantiene en igualdad de condiciones.

b. Morosidad

Segun los estados financieros a marzo de 2014, 73.111 patronos estaban morosos con un monto
total de ¢40.313 millones, que representan un 21.8% del total por cobrar.

Se reportan 132.999 trabajadores independientes como morosos, con un monto total de ¢38.309
millones, que representan 20.7% del total por cobrar al mes de marzo de 2014.

La recuperacion de las cuentas en cobro judicial de trabajadores independientes y los convenios
y arreglos de pago por ¢6.429.8 millones (un 10.5% del saldo de la cuenta al 31 de diciembre de
2013), es un asunto que demanda atencion por parte de las autoridades de la CCSS.
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c. Afiliacién

Sobre el tema de la Afiliacion, en la CCSS se ha sostenido que los esfuerzos desplegados han
incrementado la cobertura de manera importante, en particular con base en la afiliacion de
trabajadores independientes y asegurados voluntarios.

Adicionalmente, si bien se amplia la cobertura de la poblacién, se podria estar realizando en
detrimento de la cotizacion real, debido a que la base de declaracion para trabajadores
independientes y afiliados voluntarios tiende al minimo y no a los ingresos reales.

A diciembre de 2013, el ingreso promedio de los afiliados asalariados ronda los ¢444.976% el
ingreso promedio de los afiliados por cuenta propia es de aproximadamente ¢184,649, restdndose
recursos tanto al Seguro de Pensiones como al Seguro de Salud, por la cotizacién con base en
este Gltimo.

Adicionalmente, como se podré ver en los informes de la Superintendencia comunicados a las
autoridades de la CCSS, el control interno sobre el tema de afiliacion es deficiente. En diversos
oficios se ha tratado este tema, entre otros el SP-562-2011 del 14 de marzo de 2011 y en el SP-
1343-2013 del 20 de setiembre de 2013.

En el afio 2014, al reinstalarse al sefior Miguel Pacheco en la Gerencia de Pensiones, se dieron
instrucciones de no continuar suministrando la informacion de afiliados y pensionados. Esta
informacidn es importante para las labores de supervision que realiza la SuPen, concretamente
en el seguimiento al riesgo de solvencia actuarial del régimen, elaboracion de estadisticas e
informes y presentaciones técnicas.

d. Evolucion de asegurados directos e indirectos

En el periodo comprendido entre el afio 2005 y 2013, los asegurados no asalariados aumentaron
en un 156,9% (215.887 personas); al contrario los trabajadores asalariados aumentaron un
35,0% (278.662 personas).

La situacion expuesta incide directamente en los ingresos del RIVM, debido a que los
trabajadores independientes, por lo general, presentan una mayor volatilidad en el pago de las
cotizaciones y una parte sustantiva de los aportes esta a cargo del Estado.

Aunque se reconoce que el aseguramiento voluntario o por cuenta propia con la figura del
trabajador independiente es muy importante para la universalizacion de las pensiones,
eventualmente esta modalidad puede resultar beneficiosa (Ver cuadro 1), por ejemplo para los

4 Fuente: Estadistica de patronos, trabajadores y salarios, CCSS.
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profesionales o trabajadores con ingresos altos, con los que se presentaria una subdeclaracion de
los salarios.

El mecanismo de aseguramiento antes indicado podria estar siendo utilizado por parte de algunos
de los patronos para disminuir la carga impositiva y evadir el pago de las cuotas a la seguridad
social, al obtenerse acuerdos entre trabajadores y patronos para que la relacién laboral de
naturaleza permanente se cambie ( el tema de las cargas sociales podria ser el motivo para buscar
otras modalidades de contratacion laboral o para utilizar otros mecanismos en donde existe la
ausencia de transparencia en la relacion laboral, con el objetivo de disminuir costos), y con el
incentivo de que los trabajadores independientes reciben un nivel de proteccion similar al de un
trabajador asalariado.

Cuadro 1

Estructura Contributiva para los trabajadores independientes y asegurados voluntarios

NIVEL DE INGRESO CONTRIBUCION
COLONES
SEGURO DE SALUD SEGURO DE IVM
Afiliado Estado Conjunta Afiliado Estado Conjunta
De ¢154.026 4,00% 8,00 12,00% 4,25% 3,34% 7,59%
De ¢154.027 a menos 6,00% 6,00 12,00% 6,00% 1,59% 7,59%
de 2 SM
De2SMamenosde4 | 7,00% 5,00 12,00% 6,59% 1,00% 7,59%
SM
De4SMamenosde6 | 9,00% 3,00 12,00% 7,09% 0,50% 7,59%
SM
De 6 SM y més 12,00% 0,00 12,00% 7,59% 0,00% 7,59%

SM corresponde al salario minimo legal del trabajador no calificado decretado por el Poder Ejecutivo.
Fuente: CCSS, resumen de asuntos relevantes Junta Directiva, articulo 26, sesion 8682 del 28 de noviembre del afio 2013.

La CCSS pretende que en un plazo de cuatro afios se incremente la base minima contributiva de
trabajadores independientes y asegurados voluntarios, de ¢154.026,0 a un salario completo del
trabajador no calificado, el objetivo que se pretende alcanzar con esto es que dichas personas
contribuyan con una tasa equivalente a la que aportan los asalariados.

V. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, CONTABLE Y GESTION DE RIESGOS.

a. Plataforma informatica desactualizada.

Los sistemas de informacién del RIVM en algunos procesos son obsoletos y poco flexibles,
ademas no se encuentran integrados, lo que dificulta la correcta gestidn de la informacion. Esta
deficiencia trae aparejada alta exposicion al riesgo de deterioro o pérdida de integridad de los
datos e incluso a la manipulacion de la informacion, lo que podria afectar el proceso de toma de
decisiones y derivar en pérdidas de credibilidad o financieras.

Es importante resaltar que la deficiencia en los sistemas permea todo el accionar del régimen y
se manifiesta de manera importante en la informacion crediticia y en los registros de las cuentas
por cobrar por cotizaciones obrero-patronales.
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Afios atras existio un proyecto de Modernizacion del Sistema Financiero Institucional, el cual,
seguin se comentd, se encuentra detenido por falta de financiamiento.

Anterior al criterio de la Procuraduria General de la Republica C-212-2010, mensualmente se
enviaba a la SuPen un informe de avance en dicho proyecto por parte de la Gerencia Financiera.
No obstante, con base en las interpretaciones a su conveniencia de tal criterio, nuevamente dicha
Gerencia evade suministrar informacién que evidentemente tiene impacto en la situacion
financiera del RIVM, con lo cual se limita el logro del interés publico de la supervision.

Por otra parte, con el oficio SP-406-2013 del 28 de febrero 2013 se presenta un andlisis de la
gestion y el control interno de tecnologias de informacion (TI) en la Gerencia de Pensiones,
determinandose altos riesgos operacionales que se encuentran en proceso de gestion por parte de
la administracién activa. Mediante visita de inspeccion a la Gerencia de Pensiones, realizada en
junio de 2014, con el objetivo de dar seguimiento a los requerimientos hechos, se determind un
avance en la implementacion de las recomendaciones, pero aun hay oportunidades de mejora,
por ejemplo :

e No esté integrado, dentro del plan tactico de la Gerencia de Pensiones, el componente de
Tecnologias de Informacion.

e No se encuentra operando el Comité de informatica que se constituy6é de conformidad
con el oficio GP 21.473-13 del 16 de mayo del 2013.

e Persisten inconvenientes por falta de espacio y seguridad fisica en el Area de Gestion
Informatica.

b. Debilidades de Control Financiero-Contable y Gestion.

En reiteradas ocasiones se han comunicado las serias debilidades de control interno financiero-
contable en la Caja Costarricense de Seguro Social.

Algunas de las situaciones de mayor preocupacion se han descrito a lo largo de este informe por
ejemplo las siguientes:

e Laomision de registros relacionados con la exoneracion del impuesto sobre la renta.

e Los incumplimientos de politicas contables; ausencia o al menos no ha sido demostrada
la existencia de registros auxiliares (entre los de mayor importancia, las cuentas por
cobrar por cuotas obrero-patronales).

e La omision de registros de convenios y arreglos de pago en el RIVM, existencia de
cuentas con saldos contrarios a su naturaleza y cuentas con saldos que no se conoce su
razonabilidad, todo con saldos de importancia relativa.

Algunos de estos hallazgos en este momento se encuentran en proceso de correccion, como los
gue se han comunicado mediante los oficios SP-1289-2011, respecto a cuentas con saldos sin
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registros auxiliares; y SP-1945-2011, en lo que se refiere a cuentas sin movimiento pero que
presentan saldos de importancia relativa.

Ademas, se pueden sefialar problemas existentes en la parte del control de costos por parte del
RIVM, entre estos:

1) Desde hace varios afios no se realiza el cobro de los servicios que la Direccion de Calificacion
de la Invalidez presta tanto al SEM como a otras entidades.

2) En el célculo quinquenal, con base en el cual el Seguro de Salud (SEM) le cobra al RIVM
anualmente los servicios administrativos u operativos que le presta, no se consideran los servicios
que el RIVM le presta al SEM, tales como la asesoria y gestion de inversiones, entre otros. Temas
que en la actualidad siguen en proceso de correccion.

3) Enrelacion con el cobro de los alquileres de los Edificios Laureano Echandi Vicente y Genero
Valverde Marin, anteriores a enero de 2008. En las resoluciones administrativas GP-4.271-13 y
GP 12.776-13/GA-10.753-13, claramente se indica que los seguros administrados por la CCSS
no pueden financiarse entre si y debe existir total independencia entre ellos. Por esa razon, en
atencion de los requerimientos de la SUPEN, hubo un reconocimiento por concepto de
actualizacion del precio de los alquileres e intereses para el RIVM por ¢4.872.979.932,00
millones, pero aun se encuentra pendiente el cobro de los afios anteriores al 2008.

4) En el tema del subsidio de los alquileres del RIVM al SEM que se aplicé por varios afios, la
Superintendencia le ha solicitado a la Gerencia de Pensiones que informe si se realiz6 una
investigacion sobre las eventuales responsabilidades administrativas que podrian corresponder a
los funcionarios que permitieron esa situacion.

c. Gestidn de Riesgos

Desde hace tres afios se ha observado una mejora en el direccionamiento del tema de Gestion de
Riesgos, con la aprobacion del “Reglamento del Area de Administracion de Riesgos de los
Fondos Institucionales”, dado que entre esto se ha dado importancia al tema de riesgo
operacional.

No obstante, la mayor debilidad en el RIVM es precisamente la gestion del riesgo operacional,
lo cual se ve reflejado en las multiples debilidades de control interno detalladas en este informe.
Asi como el riesgo de gobernabilidad debido a que la entidad no ha emitido un “Cédigo de Etica
y de Conducta” el cual es necesario hacer publico. De igual forma, se presentan indicios claros
que el proceso de toma de decisiones no es agil y eficiente tal como se puede observar en el
capitulo correspondiente al seguimiento de los informes a la Junta Directiva y al Comité de
Vigilancia.

Ante esta situacion, la Gerencia de Pensiones tiene que promover la gestion de integral de riesgos,
pero no solamente en la Unidad de Riesgos, sino procurar que la cultura de gestion de riesgo
operacional permee a toda la organizacion.
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En un estudio de campo efectuado en el 2013, se ejecutd, con fecha corte diciembre 2012, un
ejercicio, con base en lo dispuesto en el “Reglamento para calificar la situacion financiera de
los fondos administrados por los entes regulados”, para determinar posibles calificaciones que
obtendria esta entidad aplicando esa normativa. Los resultados obtenidos, confirmaron
debilidades identificadas a traves de la labor de supervision que ha ejercido la SuPen y que se
mencionan en este informe.

V1. SEGUIMIENTO A LOS INFORMES A LA
JUNTA DIRECTIVA Y AL COMITE DE
VIGILANCIA E INFORMES DE GESTION 2011-
2012'Y 2013.

La CCSS se ha caracterizado por no atender oportunamente o hacer caso omiso a las
recomendaciones que realiza la Superintendencia de Pensiones; pero tampoco atiende las
recomendaciones que ha realizado el Comité de Vigilancia, por ejemplo, a la fecha de este
informe no se tiene conocimiento de la respuesta y grado de atenciéon brindada a las
recomendaciones que contiene el informe CVRIVM-008-2013 del 8 de agosto de 2013 y CVRIM
-10-10-2012 del 27 de setiembre de 2012 en donde se comentaron asuntos de relevancia para el
régimen tales como los siguientes:

e La separacion real en la administracion del RIVM, tema que también la SUPEN habia
recomendado mediante el oficio SP-1148-2005 del 27 de junio de 2005 y el informe a la
Junta Directiva ICV-2011-01.

e Larevision de los convenios de aseguramiento colectivo.

e El seguimiento al cumplimiento del articulo 78 la Ley de Proteccion al Trabajador.

e Actividad crediticia del RIVM.

e La contratacion de la Auditoria Externa (riesgo de familiaridad con el sujeto auditado).

e Fortalecimiento de las actividades de inspeccion, fiscalizacidn y gestion cobratoria.

Es importante dejar constancia que la CCSS no remite a la Superintendencia oportunamente los
informes de gestidn, tal como se le habia informado a la Junta Directiva de la CCSS en el informe
ICV-2009-01.

VII.  SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y
ACTUARIAL

En relacion con el tema actuarial y para efectos de la elaboracion de este informe, a inicios de
abril de 2014, se solicité a la administracion del RIVM, que remita de nuevo el ultimo estudio
actuarial preparado por la CCSS de fecha corte 31 de diciembre de 2012, para la valoracién
técnica que le compete a esta superintendencia, en cumplimiento del articulo 37 de la Ley 7523.
El documento recibido no estaba completo; se observé un faltante de 131 paginas en comparacion
con la valuacion actuarial al 31 de diciembre de 2011, asunto que se reiterd el 20 de junio de
2014 mediante el oficio SP-778-2014.
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La CCSS atendi6 parcialmente el requerimiento de la Superintendencia el 7 de julio de 2014
mediante el oficio GP 34.857-14 con el cual adjuntd el oficio de la Direccion Actuarial y
Econdmica DAE-544-2014 y el documento “Cuadros y Graficos solicitados por la
Superintendencia de Pensiones Oficio SP-440-2014 en ampliacion al Estudio Valuacion
Actuarial del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte (con corte al 31 de diciembre de 2012)”;
debido a que se omitio el envio de las proyecciones a 100 afios, Unicamente se enviaron 38 afos
de proyecciones, se denota ausencia de transparencia, puesto que la informacion es importante
para las partes interesadas.

En la valuacion actuarial que se realizé con corte al 31 de diciembre de 2012, el actuario
responsable del estudio omiti6 comparar los resultados e indicadores principales de las
valuaciones, siendo la valuacién actuarial del 2012 comparable en materia de juego de supuestos
con la valuacion realizada con corte a diciembre de 2011.

En el Grafico n° se puede apreciar que el costo neto tiene un comportamiento creciente para el
periodo de proyeccidn presentado, excepto para los afios 2013-2014 (baja de 8.58% a 8.42%) y
2022-2024 (pasa de 9.53% a 9.45% y luego a 9.44%), pero casi siempre por encima de la
contribucion actual, donde después del 2035 la diferencia es de mas de 1pp.

Grafico 5

Grafico n25 Costo Neto vs. Contribucion Actual
Escenario Base Valuacidon Actuarial dic 2012
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El Grafico n° complemento el grafico anterior y presenta la diferencia entre la Contribucion
Actual y el Costo Neto: para todos los afios de proyeccidn disponibles, solo es mayor que cero
para el 2025, que coincide con uno de los aumentos a los escalones de contribucion (diferencia
2025 = 0.02%); para todos los demas afios, esta diferencia se encuentra por debajo de cero, €s
decir, la contribucion actual, aun siendo escalonada, no es suficiente.
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Grafico 6

Grafico n26 Diferencia Contribucion Actual-Costo Neto
Escenario Base Valuacion Actuarial dic 2012
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La Superintendencia realizo una comparacion del “Costo Neto y Contribucion Actual” entre las
valuaciones actuariales a diciembre de 2012 y diciembre de 2011, esta claro que la Contribucion
Actual no ha cambiado de una Valuacidn a otra pero el Costo Neto si. Por lo tanto, en el Gréafico
n°7, se puede ver cdmo en la Valuacion con corte a diciembre 2011, el Costo Neto esta por encima
de la Contribucién durante todos los afios de proyeccién disponibles y cuando hay un aumento
por los escalones, estos se acercan. En cambio, el Costo Neto de la Valuacion de 2012, para casi
las primeras dos décadas, se mantiene relativamente cerca de la Contribucion pero, como se
menciono anteriormente, a partir del 2035, estos tienden a alejarse cada vez mas en comparacion
con la Valuacion del 2011.

Gréfico 7
Grafico n27 Comparacion Costos Neto y Contribucién
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Lo expuesto anteriormente, se puede observar también en el siguiente grafico que muestra
la comparacion de la diferencia entre el costo actual y el costo neto; en la Valuacion méas
reciente la diferencia entre la Contribucion Actual y el Costo Neto, tiene un comportamiento
mas estable en los primeros afios de proyeccion pero decrece mas rapidamente que en la
Valuacion de 2011, siendo el promedio de la diferencia para esta ultima de -1.39%, casi 1pp

mas.
Gréfico 8
Grafico n28 Comparacién Diferencia Contribucion
Actual-Costo Neto
Escenario Base Valuaciones dic 2011 y dic 2012
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La Superintendencia no comparte la afirmacion que se indica en la valuacion actuarial, con
respecto a la estabilidad financiera por un plazo cercano a las tres décadas, puesto que dista
mucho de un concepto, internacionalmente aceptable, de solvencia actuarial de largo plazo. Se
considera, por lo tanto, una conclusion incompleta y carente de objetividad, debido a que solo
para los primeros 25 afios los ingresos netos son mayores a cero. Ademas, hay que tomar en
cuenta que los ingresos netos consideran a los ingresos por inversiones, los cuales tienen que
financiar parte del gasto, ya que solo para un afio (2025) la prima escalonada es mayor al Costo
Neto.

Del punto anterior, se deriva que la estabilidad financiera a la que se refiere el actuario es indicar
que el Régimen no llega a ser de Reparto Puro y lo sustantivo aqui es recalcar que el RIVM es
deficitario e insolvente en el largo plazo. Y una vez mas, ni siquiera se contempla uno de los
principales indicadores de largo plazo usualmente empleado para medir el “estatus actuarial” de
un Régimen: EIl Balance Actuarial®, el cual se podria simplificar para el periodo de 75 afios de
proyeccion como la diferencia entre la tasa de ingreso promedio y la tasa de costo promedio.

5 “El Balance Actuarial como indicador de la solvencia...”. Boado Maria del Carmen. Vidal Carlos. Estos
autores consideran de suma importancia el uso del balance actuarial como un indicador para conocer mejor la
solvencia de largo plazo. También don Ronald Cartin Carranza ha recomendado el uso del balance actuarial
como un indicador de solvencia.
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El actuario en la quinta conclusion de la valuacién actuarial al 31 de diciembre de 2012 dice:
“(...) dado que en razon del esquema vigente, antes del 2035 deberan acordarse nuevos
escalones.”, y sugiere que una medida propuesta de la Valuacién Actuarial para mejorar la
situacion del Régimen es tener nuevos escalones para el 2035, siendo esta fecha tardia, si se
considera que de acuerdo con las proyecciones del Escenario Base, para el 2040 (5 afios después
del ultimo aumento) el Costo Neto se estima en 13.83%, 3.23pp por encima de la contribucion
reglamentaria vigente en ese momento; y que la Reserva se hace cero para el afio 2042 (7 afos
después del altimo aumento). Esta situacion confirma la falta de oportunidad en la toma de las
decisiones para introducir mejoras importantes en aras de lograr la sostenibilidad del RIVM, y
se reitera una vez més que la contribucion actual, aun siendo escalonada, no es suficiente.

Por otra parte, al comparar en términos absolutos la utilidad neta proyectada en la valuacion
actuarial del 2011, en el escenario base se estimo para el afio 2013 un importe por ¢140.069
millones de colones, mientras que la realidad observada en los estados financieros no auditados
al 31 de diciembre de 2013, es por ¢114.589,1 millones, es decir ¢25.479,9 millones (18.2%)
menos de lo estimado.

El RIVM ha tenido que recurrir a los intereses generados por las inversiones para hacer frente a
las obligaciones corrientes. Cabe recordar que la diferencia entre los ingresos y los gastos en el
afio 2009 se cubrid con recursos que se tenian que reinvertir, al igual que en los afios 2010, 2011,
2012 y 2013, por lo que el proceso de menor capitalizacion de la reserva es sostenido, no es un
asunto coyuntural y lo que evidencia es el problema estructural que tiene el RIVM, en donde los
egresos crecen en una proporcion mayor que los ingresos.

La situacién del RIVM es clara: el crecimiento en los gastos totales en el afio 2013 es superior
en un 2,5% a los ingresos totales, con una disminucion de un 4.1%6 en los excedentes, con lo
que se confirma una capitalizacion cada vez menor de la reserva tal como se puede observar en
el gréafico n°.9.

® De conformidad con la informacién financiera al 31 diciembre de 2013, los excedentes disminuyeron en
¢5.832,0 millones, con respecto al 31 de diciembre de 2012.
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Grafico 9

COMPORTAMIENTO DE LA RESERVA RIVM
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Tanto el Flujo de efectivo observado en el afio 2013 y transcurso de 2014, como el proyectado,
estan compuestos por todos los ingresos y gastos relacionados con la operatividad del RIVM.
Para dar seguimiento al comportamiento de ambos, se utiliza el indicador de “Aportes (patronos,
trabajadores y Estado) /Pago de pension (ordinarias, adicionales y aguinaldo)”.

El flujo observado se presenta a continuacion:

Grafico 10
Indicador de Aportes/Pago de Pension
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Como puede observarse en el gréafico 10, en el transcurso del afio 2013 y lo que se lleva del afio
2014, los ingresos del régimen apenas han logrado cubrir los gastos relacionados con el pago de
pensiones y el décimo tercer mes; en doce meses (enero, abril, junio, agosto, setiembre, octubre,
noviembre y diciembre de 2013 y marzo, abril, mayo y junio de 2014), el indicador de
aportes/pago de pension del flujo observado fue menor a 1, por lo que el régimen recurrio
como antes se comentd, a los intereses que genera la reserva para cubrir el faltante y no se dio
una capitalizacién completa de los recursos.
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El tema de los ingresos en el RIVM es de suma importancia, pero en el grafico 11 se revela la
evolucion que presentan los gastos principales (pago de pensiones e indemnizaciones,
administrativos, atencion médica y otros), rubro que presenta una variacion del 67,1% en el
periodo comprendido entre el afio 2009 y 2013, sobre el cual se deben de generar acciones de

control y de ser posible de contencidn, con el objetivo de resolver el problema estructural que
presenta el RIVM.

Grafico 11
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Por otra parte, como medio para obtener un consenso entre la CCSS y la SuPen, en los Gltimos
tres afios, se ha estado trabajando en un convenio para la contratacién conjunta de un estudio
actuarial independiente sobre el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte con corte a diciembre de
2013, estudio que seria de esperar presente sus resultados para finales del afio 2015.

En linea con lo expuesto la Junta Directiva de la CCSS escogi6 al Dr. Eduardo Melinsky para
que realice una valuacién actuarial independiente del RIVM al 31 de diciembre de 2013. El
estudio se encuentra en la etapa de ejecucion contractual mediante el cual se va analizar la
sostenibilidad del Seguro de IVM, bajo un horizonte de proyeccion no menor a 75 afios,
suponiendo continuidad en el ajuste de la prima escalonada y van a construir escenarios de ajuste

de la prima escalonada, beneficios y requisitos, que permitan el equilibrio actuarial del Régimen
de IVM.

VIIl. CONCLUSIONES

1. El afio 2013 y 2014 ha sido un periodo en que la Gerencia de Pensiones continud
con los esfuerzos para la correccion de debilidades de control interno y para
efectos de mitigar los riesgos operacionales. En la atencion de otros asuntos

22|



10.

11.

relevantes el avance ha sido moderado. Sin embargo, las principales debilidades
de control interno y riesgos operacionales aun persisten, concretamente las
identificadas en el registro inoportuno del cobro de los intereses al Ministerio de
Hacienda, la implementacion de los auxiliares contables de las cuentas por cobrar
obrero-patronales y las debilidades del SICRE que ain no han sido superadas.
De conformidad con lo que se revela en el “Informe de Gestion del Anio 2013
se presenta una oportunidad de mejora en proceso de la concesion de la invalidez,
precisamente en la necesidad de reducir los tiempos de respuesta en la concesion
del derecho.

El portafolio de inversiones se encuentra altamente concentrado en instrumentos
financieros del Sector Publico.

Persiste el incumplimiento del articulo 37 de la Ley 7523 debido a que a la fecha
de este informe el Comité de Inversiones tiene pendiente de entrega las actas de
laN°119-10 a 138-11.

La Gerencia Financiera de la CCSS ha dejado de enviar a la Superintendencia la
informacidn correspondiente al grado de avance en la implementacion del reporte
CUDS-R-62 (Auxiliar de Cuentas por Cobrar).

La CCSS no mantiene registrada una estimacion por incobrables que permita
presentar el saldo de la partida de cuentas por cobrar a trabajadores
independientes y asegurados voluntarios que efectivamente se va a recuperar.
Los estados financieros a marzo de 2014, revelan que 73.111 patronos estaban
morosos con un monto total de ¢40.313 millones, que representan un 21.8% del
total por cobrar.

El control interno sobre el tema de afiliacion es deficiente, la Superintendencia
asi se lo ha comunicado en diversas ocasiones a las autoridades de la CCSS. Al
reinstalarse al sefior Miguel Pacheco en la Gerencia de Pensiones, se dieron
instrucciones de no continuar suministrando la informacion de afiliados y
pensionados, la cual es fundamental para medir el riesgo de solvencia del RIVM,
con lo cual se limita la supervision que por ley le corresponde a la
Superintendencia.

La entrega de los informes de gestion del RIVM son inoportunos tal como lo ha
indicado la Superintendencia en sus informes.

En el periodo comprendido entre el afio 2005 y 2013, los asegurados no
asalariados aumentaron en un 156,9% (215.887 personas); al contrario los
trabajadores asalariados aumentaron un 35,0% (278.662 personas). Se reconoce
que el aseguramiento voluntario o por cuenta propia con la figura del trabajador
independiente es muy importante para la universalizacion de las pensiones,
eventualmente esta modalidad puede resultar beneficiosa por ejemplo para los
profesionales o trabajadores con ingresos altos, con los que se presentaria el
riesgo de la subdeclaracion de los salarios.

El RIVM presenta obsolescencia en su plataforma tecnoldgica con una alta
exposicion al riesgo de deterioro o pérdida de integridad de los datos e incluso a
la manipulacion de la informacion, lo que podria afectar el proceso de toma de
decisiones y derivar en pérdidas de credibilidad o financieras.
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A la fecha de este informe ain se encuentra pendiente el ajuste en el cobro de los
alquileres de los Edificios Laureano Echandi Vicente y Genero Valverde Marin,
afios anteriores al 2008. Asi como la investigacion sobre las eventuales
responsabilidades administrativas que podrian corresponder a los funcionarios
que permitieron esa situacion.

La gestion del riesgo operacional y el de concentracion , es la mayor debilidad
en el RIVM, aunado al riesgo de gobernabilidad debido a que la Junta Directiva
no ha emitido un “Cédigo de Etica y de Conducta” para asi prevenir la
eventualidad de un conflicto de interés..

En la entidad se presentan indicios claros que el proceso de toma de decisiones
no es agil y eficiente, se observa que se generan pocas acciones tendientes a la
atencion de las recomendaciones que realiza el Comité de Vigilancia y los
organos de control. Tampoco la Junta Directiva brinda un control y seguimiento
riguroso a los riesgos que enfrenta el RIVM.

La administracion del RIVM, remiti6 el Gltimo estudio actuarial preparado por la
Direccion Actuarial de fecha corte 31 de diciembre de 2012, incompleto. El
actuario responsable del estudio omitio comparar los resultados e indicadores
principales de las valuaciones, siendo la valuacion actuarial del 2012 comparable
en materia de juego de supuestos con la valuacion realizada con corte a diciembre
de 2011. Asi como omitié nuevamente el envio del “Balance Actuarial”.

En valuacion actuarial se hace una afirmacion relacionada con la estabilidad
financiera por un por un plazo cercano a las tres décadas, que dista mucho de un
concepto, internacionalmente aceptable, de solvencia actuarial de largo plazo, se
considera por lo tanto una conclusion incompleta y carente de objetividad.

Se confirma que la contribucién actual, aun siendo escalonada, no es suficiente
ElI RIVM ha tenido que recurrir a los intereses generados por las inversiones para
hacer frente a las obligaciones corrientes; situacion que genera una menor
capitalizacién de la reserva.

Los gastos continGan creciendo en mayor proporcion que los ingresos, aspecto
que debe ser analizado con mayor detenimiento por la entidad, a efectos de
establecer si se esta dando un uso eficiente de los recursos

La Junta Directiva de la CCSS contrat6 al Dr. Eduardo Melinsky para que realice
una valuacién actuarial independiente del RIVM al 31 de diciembre de 2013, en
este estudio se va analizar la sostenibilidad del Seguro de IVM, bajo un horizonte
de proyeccidén no menor a 75 afios, suponiendo continuidad en el ajuste de la
prima escalonada y van a construir escenarios de ajuste de la prima escalonada,
beneficios y requisitos, que permitan el equilibrio actuarial del Régimen de IVM.
Al reinstalarse al sefior Miguel Pacheco en la Gerencia de Pensiones se dio un
cambio en la entrega oportuna de la informacion a la Superintendencia, aspecto
que se ha comunicado formalmente a la Presidencia Ejecutiva y la Junta Directiva,
a efectos de que se tomen las medidas pertinentes, con el fin de no entorpecer la
supervision de la entidad. Asimismo, la Gerencia Financiera continGia con su
posicion de falta de cooperacidn con el ente Supervisor, respecto al suministro
de informacion, con la afectacion del interés publico.
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IX. RECOMENDACIONESALAJUNTADIRECTIVADE LA CCSS

Al tenor de lo que establece la Ley 7523 en su articulo 37, literal a), se presentan a
consideracién de la Junta Directiva de la CCSS las siguientes recomendaciones:

1. Instar a la Gerencia de Pensiones para que proporcione la informacion que la
Superintendencia requiere para efectuar adecuadamente su labor de supervision para
beneficio del RIVM.

2. Fortalecer el control y brindar seguimiento a los tiempos de respuesta del tramite de
la concesion de la pension de invalidez y para que se concluyan las guias de la
calificacion de la invalidez.

3. Dar seguimiento y apoyo a la Gerencia de Pensiones respecto a la atencion de los
diferentes requerimientos realizados por esta superintendencia, en pro de corregir
deficiencias en diversos procesos operativos, principalmente los relacionados con el
Sistema Integrado de Crédito (SICRE), errores de registro contable, mitigacion de
los riesgos operacionales, elaboracion de los auxiliares de las cuentas por cobrar y
registro de la estimacion de incobrables por la morosidad de los trabajadores
independientes y asegurados por cuenta propia.

4. Girar instrucciones a la Gerencia Financiera para que, en total apego al principio de
transparencia, permita el acceso irrestricto a la Superintendencia de Pensiones, a toda
informacion que tenga relacion con el RIVM.

5. Continuar con el fortalecimiento de la gestion de riesgos ante la evidente necesidad
que el RIVM mejore sus procesos de identificacion, cuantificacion y medicion de los
riesgos operacionales, de gobernabilidad, financiera, econdmica y la exposicion a
riesgos particulares como el actuarial. Para ello, la Junta Directiva debe recibir
periddicamente un informe de la evaluacién de los riesgos identificados en el RIVM
y tomar decisiones sobre las medidas adoptadas para gestionarlos.

6. Atender las observaciones que esta superintendencia realiza constantemente sobre la
sostenibilidad actuarial del régimen, respecto de las cuales la realidad observada
muestra su veracidad. Como parte de esa atencion, se pide:

a. Girar las instrucciones correspondientes para que la Direccion Actuarial de
la CCSS incluya, dentro las valuaciones actuariales que realiza, el
“balance actuarial”, como un indicador mas de estatus actuarial.

b. Realizar un analisis comparativo entre la valuacion actuarial con corte al
31 de diciembre de 2012 y 31 de diciembre de 2011.
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Dar seguimiento a la evaluacion actuarial que se contrato recientemente, a efectos de
velar porque se realice de la manera mas objetiva posible, con la finalidad de que
pueda confiarse en los resultados obtenidos y se puedan tomar las mejores decisiones
en beneficio del RIVM.

Informar sobre el avance obtenido con la facturacion y cobro de los recursos
dispuestos para el RIVM en el articulo 78 de la Ley de Proteccidon al Trabajador.

Informe sobre el grado de avance del cobro de los alquileres de los Edificios
Laureano Echandi Vicente y Genero Valverde Marin, anteriores a enero de 2008.

10. Informar a la Supen el resultado final de la investigacion que se realiza, por la
eventual responsabilidad administrativa de funcionarios de la CCSS; por la no
entrega de las actas del Comité de Inversiones de las sesiones 120 a la 129-2010 y
de la 130 a la 138-2011.

11. Realizar un estudio profundo de los ingresos y egresos del RIVM con el objetivo de
buscar mecanismos para contencion del gasto y generar mayores ingresos. Ademas,
fortalecer las estrategias de control de la morosidad patronal y de los trabajadores
independientes.

12. Fortalecer a la Gerencia de Pensiones para que pueda administrar al RIVM, para lo
cual debe tener informacion completa de todas las transacciones que lo afectan, asi
como certeza de la veracidad de la informacion, en especial de las cuentas por cobrar
por cuotas obrero-patronales y la morosidad relacionada, debido a que se trata de un
rubro sustantivo de los activos del régimen.

13. Girar instrucciones a la Gerencia de Pensiones, para que como parte de sus
procedimientos, incluya la remisién anual de los informes de gestién a la
Superintendencia de Pensiones y la atencion oportuna de los requerimientos de los
organos de control.

14. Considerar a la Superintendencia de Pensiones como una institucion auxiliar y aliada
en el analisis y medicién de la situacion general del RIVM, y aprovechar la
informacion proveniente de este ente supervisor para vigilar la operacion del
régimen.
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