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Rige a partir del 16 de setiembre de 2022.
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REGLAMENTO DE BENEFICIOS DEL REGIMEN DE CAPITALIZACION INDIVIDUAL

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Alcance
Las presentes disposiciones reglamentan el régimen de beneficios establecido en el Titulo 111, Capitulo 1l
de la Ley 7983, Ley de Proteccion al Trabajador.

Articulo 2. Definiciones
Afiliado: Persona fisica que cuenta con un saldo en la cuenta de capitalizacién individual.

Beneficios: Pensiones derivadas de las modalidades de pension establecidas en la Ley de Proteccion al
Trabajador o las autorizadas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero.

Beneficiario:?!

Para el Régimen Obligatorio de Pensiones se entenderacomo beneficiario (i) aquella personaque, ante la
muerte del trabajador, asi haya sido declarada por el correspondiente régimen basico de pensiones; (ii)
aquella persona que haya sido expresamente designada por el trabajador como tal, en ausencia de
beneficiarios declarados por el régimen basico; y, (iii) aquel que, en ausencia de beneficiarios asi
declarados por el correspondiente régimen basico, y de designacién de beneficiarios ante la
correspondiente operadora por parte del trabajador, asi seadeclarado por laautoridad judicial, siguiéndose
el trdmite previsto en el articulo 85 del Codigo de Trabajo.

Tratandose del Régimen Voluntario de Pensiones Complementarias se entendera como beneficiario
aquella personaexpresamente designada como tal por el afiliado o pensionado ante la operadora, o quien,
en defecto de lo anterior, asi sea declarado por la autoridad judicial correspondiente, después de seguirse
el procedimiento establecido en el articulo 85 del Codigo de Trabajo.

Capital para la pension: Saldo de la cuenta de capitalizacion individual, administrada por una operadora
de pensiones, que se utilizara para adquirir una modalidad de pension debidamente autorizada.

Cadigo solicitante:2

CONASSIF: Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero.

! Reformado mediante medianteacuerdo del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financieroen elarticulo 5, del
actade la sesion 1696-2021, celebrada el 25 de octubrede 2021. Publicado en el Diario Oficial La Gacetanimero215del 8
de noviembre de2021.

2 Derogado mediante acuerdo del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financieroen elarticulo 9, delacta de la sesion
1750-2022, celebrada el 22 de agosto de 2022. Publicado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 166 del 01 de setiembre de
2022.
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IVM: Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, administrado por la Caja Costarricense del Seguro Social.

Modalidades de pension: Productos debidamente autorizados que permiten el disfrute de una pensién
complementaria.

OPC: Operadora de Pensiones Complementarias.
Pension Basica: Pensidn otorgada por el Régimen IVM o Régimen publico sustituto.

Pensién Complementaria: Renta periddica que recibe el pensionado del régimen obligatorio de pensiones
complementarias.

Tratdndose del Régimen Voluntario de Pensiones Complementarias, corresponderaal monto de pension
que recibe el pensionado.

Pensionado: Toda persona que sea titular de una pensién otorgada de conformidad con las normas
contenidas en el presente Reglamento, sea que se trate del propio afiliado o de los beneficiarios en caso
de pensiones de sobrevivencia.

Planes para el retiro de los beneficios: Planes ofrecidos por las Operadoras con el fin de otorgar las
modalidades de pension establecidasen el Régimen de Pensiones Complementarias.

Prima comercial o tarifa: Monto que paga el afiliado o beneficiario, en un solo tracto, a la compafiia
aseguradora por la adquisicion de la renta vitalicia previsional.

RAF: Reglamento sobre la apertura y funcionamiento de las entidades autorizadas, el funcionamiento de
los fondos de pensiones, capitalizacion laboral y ahorro voluntario, previstos en la Ley de Proteccion al
Trabajador.

Regimenes Basicos de Pensiones: Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte administrado por la CCSSYy los
regimenes publicos sustitutos.

Renta Permanente. Modalidad de pension mediante la cual el afiliado o beneficiario contrata conla OPC
un plan, por medio del cual recibe el producto de los rendimientos de la inversion del capital para la
pensidn. El saldo se entregara a los beneficiarios.

Renta Temporal: Modalidad de pension mediante la cual el afiliado o beneficiario del Régimen Voluntario
u Obligatorio de Pensiones Complementarias contrata con la OPC un plan, por medio del cual destina el
capital parala pensidn paraserretirado en pagos periodicos, de conformidad con las condiciones pactadas.

Renta Vitalicia Previsional: Modalidad de pension por medio de la cual el asegurado o beneficiario
contrata con una entidad aseguradora autorizada en el pais el pago de una renta desde el momento en que
se firma el contrato hasta el fallecimiento del pensionado, utilizando para ello el capital para la pension
del Régimen Complementario de Pensiones Obligatorio o VVoluntario.?

Tratdndose de Rentas Temporales del ROP, la renta sera calculada hasta la expectativa de vida
condicionada del pensionado.

® Reformado porel Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante articulo 4 se la sesion 999-2012 del 25
de setiembre del2012, publicada en La Gacetandmero 223, dellunes 19 de noviembrede 2012.
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Renta Vitalicia Previsional con Periodo Garantizado: Modalidad de pension en la cual se pacta
contractualmente que en caso de fallecimiento del titular, los beneficiarios continuaran recibiendo las
rentas asi pactadas en el contrato, por un nimero de afios previamente determinado en el contrato. En el
Régimen Obligatorio de Pensiones, los beneficiarios seran los que determine el Régimen Basico.

Renta Vitalicia Previsional con Capital Protegido: Modalidad de pensién por medio de la cual
contractualmente se establece que la suma de las rentas que se pagaran al asegurado y sus beneficiarios o
herederos serd, como minimo, la prima Unica aportada.

En el Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias, los beneficiarios seran los que determine el
Régimen Bésico.4

Rentas adicionales: Sumas adicionales a la renta periddica que recibe un pensionado del RVPC como
pensién complementaria.

Retiro Programado: Modalidad de pensionen la cual el afiliado o beneficiario contrata con la OPC una
renta periddica que surge de dividir, cada afio, el capital para la pension por el monto del valor actuarial
necesario unitario (valor de una unidad de pension).

ROP: Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias.
RVPC: Régimen Voluntario de Pensiones Complementarias.
SUPEN: Superintendencia de Pensiones.

SUGESE: Superintendencia General de Seguros.

Tasa técnica de interés: Es la tasa de interés utilizada para el calculo de la pensidn complementaria, segin
los parametros que determine la Superintendencia de Pensiones.

Valor actuarial necesario unitario (una unidad de pension, VANU): Valor actual del flujo esperado de
pensiones de un afiliado, pensionado o beneficiario, en la fecha de contratacion o de recélculo de la
pension, segin corresponda, expresado en forma unitaria y monetaria. Se calcula a partir de la tabla de
mortalidad y de la tasa técnica de interés que definala regulacion.

CAPITULO Il: MODALIDADES DE PENSION

Articulo 3. Parametros Técnicos®
Para el calculo de las rentas contingentes que recibiran los pensionados se deberan utilizar, en todos los
casos, las tablas de mortalidad aprobadas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero.

El Superintendente dictard, mediante acuerdo general, los pardmetros relacionados con tasa de interés
técnica y otros requisitos necesarios para calcular y administrar las rentas periddicas de la renta
permanente, retiro programado y rentatemporal, definidas en este Capitulo. Para el caso del célculo de la
renta vitalicia previsional, las compafiias de seguros se regiran por la normativa especifica que emita el
CONASSIF para la inscripcién de productos y notas técnicas.

4 Reformado porel Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante articulo 4 se la sesion 999-2012 del 25
de setiembre del 2012, publicada en La Gacetandmero 223, del lunes 19 de noviembrede 2012
> Reformado porel Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante articulo 4 se la sesion 999-2012 del 25
de setiembre del2012, publicada en La Gacetandmero 223, dellunes 19 de noviembrede 2012.
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Las rentas periodicas para el ROP seran mensuales, sin que sea posible el pago de rentas adicionales
durante el afio. Se exceptla a las rentas vitalicias previsionales, en las cuales se permite el otorgamiento
de beneficios adicionales, solamente cuando se encuentren ligados a los rendimientos de la inversion de
las provisiones, participacién de beneficios o cualquier otro plus variable que ofrezca la entidad
aseguradora, siempre y cuando estén contractualmente previstosy se especifique claramente la formaen
que el asegurado pueda constatar que tales situaciones se han producidoy que, por tanto, tiene derecho a
exigir el beneficio que se trate.

Articulo 4. Conformacion del Capital para la pensién complementaria®’

El capital para pension estara constituido por el saldo acumulado en la cuenta de capitalizacion individual
del afiliado, administrada por una OPC.

En el caso del ROP, deberd incluir los recursos que pertenecen al trabajador, segun los literales a), b), c),
y d) del articulo 13 de la Ley 7983, que no hayan sido trasladados a su cuenta de capitalizacion individual.

La OPC, dentro de los tres dias habiles posteriores a su entrada en conocimiento de la declaracion del
derecho en el régimen bésico en favor del afiliado o a partir de su solicitud, lo que ocurra primero, debera
solicitar el traslado de los recursos que no se encuentren en la cuenta individual del afiliado. Cumplido
este plazo, las entidades que mantengan recursos del trabajador contaran con doce dias habiles para
acreditarlos en la cuenta del trabajador.

Salvo lo que de manera excepcional se indique en este reglamento, trascurrido el plazo antes indicado, el
total de los recursos que se encuentren disponibles en la cuenta del afiliado, seran utilizados,
exclusivamente, para adquirir algunas de las modalidades prescritas en el articulo 25 de este reglamento.

El afiliado podra adicionar a su saldo los recursos del RVPC trasladandolos al ROP. Los recursos
trasladados del RVPC al ROP solamente podrén ser utilizados para contratar unamodalidad de pension.

En caso de que los recursos provenientes del RVPC se utilicen, en todo o en parte, paraadquiriruna Renta
Vitalicia administrada por una compafiia de seguros, los recursos seran trasladados directamente por la
OPC ala compafiia de seguros, una vez que la OPC tenga en su poder la péliza debidamente suscrita por
ambas partes.

Articulo 5. Modalidades de pensiones complementarias®
Para hacer efectiva su pension complementaria, cada pensionado podra optar por las siguientes
modalidades:

En el ROP:

a. RentaPermanente.
b. Retiro Programado.

® Reformado porel Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante articulo 6 delacta de la sesion 1157-
2015, celebrada el 06 de abrildel 2015, publicada en La Gaceta nimero 69, del lunes 10 de abrilde 2015.

" Reformado mediante mediante acuerdo del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en el articulo 11, del
acta de la sesién 1609-2020, celebrada el 5 de octubre de 2020. Publicadoen el Diario Oficial La Gaceta ndmero 247 del 09
de octubre de2020, alcanceniimero 268.

¢ Reformado mediante mediante acuerdo del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en el articulo 11, del
acta de la sesién 1609-2020, celebrada el 5 de octubre de 2020. Publicadoen el Diario Oficial La Gaceta nimero 247 del 09
de octubre de2020, alcance nimero 268.
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Renta temporal calculada hasta la expectativa de vida condicionada.
Renta Vitalicia Previsional Prepagable e Inmediata.

Renta Vitalicia Previsional con periodo garantizado.

Renta Vitalicia Previsional con capital protegido.

—~® o0

Si la pensién mensual calculada por las modalidades anteriores, con excepcion de las rentas vitalicias, son
inferiores al 20% de la pension minima de Régimen de Invalidez, vejez y muerte de la Caja Costarricense
del Seguro Social, la pensidn otorgada sera ese monto.

En el RVPC:

a. RentaPermanente.

b. Retiro Programado.

c. RentaTemporal.

d. Renta Vitalicia Previsional Prepagable e Inmediata.
e. Renta Vitalicia Previsional con periodo garantizado.
f. Renta Vitalicia Previsional con capital protegido.

g. Otras Rentas Vitalicias.

El Retiro Total en el RVPC de los recursos acumulados en la cuenta de capitalizacion individual procede,
como una modalidad de beneficios, Gnicamente cuando la etapa de acumulacién ha finalizado.

Las pensiones complementarias, en ROPy RVPC, podran denominarse en délares de los Estados Unidos
de Américasi, al momento de la suscripcion del contrato respectivo, las partes acuerdan trasladar el capital
para la pensién complementaria a esa moneda.

Articulo 6. Condiciones extraordinarias para la desacumulacion en el ROP por
parte de los pensionados o los beneficiarios.®'?

a. Hijos beneficiarios en estado de orfandad

Tratdndose de hijos beneficiarios en estado de orfandad, menores de veinticinco afios, declarados
beneficiarios en el correspondiente régimen basico, el retiro programado sera calculado con un valor
actuarial unitario hasta los veinticinco afios.

Los beneficiarios referidosen el parrafo anterior que, antes de los veinticinco afios, pierdan el derecho a
la pension en el régimen basico, podran realizar un retiro total de los recursos acumulados en la
correspondiente cuenta, cuando asi lo acrediten ante la operadora.

b. Trabajadores o pensionados enfermosterminales
En el caso de que el afiliado o pensionado enfrente unaenfermedad terminal debidamente calificada por

la Caja Costarricense de Seguro Social, y asi lo acredite ante la correspondiente operadora, podré realizar
el retiro total de sus recursos acumuladosen su cuenta del ROP.

° Reformado porel Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero medianteelarticulo 9, delacta de la sesion
1580-2020, celebrada el 8 de junio de 2020. Publicado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 140del 13 de junio de 2020.

10 Reformado mediante mediante acuerdo del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en el articulo 11, del
acta de la sesién 1609-2020, celebrada el 5 de octubre de 2020. Publicadoen el Diario Oficial La Gaceta nimero 247 del 09
de octubre de2020, alcance nimero 268.
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c. Pension a Edad Avanzada

En el caso de que el afiliado se pensione a los setenta y siete afios 0 mas, el retiro programado sera
calculado con un valor actuarial unitario por un plazo hasta la esperanza de vida al nacer, de los hombres
0 mujeres, publicada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, al momento de calculo. No
procedera lo anteriormente indicado para aquellos casos en que, por haber reingresado a laborar el
pensionado, deba realizarse un recalculo de su pension.

Lo dispuesto en el parrafo anterior aplicara a los beneficiarios que, al momento de cumplir con los
requisitos para adquirir el derecho, cuenten con setenta y siete 0 mas afios de edad.

Si al momento del célculo del retiro programado a que se refiere el parrafo primero de este inciso, el
afiliado supera dicha esperanza de vida, podra optar por un retiro total de los recursos acumulados en su
cuenta.

d. Planes Voluntarios

En el caso del RVPC el afiliado o beneficiario podra adquirir una de las modalidades de pensién definidas
en este Reglamento. Esa eleccidn no estara sujeta a ninguna restriccion.

Articulo 7. Renta Vitalicia Previsional

Los afiliados al ROP Uunicamente podran adquirir alguna de las siguientes modalidades de rentas vitalicias
personales:

Renta Vitalicia previsional inmediata, prepagable.

Renta Vitalicia previsional con periodo garantizado.

Renta Vitalicia previsional con capital protegido.

Las compariias aseguradoras estaran obligadas a denominar este producto como “Renta Vitalicia
Previsional”. Dicho término quedara reservado, exclusivamente, para identificar este altimo.

Los afiliados al RVPC podran adquirir estas rentas vitalicias previsionales o cualquier otra que ofrezcan
las compafiias aseguradoras autorizadas.

Articulo 8. Retiro Programado

El retiro programado puede ser de dos tipos: personal o con una reserva para los beneficiarios.

El retiro programado personal se calculara dividiendo, cada afio, contado desde la firma del contrato, el
saldo de la cuenta de capitalizacion individual por el monto del VANU.

El retiro programado con reserva para los beneficiarios se calculard sobre un porcentaje de su saldo
acumulado. Este saldo no podra ser menor al 80%, el complemento se utilizara para la pension a favor de
los beneficiarios. EI 20% se mantendra dentro de la cuenta individual del pensionado.

Articulo 9. Renta Permanente®!

La Renta Permanente consiste en un producto de beneficios mediante el cual el pensionado disfruta de
una pensién complementaria que se financia con el monto de los rendimientos generados por la inversion
de los recursosacumulados en su cuenta individual. El saldo de la cuenta, al fallecimiento del pensionado,
serd entregado a los beneficiarios, de acuerdo con la ley y la normativa vigente.

11 Reformado mediante acuerdo del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en el articulo 9, del acta de k
sesién 1750-2022, celebrada el 22 deagosto de 2022. Publicado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 166 del 0 1 de setiembre
de 2022.
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Los rendimientos que se utilizaran para determinar la pension seran los correspondientes a los ultimos
treinta y seis meses. Las prestaciones se pagardn mensualmente y en montos iguales.

El recalculo de la nueva pensidn se realizara treinta y seis meses después, y asi sucesivamente.

Articulo 10. Renta Temporal

Los afiliados al RVPC y sus beneficiarios podran contratar unarenta temporal con una OPC, cuyo plazo
no podra ser menor a tres afios. La duracion del contrato y el monto del beneficio seran pactados entre el
afiliado y la OPC.

Articulo 11. Rentas Adicionales en el RVPC!?

Las modalidades de Renta Temporal y Retiro Programado en el régimen voluntario de pensiones
complementariaspodrancontemplar rentas adicionales. Las condicionesy el porcentaje de las rentas seran
definidos en el plan de beneficios que autorizarala SUPEN sin que puedan ser mayores a un veinte por
ciento del saldo de la cuenta de capitalizacion individual cada doce meses.

La Operadora de Pensiones liquidar la solicitud de retiro en un lapso no mayor a quince dias habiles.

Articulo 12. Combinacion de modalidades de pension complementaria®®

El afiliado, pensionado o beneficiario podran seleccionar, en forma independiente, una combinacién de

modalidades de pension, siempre y cuando el monto de la pension sea igual o superior al veinte por ciento

de la pension del Régimen Basico, segun se detalla:

a. Retiro programado y renta vitalicia previsional prepagable e inmediata.

b. Rentapermanentey renta vitalicia previsional prepagable e inmediata.

c. Renta temporal calculada hasta la expectativa de vida condicionaday renta vitalicia previsional
prepagable e inmediata.

Articulo 13. Ingresos adicionales en las modalidades de pension administradas por una OPC.*
El pensionado o beneficiario podra hacer, cuando asi lo estime, ingresos adicionales en su cuenta
individual, con el objeto de mejorar la pension complementaria.

Tratdndose de retiros programados y la rentatemporal calculadahasta la expectativa de vida condicionada,
esos ingresos adicionales, seran considerados para el siguiente recélculo anual de la pension
complementaria.

CAPITULO I11: REQUISITOS PARA ADQUIRIR EL DERECHO A PERCIBIR LA PENSION
COMPLEMENTARIA

Articulo 14. Disfrute de la pension complementaria en el ROP®

12 Reformado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante articulo 4 se la sesion 999-2012 del
25 de setiembre del 2012, publicada en La Gaceta nimero 223, del lunes 19 denoviembre de 2011.

¥ Reformado mediante mediante acuerdo del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en el articulo 11, del
acta de la sesién 1609-2020, celebrada el 5 de octubre de 2020. Publicadoen el Diario Oficial La Gaceta nimero 247 del 09
de octubre de2020, alcance nimero 268.
14 Reformado mediante mediante acuerdo del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en el articulo 11, del
acta de la sesion 1609-2020, celebrada el 5 de octubre de 2020. Publicadoen el Diario Oficial La Gaceta nimero 247 del 09
de octubre de2020, alcanceniimero 268.

> Reformado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante articulo 4 se la sesion 999-2012 del
25 de setiembre del 2012, publicada en La Gaceta nimero 223, del lunes 19 denoviembre de 2012.
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Todo afiliado al ROP deberé iniciar, ante la OPC a la que se encuentre afiliado, el tramite para acceder a
los recursos de la pension complementaria. El afiliado deberd iniciar el tramite antes referido dentro de
un plazo maximo de veinte dias habiles, contado a partir de la fecha de emision de la certificacién o
constancia brindada por el régimen basico en donde se indigque su condicién de pensionado.

En caso de que el afiliado no realice el tramite dentro del plazo indicado en el parrafo anterior, la entidad
dispondré de dos dias habiles contados a partir de que disponga de informacion de que aquel se encuentra
pensionado por el régimen basico, para informarle que sus recursos seran trasladados a la modalidad de
renta permanente a menos que, dentro de los siguientes dos dias habiles a esta comunicacién, elija otra
modalidad de pension.

En caso de que el afiliado no responda a la comunicacién anterior, una vez transcurrido el plazo para el
traslado de los recursos definido en el Articulo 4, la entidad procedera a trasladar los recursos a la
modalidad de renta permanente. En el momento en que el afiliado se presente a la entidad, podrasolicitar
cualquier modalidadde pensidn, incluyendo el retiro total, de conformidad conlo dispuesto en el Articulo
6.

Articulo 15. Certificacion a emitir por el Régimen Basico'®
El Régimen Basico deberé hacer una certificacion o constancia de la condicidn de pensionado, la cual
debera contener:

a. El nombre completo, niUmero de identificacion del pensionado y la fecha de emision de la
certificacion.

b. La declaratoria en firme del derecho a la pensién o jubilacion.

C. La fecha exacta a partir de la cual el trabajador inicia el disfrute de la pension. 17

d. Indicacidn, si fuere del caso, de la existencia de algun tramite de otorgamiento de beneficiarios
pendiente en el régimen.

e. Contar con la firma del funcionario autorizado por el Régimen Bésico para este tipo de tramite, la
cual puede ser de pufio y letra o firma digital, si asi estuviera establecido por el Régimen que la
expide.

La certificacion o constancia debe ser clara, legible y no contener alteraciones de ninguna naturaleza.

En caso de que existan tramites de otorgamiento de beneficiarios pendientes, la operadora no podra entregar los
recursos a ningun beneficiario, hasta tanto dicho tramite no se resuelva

Articulo 16. Disfrute de la pensién complementaria en el RVPC*®

Reformado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante articulo 6 del acta de la sesion 1157-
2015, celebrada el 06 de abrildel 2015, publicada en La Gaceta nimero 69, del lunes 10 de abrilde 2015.

16 Reformado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante articulo 4 se la sesién 999-2012 del
25 de setiembre del 2012, publicada en La Gaceta nimero 223, del lunes 19 denoviembre de 2012.

Reformado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante articulo 6 del acta de la sesién 1157-
2015, celebrada el 06 de abrildel 2015, publicada en La Gaceta nimero 69, del lunes 10 de abrilde 2015.

17 Reformado mediante mediante acuerdo del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financieroenelarticulo 5, del acta
de la sesion 1696-2021, celebrada el 25 de octubre de 2021. Publicado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 215 del 8 de
noviembre de 2021

18 Reformado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante articulo 4 se la sesion 999-2012 del
25 de setiembre del 2012, publicada en La Gaceta nimero 223, del lunes 19 denoviembre de 2012.
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Podran optar por una modalidad de pension complementariaaquellos afiliados a un plan de acumulacion
que cumplan alguno de los siguientes requisitos:

a. Haber cumplido 57 afios y contar con al menos 66 meses de permanencia en el Régimen.

b. Encontrarse en estado de invalidez o enfermedad terminal calificado por la CCSS o la Comision
Calificadora del Régimen Basico al cual pertenece el afiliado.

C. Ser pensionado por algiin Régimen Bésico de Pensiones.

En el caso de que la modalidad elegida sea un retiro total, las OPC deberan girar los recursos directamente
de las cuentas de capitalizacién individual de acumulacion.

Si el pensionado al RVPC adquiere algunade las condiciones establecidas en el literal b. de este articulo,
podré realizar un retiro total y inico de los recursos acumulados en su cuenta de capitalizacion individual.

Quienes cuenten con cincuenta y siete 0 mas afios de edad no se encontraran obligados a permanecer
sesentay seis meses parapoderadquirir unaRenta Vitalicia Previsional, una Renta Permanente, un Retiro
Programado o una Renta Temporal. Le correspondera a la OPC de origen, en caso de que no administre
la modalidad elegida por el afiliado, trasladar los recursos a la OPC de destino.

Los afiliados que deseen utilizar los recursosacumulados en el RVPC para anticipar su edad de retiro del
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, deberan acatar el reglamento que para esos efectos emita la Junta
Directiva de la CCSS.

Articulo 17. Pension complementaria de sobrevivenciaderivada de un afiliado o pensionado del ROP.1°

Cadabeneficiario deberéa elegir unamodalidad de pensién complementaria. Ladistribucion de los haberes
acumulados en la cuenta individual del afiliado o pensionado se hara segtn la proporcion de beneficio
que le corresponde a cada beneficiario. La sumatoria de la distribucion debe ser el 100% del saldo
acumulado en la correspondiente cuenta individual.

Articulo 18. Requisitos para optar por una pension de sobrevivencia derivada de un afiliado o
pensionado del ROP cuando no hay beneficiarios declarados por el Régimen Basico.

En caso de fallecimiento del afiliado o pensionado, y ante la ausencia de beneficiarios establecidos por el
Régimen Basico, la operadora de pensiones, con base en la informacion suministrada en el formulario de
afiliacion o solicitud de pension, debera comunicar a los beneficiarios, en un plazo maximo de seis meses
después de la muerte del afiliado o pensionado, que fueron designados en tal calidad por el pensionado o
afiliado.

Estos beneficiarios, designadosen vida porelafiliado o pensionado ante la OPC, deberan gestionar, luego
de transcurridos doce meses de la muerte del causante, una certificacion ante el Régimen Basico que
indique la no existencia de personas disfrutando o solicitando el derecho de pension de sobrevivencia.
Esta certificacion deberd cumplir con los requisitos que correspondan de los establecidos en el articulo 15
anterior y serd suficiente paraque la OPC entregue los recursos segin los porcentajes designados.

Reformado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante articulo 6 del acta de la sesién 1157-
2015, celebrada el 06 de abrildel 2015, publicada en La Gaceta nimero 69, dellunes 10 de abrilde 2015.

19 Reformado mediante mediante acuerdo del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en el articulo 11, del
acta de la sesion 1609-2020, celebrada el 5 de octubre de 2020. Publicadoen el Diario Oficial La Gaceta nimero 247 del 09
de octubre de2020, alcance nimero 268.
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Los beneficiarios designados podréan elegir una modalidad de pension complementaria de las establecidas
en esta normativa o bien realizar un retiro Unico de los recursos acumulados en la cuenta individual.

Articulo 19. Reclamo del saldo ante la autoridad judicial de trabajo®

Si ante la muerte de un afiliado o pensionado del ROP no existieren beneficiarios declarados por el
régimen bésico, ni tampoco beneficiarios debidamente designados como tales ante la OPC, el saldo de su
cuentaindividual podra ser reclamado ante laautoridad judicial de trabajoque corresponda, por cualquiera
que tenga interés legitimo en ello, segun establece el articulo 85 del Cédigo de Trabajo.

Si ante la muerte de un afiliado o pensionado al RVPC no existen beneficiarios designados por aquel ante
la OPC, se procedera en la forma prescrita en el parrafo anterior.

Articulo 20. Pensiones de sobrevivencia en el RVPC
En caso de fallecimiento del afiliado o pensionado en régimen voluntario de pensiones complementarias,
sus beneficiariosy las proporciones seran los declarados en el contrato suscrito con la OPC.

Los beneficiarios designados podran elegir una modalidad de pension complementaria de las establecidas
en este reglamento, o bien, realizar un retiro total de los recursos acumulados en la cuenta individual.

Articulo 21. Requisitos para el disfrute de una pension en el ROP en caso de que el afiliado no se
pensione por algunos de los regimenes béasicos.

El afiliado del ROP que no se pensione por alguno de los Regimenes Bésicos podra desacumular los
recursos segun lo dispuesto por el Reglamento que, sobre el particular, dicte la Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social, de conformidad con lo que establece el articulo 20 de la Ley de Prote ccion
al Trabajador.

En todos los casos, el afiliado debera presentar a la OPC una certificacion, emitida por el Régimen Bésico
(si cotizd para mas de uno, debe aportar la correspondiente certificacion de cada uno) donde cotizo, en
la cual conste que no cumple con los requisitos establecidos para pensionarse en ese Régimen Basico.

Articulo 22. Reingreso a la fuerza laboral®! %2

En caso que un pensionado bajo la modalidad de retiro programado o renta permanente, decida reingresar
a la fuerza laboral remunerada, se procederé a la activacion de la cuenta individual en el fondo de
acumulacion del ROP y continuararecibiendo la pension complementariaadquirida. Unavez que finalice
la relacion laboral los recursos acumulados se trasladaran a su cuenta individual en la modalidad de
pensidn seleccionada. El recalculo de su pension se realizara con base en el nuevo saldo acumulado.

En caso de que el pensionado haya realizado un retiro total de los recursos en el ROP, la operadora de
pensiones debera activar la cuenta individual para registrar los aportes del nuevo patrono y los acumulara
hastael cese de la relacidn laboral. Para iniciar el disfrute de los beneficios el pensionado debera presentar

20 Reformado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante articulo 6 delacta de la sesion 1157-
2015, celebrada el 06 de abrildel 2015, publicada en La Gacetanimero 69, del lunes 10 de abrilde 2015.

Reformado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en el articulo 9 del acta de la sesion 1577-2020,
celebrada el 25 de mayo del 2020. Publicadoen el Diario Oficial La Gaceta nimero 131 del 04 de juniode 2020.

2! Reformado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante articulo 4 se la sesion 999-2012 del
25 de setiembre del 2012, publicada en La Gaceta nimero 223, del lunes 19 denoviembre de 2012.

22 Reformado mediante acuerdo del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en el articulo 9, del acta de la
sesién 1750-2022, celebrada el 22 deagosto de 2022. Publicado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 166 del 01 de setiembre
de 2022.
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unadeclaracion jurada, conjuntamente con el formulariode solicitud de la pensioncomplementaria, donde
indique que no es un trabajador activo y que por tanto, desea iniciar el trdmite de la pension
complementaria del ROP.

Si el pensionado es titular de unarenta vitalicia previsional como modalidad de pension complementaria,
los recursos acumuladosen su cuenta individual de acumulacion le podran ser reintegrados. El afiliado
podré utilizar estos recursos para mejorar la renta periodica recibida, mediante la firma de un nuevo
contrato de seguros o adenda al contrato existente, si asi lo conviene con la compafiia aseguradora.

Los tratamientos anteriores, seran igualmente aplicables para pensionados que continten laborando.

CAPITULO IV: TRAMITES DE LAS PENSIONES

Articulo 23. Plazo méaximo tramite de la pension complementaria®®

El tramite e inicio del pago de la pension complementariaen el ROP, bajo cualquier modalidad de pension
elegida por el afiliado o beneficiario, debera realizarse dentro de un plazo maximo de sesenta dias
naturales, contados a partir que el afiliado o beneficiario entrega los documentos requeridos en forma
completa a la OPC.

El plazo maximo para el RVPC para hacer efectivo el pago de la pensién al pensionado o beneficiario
sera de treinta dias naturales contados a partir de que los recursos estén enterados en la OPC con la cual
suscribid el contrato.

Articulo 24. Informacidn a suministrar por el régimen basico

El Régimen Basico por el cual se pensione el afiliado debera suministrar la informacion que le requiera
la Superintendencia de Pensiones a efectos de que las OPC puedan informar al futuro pensionado de los
derechos y obligaciones que le asisten paraobtener la pensién complementaria.

Articulo 25. Comunicacién de Futuros Pensionados del ROP

La OPC debera enviar a cada afiliado, siempre que cuente con la informacion atinente y en un plazo
méaximo de diez dias habiles después de recibidaesa informacion, una carta explicativa, por el medio de
comunicacion mediante el cual le remite su estado de cuenta, que contenga al menos la siguiente
informacion:

a. La indicacion de que cuando alcance la condicion de pensionado en el Régimen Basico que
corresponde, debe realizar el tramite de pension complementaria del ROP.

b. Un estado de cuenta histérico, como minimo de la operadoraque esta enviando la informacion, con
los movimientos de la cuenta individual, a fin de que pueda iniciar los tramites correspondientes para
aclarar cualquier situacion que pueda estar afectando el saldo de su cuenta individual.

c. Informacién del tramite a realizar con la OPC, la cual debera contener un detalle de los tiempos
involucradosy todas las etapas del proceso de modo que el solicitante tenga claridad respecto de
todas las acciones que debe efectuar hasta obtener el beneficio, incluida la asignacion de una
modalidad de pensién complementaria si no inicia o finaliza el tramite de su pensién.

d. Una explicacion completa, clara y llana de las modalidades de pension, los riesgos asociados, las
comisiones de administracion que a la fecha cobran las operadoras de pensiones y las
responsabilidades del afiliado sobre la eleccion.

28 Reformado mediante mediante acuerdo del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en el articulo 11, del
acta de la sesion 1609-2020, celebrada el 5 de octubre de 2020. Publicadoen el Diario Oficial La Gaceta nimero 247 del 09
de octubre de2020, alcance nimero 268.
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e. El listado de las aseguradoras que ofrecen rentas vitalicias previsionales. Dicha informacion debera
basarse en los registros de entidades autorizadas y productos vigentes de la Superintendencia General
de Seguros.

La OPC deberd documentar y custodiar en el expediente la constancia de que el afiliado recibié la

documentacion antes sefialada.

Articulo 26. Solicitud de la pension complementaria?* %

La solicitud de pension complementaria presentada por el afiliado o beneficiario debera contener los
siguientes documentos:

a. Documento de identificacion vigente y una copia del mismo la cual se adjuntaréa al expediente
respectivo, una vez que la OPC deje constancia que es fiel a su correspondiente original .

b. Formulario indicado en Anexo Il conteniendo todos los datos requeridos.

c. Certificacion original y en buen estado emitida por el Régimen Basico donde conste que es
pensionado de ese Régimen o, en su caso, de la resolucion firme dictada por la autoridad judicial
correspondiente ante quien se haya seguido el procedimiento previsto en el articulo 85 del Cddigo de
Trabajo, cuando se opte por la pension complementaria del ROP. En el caso de beneficiarios, la
certificacion debera indicar los porcentajes de beneficio que corresponde a cada uno.

d. La suscripcion de los formularios de solicitud de la pension complementaria es personal, salvo
situaciones excepcionales debidamente justificadas, en cuyo caso, podra realizarse a través de un
apoderado especial. EI mandato podraser otorgado en documento privado debidamente autenticado
por notario. El documento original donde conste el poder debera adjuntarse al formulario. En caso de
que la gestidn la realice un apoderado general o generalisimo, debera adjuntarse a la solicitud una
certificacion original expedida por el Registro Pablico Nacional o por Notario Publico donde conste
que el apoderado posee facultades suficientes parael acto.

Articulo 27. Medios para remitir la solicitud de pensién complementaria parael ROPy el RVPC

Los afiliados o beneficiarios deberan realizar su solicitud de pension en forma personal ante la OPC, por
medio de los servicios de internet que tenga la OPC, por medio de correo certificado manifestado o de
apoderados especiales cuando se trate de situaciones debidamente justificadas.

Las operadoras de pensiones que utilicen su sitio web para realizar estos tramites deberan establecer las
herramientas y procedimientos que garanticen la seguridad de las operaciones y, ademas, contar con una
certificacion de los auditores externos donde se manifieste que el sitio web cuenta con los requisitos de
seguridad necesarios. La solicitud debera realizarse a través del formato adjunto como Anexo I1.

En caso que la solicitud se envie por internet, la OPC establecerd la forma en que se garantizara que tal
solicitud proviene del titular o su representante legal. Los documentos que deban acompafarla deberan
remitirse por la mismavia. Las operadoras estableceran el procedimiento mediante el cual se confrontaran
con sus correspondientes originales.

La fecha de la solicitud, para efectos de computar los plazos, se contaré a partir del dia siguiente de la
recepcion de todos los documentos requeridos. Independientemente del medio de remisidn utilizado, la
OPC siempre debera dejar constancia, mediante un medio fehaciente, de la fechade recibo de la solicitud.

¢ Reformado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante articulo 4 se la sesion 999-2012 del
25 de setiembre del 2012, publicada en La Gaceta ndmero 223, del lunes 19 denoviembre de 2012.

% Reformado mediante mediante acuerdo del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en el articulo 11, del
acta de la sesion 1609-2020, celebrada el 5 de octubre de 2020. Publicadoen el Diario Oficial La Gaceta nimero 247 del 09
de octubre de2020, alcance nimero 268.
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Articulo 28. Tramite por Medio de Apoderados

No podran actuar como apoderados en los tramites de pension complementaria del ROP ante la OPC o

compafiia de seguros a la cual estan vinculados:

a. Los promotores, funcionarios, empleados, directivos, miembros independientes de los comités,
fiscales o auditores internos.

b. Los funcionarios, empleados, directivos, miembros independientes de los comités, fiscales o
auditores de las Compafiias de Seguros que operen en el seguro de renta vitalicia previsional y los
intermediarios de seguros.

Articulo 29. Verificacion de la documentacion presentadaa la OPC

Una vez la Operadora de Pensiones reciba el formulario de solicitud de pension complementaria debera,

como minimo, realizar las siguientes acciones, las cuales debe complementar con aquellas que considere

necesarias para un control efectivo del proceso:

a. Verificar que el solicitante o titular de la pension complementaria se encuentre incorporado como
afiliado a la OPC que recibié los documentos.

b. Verificar que la informacion transcrita en la solicitud de pensiones complementarias esté completa y
que se encuentren firmados todos los documentos. Caso contrario, la OPC indicara al solicitante que,
en ese acto, subsane los inconvenientes y, de ser necesario, complete nuevamente los formularios.

c. Verificar que la certificacion emitida por el Régimen Béasico que corresponda, cumpla con los
requisitos dispuestos en este reglamento.

d. Entregar al afiliado unaconstanciade la fechadel recibo conforme de lasolicitud y la documentacion
requerida.

Articulo 30. Suspension de los plazos

Cuando del analisis de la documentacion presentada la operadora de pensiones determine que la
informacionsuministrada contiene errores o estuviereincompleta, la notificacion al afiliado o beneficiario
del correspondiente requerimiento para que la aclare o complete producira la suspensién automatica de
los plazos. Este hecho deberd comunicarse al interesado dentro de un plazo de tres dias habiles, contado
a partir de la fecha de recepcion de la documentacion.

El plazo establecido comenzard a correr de nuevo, una vez la operadora reciba la informacion en las
condiciones requeridas.

No procederd la suspensién de los plazos cuando en el expediente no conste, de manera fehaciente, la
fecha de recepcidnde la informacién requerida por la OPC.

Articulo 31. Comunicacién al afiliado sobre la solicitud de pension complementaria

La OPC debera comunicar a los interesados, dentro de un plazo de dos dias habiles, contados a partir de
la recepcion de la documentacion completa, el cumplimiento de los requisitos para obtener su pension
complementaria.

Articulo 32. Eleccion de la modalidad de pension?®

Articulo 33. Traslado del saldo acumulado de la cuenta de capitalizacion individual a las OPC y
compafias de seguros

Una vez que la OPC reciba de las restantes operadoras de pensiones o de las compafiias de seguros los
contratos debidamente suscritos por el afiliado o beneficiario, deberaremitir los recursos acumulados en
la cuenta de capitalizacién individual a la Compafiiade Seguros o a la OPC elegida, en un plazo maximo

% Derogado mediante acuerdo del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en el articulo 9, del acta de la
sesién 1750-2022, celebrada el 22 deagosto de 2022. Publicado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 166 del 01 de setiembre
de 2022.
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de cinco dias habiles después de recibida la documentacién indicada.

Articulo 34. Uso de aplicaciones automatizadas para la cotizacién de las modalidades de pension
complementaria®’

Articulo 35. Obligatoriedad de Eleccion de Modalidad de Pensiones parael ROP?

El afiliado o beneficiario del ROP debera seleccionar un producto de beneficios dentro de un plazo de
diez dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha en que haya recibido, por parte de la
operadora, la comunicacién de que cumplié con todos los requisitos establecidos para ello, segun lo
establecido en el articulo 31 de este reglamento.

Vencido el plazo anteriormente indicado, sin que el afiliado o beneficiario haya seleccionado un producto
de pension, se presumiré que ha seleccionado la modalidad de Renta Permanente en la operadora donde
se encuentra afiliado.

Es deberde la operadorainformaral afiliado o beneficiario de laasignacién en estamodalidad de pension,
como resultado de no haber realizado la eleccion dentro del plazo indicado en el parrafo anterior. La
operadora debera dejar constancia en el expediente de la recepcion de la comunicacion por parte del
afiliado o beneficiario.

CAPITULO V: PAGO DE LA PENSION COMPLEMENTARIA

Articulo 36. Vigencia del derecho a la pension complementaria

La vigenciadel derecho ala pension complementaria se adquiere a partir del momento en que los recursos
son trasladados a la cuenta individual del plan de beneficios o compariia de seguros que administrara la
pensién complementaria.

Articulo 37. Periodicidad de Pago

El pago de la pension complementaria sera mensual y acorde con la modalidad definida. El primer pago
debera realizarse en un plazo maximo de cinco dias habiles contados a partir de la recepcion de los
recursos. Los pagos sucesivos deberan efectuarse dentro de los primeros tres dias habiles de cada mes.

Articulo 38. Medios de Pago

En el formulario de solicitud de la pensidn, tanto en el ROP como en el RVPC, los afiliados y/o
beneficiarios indicaran un numero de Codigo de Cuenta Cliente donde realizar la transferencia de los
fondos a través del Sistema Interbancario de Negociaciony Pagos Electronicos (SINPE).

Las operadoras de pensiones integrantes de grupos o conglomerados financieros que cuenten con un
intermediario financiero supervisado por la Superintendencia General de Entidades Financieras, podran
realizar la transferencia directa de los fondos a las cuentas que posean los afiliados en dicha entidad
financiera, si estos ultimos asi lo solicitaren de manera expresa.

Queda absolutamente prohibida la transferencia de recursos a cuentas cuyo titular no sean las del propio
pensionado y/o beneficiario.

2T Derogado mediante acuerdo del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en el articulo 9, del acta de ka
sesion 1750-2022, celebrada el 22 deagosto de 2022. Publicadoen el Diario Oficial La Gaceta nimero 166 del 01 de setiembre
de2022.
8 Reformado mediante acuerdo del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en el articulo 9, del acta de la
sesién 1750-2022, celebrada el 22 deagosto de 2022. Publicado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 166 del 01 de setiembre
de2022.
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Articulo 39. Cargos por el pago de la pensién complementaria

Se prohibe cobrar o deducir a los afiliados cualquier costo o comision por la transferencia de los recursos.
De igual forma, queda absolutamente prohibido a las operadoras el cobro directo o indirecto de recargos
0 comisiones por la entrega de los recursos, aun cuando dicho cobro sea efectuado por las entidades
financieras donde los pagos o depdsitos se realizan.

Los recursos deberén transferirse en la misma moneda del fondo administrado.

CAPITULO VI: FUNCIONAMIENTO DE LAS OPC Y MODALIDADES DE PENSION
ADMINISTRADAS

Articulo 40. Administracion
La OPC debera revisar y ajustar, si asi se requiere, que su pacto constitutivo contemple la administracion
de los planes de beneficio.

Las modalidades de pensién complementaria seran administradas en un fondo patrimonialmente separado
e independiente de la OPC, asi como de otros fondos que administre.

Los fondos seran separados segun la moneda de denominacién pero contemplaran todas las modalidades
de pension que administre la OPC, segun las especificaciones técnicas establecidas en el Manual de
Informacion.

Articulo 42. Obligacion de brindar las modalidades de pension complementaria para el Régimen
Obligatorio de Pensiones®

Las OPC se encuentran obligadas a ofrecer y administrar el Retiro Programado, la Renta Permanente y la
Renta Temporal calculada hasta la expectativa de vida condicionada para los recursos provenientes del
Régimen Obligatorio de Pensiones.

Articulo 43. Autorizacion de las modalidades de pension complementaria para el Régimen Voluntario
de Pensiones

De previo asu comercializacion, las modalidades de pensiéndel régimen voluntario de pensiones deberan,
ser autorizadas por la Superintendencia de Pensiones.

Las solicitudes de autorizacion deberén realizarse de conformidad con el Anexo | de este reglamento.

2 Derogado mediante acuerdo del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en el articulo 5, del acta de la
sesion 1696-2021, celebradael 25 deoctubrede 2021. Publicado en el Diario Oficial La Gaceta niimero 215del 8 de noviembre
de2021.

% Reformado mediante mediante acuerdo del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en el articulo 11, del
acta de la sesion 1609-2020, celebrada el 5 de octubre de 2020. Publicadoen el Diario Oficial La Gaceta ndmero 247 del 09
de octubre de2020, alcancenlimero 268.
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Articulo 44. (Derogado)*!

Articulo 45. Suscripcion contrato de modalidad de pensién complementaria
Los contratos de suscripcidény de planes de beneficio son formales, al igual que las modificaciones que,
con posterioridad, se acuerden.

Para su validez deberan constar por escrito y ser firmados por las partes. Los contratos, bajo las
modalidades contenidas en el presente reglamento, deberan ser suscritos por el afiliado o beneficiario ante
la operadora de pensiones o compafiia aseguradora que elija, quien lo administrard y se encargara de
otorgar la pension pactada.

El Superintendente de Pensiones, mediante acuerdo, establecerd los requisitos minimos que deben
contener los contratos de las modalidades ofrecidas por las operadoras.

Articulo 46. Expediente individual

La OPC debera mantener actualizado el expediente del afiliado. Este debera contener la totalidad de la
documentacion presentada por el solicitante, desde el inicio del trdmite de la pensidn hasta que se
desvincule de la Operadora a través del cierre de la cuenta individual.

El expediente podraser electrénico, de acuerdo con las normas establecidas por la Superintendencia de
Pensiones.

Siempre que se efectle el traslado fisico de la documentacion presentada por el solicitante, la OPC debe
conservar copia por espacio de cinco afios, certificadapor un funcionario responsable.

Articulo 47. Traslados entre OPCy cambio de modalidad de pension %2
1. Plazo y condiciones para el traslado entre OPC

Todo pensionado bajo una modalidad de pension administrada por una OPC podra dar por finalizado el
contrato suscrito, de forma unilateral, para trasladar el saldo de su cuenta a otra operadora de pensiones,
cuando cumpla, como minimo, con un afio de permanencia en la operadora de pensiones. El pensionado
debera suscribir un nuevo contrato con la operadora de destino. El traslado podré ser solicitado
independiente del plazo de la modalidad de pension elegida por el pensionado.

2. Plazos extraordinarios para el traslado entre OPC
El pensionado podratrasladarse de operadora antesdel plazo de unafio, cuando:

a. El pensionado esteé en las condicionesindicadas en los articulos 14 y 35 de este Reglamento.

b. La operadora incremente las comisiones de administracion.

c. La operadora elimine o reduzca las bonificaciones de comisiones aprobadas por la Superintendencia,
para el caso de fondos correspondientes al Régimen Voluntario de Pensiones.

d. Se produzca la fusion de la entidad autorizada.

i. Si la fusidn es por absorcion, el traslado podra ser ejercido, Unicamente, por los pensionados de la
entidad absorbida.

3 Derogado por el Reglamento de Autorizaciones y Aprobaciones. Aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero, mediante articulo 6 del acta de la sesién 1626-2020. Publicado en el Alcance 294 del diario oficial La
Gaceta del 16 de diciembre del2020.

%2 Reformado mediante acuerdo del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en el articulo 9, del acta de la
sesién 1750-2022, celebrada el 22 deagosto de 2022. Publicado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 166 del 01 de setiembre
de2022.
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ii. Si la fusion tiene como resultado la creacion de una nueva entidad, el traslado podra ser ejercido,
indistintamente, por todos los pensionados de las operadoras participantes en la fusion.

e. Se produzca la fusion, por absorcion o creacidn, del grupo o conglomerado financiero al que pertenezca
la operadora.

f. La Superintendencia apruebe, de conformidad con lo establecido en el articulo 47 de la Ley de
Proteccion al Trabajador, cambios en el control accionario de una operadora que den como resultado que
unapersonafisicao juridica, o aun grupo de personas fisicaso juridicas vinculadas entre si, pueda ejercer,
en virtud del cambio, el control, directo o indirecto, de méas del cincuenta por ciento de las acciones con
derecho a voto. Para establecer la vinculacion de las personas fisicas o juridicas entre si, se aplicara, en lo
que corresponda, el Acuerdo SUGEF 5-04, Reglamento sobre Grupos de Interés Econdmico.

g. Cuando con motivo de la quiebra o liquidacion de la operadora, se produzca el traslado de los fondos a
otra entidad autorizada, segun dispone el articulo 44 de la Ley de Proteccion al Trabajador.

3. Plazo para el cambio de modalidad de pension

Cuando asi corresponda, los pensionados bajo una modalidad de pensién administrada por una OPC
podran dar por finalizado el contrato suscrito, de forma unilateral, para cambiar de modalidad de pension,
cuando cumplan como minimo con un afio de disfrute del beneficio, contado a partir del primer pago de
la pensidn. En el caso de los pensionados que hayan escogido una renta permanente, el plazo minimo sera
de treinta y seis meses. El pensionado debera suscribir un nuevo contrato con la operadora y debera llenar
el formulario establecido en el Anexo Il de este Reglamento.

El cambio de una modalidad de pension administrada por una OPC a una renta vitalicia en una compafiia
de seguros estara sujeto a los plazos previstos en esta norma.

Articulo 48. Procedimiento para ejercer el traslado
El pensionado podrésolicitar el traslado de su cuenta individual a otra OPC o compafiiade seguros. Para
ello utilizara el formulario detallado enel Anexo 111 de este Reglamento.

El pensionado debera suscribir una declaracion ante la OPC de destino donde indiquen que les fue
explicado y que comprendieron a cabalidad la modalidad de pensién hacia la cual migraran los recursos
acumulados pararecibir una pension complementaria, asi como los riesgos asociados a dicho producto.

Cuando un pensionado bajo la modalidad de retiro programado o renta permanente se traslade a otra
operadora, la OPC de destino procederaal calculo de las correspondientes pensiones, segun la modalidad
seleccionada.

Articulo 49. Plazos para los traslados

a. El traslado de los recursos de la cuenta individual administrada en un fondo de acumulacion a un
fondo que corresponde a una modalidad de pension o a una compafiia aseguradora, se hara dentro de
los horarios y procedimientos establecidos en el acuerdo del Superintendente para regular los ciclos
de compensacion y liquidacion de recursos.

b. Losrecursos que corresponden al ejercicio del traslado deberan enviarse a la OPC de destino dentro
de los horarios y procedimientos establecidos en el acuerdo del Superintendente para regular los
ciclos de compensaciony liquidacion de recursos.

Articulo 50. Comisiones de Administracion
La OPC podracobrarunacomision maximasobre saldo de 0,35% anual. La comision deberaser aprobada
previamente por el Superintendente de Pensiones.

El porcentaje de comision que cobre la OPC debera ser divulgado a los pensionados y al publico en
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general, porlos mediosy en la oportunidad que establezca el Superintendente. Cada vez que una comision
se modifique al alza deberd comunicarse a los pensionados con unaantelacién de, al menos, treinta dias
habiles antes de su entrada en vigor.

Las modificaciones a la baja entraran en vigencia en la fecha que sefiale la OPC y se comunicarana los
pensionados y publico en general, en las condiciones que establezcael Superintendente.

Las comisiones aplicables a los planes de beneficio voluntarios se determinaran de conformidad con lo
establecido punto 3 del articulo 37 del Reglamento sobre la aperturay funcionamiento de las entidades
autorizadas y el funcionamiento de los fondos de pensiones, capitalizacion laboral y ahorro voluntario
previstos en la Ley de Proteccion al Trabajador.

Articulo 51. Informacion para el pensionado

La OPC estard obligada a suministrar al pensionado, en cualquier momento, la informacion que éste
requiera. No obstante, al menos semestralmente, segin lo defina y comunique la OPC a la
Superintendencia de Pensiones, debera remitir un estado de cuenta. El formato del estado d e cuenta sera
establecido por acuerdo del Superintendente de Pensiones.

Articulo 52. Publicidad

La publicidad sobre los productos de beneficios y los servicios asociados a ellos se regira por lo
establecido en laregulacién emitidaporel Consejo Nacional de Supervisionen materia de publicidad para
las operadoras de pensiones.

Articulo 53. Fusidon de Operadoras y Fondos

Para cualquier proceso de fusion se aplicara, salvo que aqui se disponga lo contrario, la normativa
establecida en el Capitulo 111 del RAF, en el entendido que todo aquello que aplique para el afiliado lo
sera también para el pensionado.

% Derogado mediante acuerdo del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en el articulo 5, del acta de la
sesion 1696-2021, celebradael 25 deoctubrede 2021. Publicado enel Diario Oficial La Gaceta nimero 215 del 8 de noviembre
de2021.
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ii. Los valores de deuda del mercado internacional, o sus emisores, deberan tener al menos una
calificacion de grado de inversion asignada por una entidad calificadora internacional.

Tipos de valores:

i. Titulos de deuda seriados emitidos por Ministerios de Hacienda, o sus homologos y bancos
centrales.

ii. Titulos de deuda seriados emitidos por entidades financieras.

iii. Titulos de deuda no seriados emitidos por las entidades financieras supervisadas por la
Superintendencia General de Entidades Financieras, cuyo plazo de vencimiento sea menor a 361
dias.

iv. Titulos estandarizados de deuda corporativa.

v. Participaciones de fondos de inversion del mercado de dinero.

vi. Titulos de deuda seriados emitidos por organismos bilaterales y multilaterales.

vii. Operaciones de recompra y reportos, realizados en los recintos y bajo las regulaciones
establecidas por las bolsas de valores autorizadas por la Superintendencia General de Valores,
en tanto el activo financiero subyacente cumpla con los requisitos indicados en este reglamento
y se mantenga posiciones de venta a plazo.

Mercados autorizados:

I. Locales: Los autorizados por la Superintendencia General de Valores y las ventanillas de los
emisores de deuda segun lo dispone la legislacion.

ii. Extranjeros: Mercados primarios o bolsas de valores, fiscalizadas e inscritas, cuando
corresponda, por la entidad reguladora de la jurisdiccion donde opera. Se entenderan como
mercados extranjeros autorizados las bolsas de valores ubicados en los paises miembros del
Comité Técnico de la Organizacion Internacional de Comisiones de Valores (IOSCO) y de la
Union Europea. Lasentidades deberandisponer de un servicio queles permitaacceder de manera
oportuna a la informacion de precios y hechos relevantes de los instrumentos que negocian.
Ademas, deberan incorporar en el manual de procedimientos de inversion, de maneraexplicita,
las politicas de inversion en mercados y valores extranjeros.

Articulo 56. Limites de inversion
Las inversiones del fondo deberan cumplir con los siguientes limites maximos:

a

b.
C.
d.

En valores emitidos por el Banco Central de Costa Rica y Ministerio de Hacienda: hasta un 80%.
En valores emitidos por el resto del Sector Publico: hasta un 50%.

En valores emitidos por empresas del Sector Privado: hasta un 50%.

Envaloresemitidos poremisores extranjeros quese negocien en los mercados de valoresorganizados,
en el territorio nacional o el extranjero: hastaun 30%.

Articulo 57. Limites por instrumento
El fondo administrado estara sujeto a los siguientes limites:

a.

Valores individuales de deuda emitidos por las entidades financieras supervisadas por la
Superintendencia General de Entidades Financieras, cuyoplazo de vencimientoseamenora 361 dias;
hasta un 25%.

Participaciones emitidas por fondos de inversion del mercado de dinero: hasta un 10%.
Operacionesde recomprao reporto, cuyosubyacente debe cumplir con los requisitos de este capitulo:
hasta un 5%. Estas operaciones se consideraran como parte del limite del sector privado.

Valoresde deudaemitidos porempresasdel sector privado: hastaun 35%. Se considerara lasiguiente
tabla de limites intermedios segun la calificacion de riesgo de la emision:

AAA 35%
AA 15%
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CAPITULO VIII: DISPOSICIONES FINALES

Articulo 60. Derogatorias

Se derogan el inciso c) del articulo 2, los articulos 7, 40,97 y 101 y el Capitulo VIII del “Reglamento
sobre la aperturay funcionamiento de las entidades autorizadasy el funcionamiento de los fondos de
pensiones, capitalizacion laboral y ahorro voluntario, previsto en la Ley de Proteccién al Trabajador”.

Articulo 61. Reforma del Reglamento sobre la Apertura y Funcionamiento de las Entidades
Autorizadas

Se modifica el ultimo parrafo del articulo 99 del “Reglamento sobre la apertura y funcionamiento de las
entidades autorizadas y el funcionamiento de los fondos de pensiones, capitalizacion laboral y ahorro
voluntario previstosen la Ley de Proteccion al Trabajador”, para que se lea como sigue:

“Articulo 99. Del retiro en el Régimen Voluntario de Pensiones Complementarias.

Los afiliados a un plan de acumulacion que se encuentren en alguna de las situaciones que
seguidamente se detallan, podran realizar un retiro Unico y total del saldo acumulado en su
cuenta de capitalizacién individual: 1. Simultdneamente cuenten con: a) 57 afios de edad o
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mas; y, b) no menos de sesentay seis meses de permanencia. 2. Se halle en estado de invalidez
o enfermedad terminal calificado por la CCSS, o la comision medica que corresponde al
Régimen Basico al que pertenece el afiliado, con posterioridad a la firma del contrato. ”

Transitorio I. De la Administracion

Hasta el 31 diciembre del 2024 los recursos correspondientes a las distintas modalidades de pension
complementaria se administrardn dentro del fondo correspondiente al Régimen Obligatorio de Pensiones
de cada entidad.

La administracion de estos recursos estara sometida, sin excepcion alguna, a todas las disposiciones que
resulten aplicables a dicho fondo, excepto que el Superintendente excluya alguna mediante acuerdo
debidamente motivado, de resultar necesario, atendiendo la naturaleza del fondo donde se administran.

Transitorio I1. Comercializacidén de las modalidades de pension del Régimen Obligatorio de Pensiones
Para dar cumplimiento a la obligacion establecida en el articulo 42, las operadoras contaran con un plazo
de veinte dias habiles, contado a partir de la fecha de vigenciade este reglamento.

Transitorio 111.

Las pensiones de hijos huérfanos, menores de veinticinco afios, que se estén disfrutando al momento de
la entrada en vigencia de esta disposicion transitoria, seran actualizadas en el proximo recalculo anual de
la pension complementaria, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 6 de este
Reglamento.

Transitorio 1V°%®

Los pensionados que al momento en que entre en vigencia la reformaal articulo 9 de este reglamento se
encuentren disfrutando de una pension derivada de una Renta Permanente, podran solicitar a la operadora
donde se encuentren afiliados el recalculo de la pension a pagar, conforme el articulo antes citado. Las
operadoras deberan comunicar de lo anterior a los pensionados que hayan adquirido Rentas Permanentes
para que puedan realizar la solicitud de recalculo, si asi fuere su voluntad.

El recélculo de la pension se realizara con base en los rendimientos de los Ultimos treinta y seis meses
inmediatamente anteriores a la fecha en que la operadora reciba la correspondiente solicitud del
pensionado en ese sentido.

Este reglamento rige a partir de su publicacion en el diario oficial “La Gaceta”.

Anexo 13738

34 Reformado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante articulo 6 del acta de la sesién 1157-2015, celebrada el 06 de abril
del 2015, publicada en La Gaceta nimero 69, del lunes 10 de abril de 2015.

% Adicionado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero mediante el articulo 9, del acta de la sesion 1580-2020, celebrada el 8 de junio
de 2020. Publicado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 140 del 13 de junio de 2020.

% Adicionado mediante acuerdo del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en el articulo 9, del acta de la
sesién 1750-2022, celebrada el 22 deagosto de 2022. Publicadoen el Diario Oficial La Gaceta nimero 166 del 01 de setiembre
de2022.

¥ Reformado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante articulo 4 se lasesion 999-2012 del 25 de setiembre del 2012, publicada
en La Gaceta nimero 223, del lunes 19 de noviembre de 2012.

38 Derogado por el Reglamento de Autorizaciones y Aprobaciones. Aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante
articulo 6 del acta de la sesion 1626-2020. Publicado en el Alcance 294 del diario oficial La Gaceta del 16 de diciembre del 2020.
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Anexo 11
Solicitud Pension Complementaria

OPERADORA DE PENSIONES

SOLICITUD DE PENSION

COMPLEMENTARIA

N° de solicitud:

|. PRESENTACION DE LA INFORMACION

1.1. IDENTIFICACION DEL AFILIADO

Apellido paterno

Apellido materno o de Casada

Primer nombre

Segundo nombre

Fecha de nacimiento (dd/mm/aaaa)

Tipo de documento de identidad

N° de documento de identidad

Teléfono

DOMICILIO PARTICULAR

Calle I

Namero

Cantén

I Provincia

[ Correo electrénico

1.2. CAUSAL DE PENSION

Pension del afiliado |

Beneficio por muerte del pensionado

| Beneficio por muerte del afiliado

| Transmisién hereditaria

1.3. DECLARACION DE BENEFICIARIOS

Tipo de Beneficiario*

Direccion
electrénica,
Teléfono,

Porcentaje

Apellido paterno

Apellido materno o de Casada

Primer nombre

Segundo nombre

*|dentificar: Conyuge /concubina/o, Hijo/a, Padre/Madre

1.4. DOCUMENTOS PRESENTADOS

a) AFILIADO

N° de documento entregado

b) BENEFICIARIOS

N° de documento entregado

Copia_de documento de identidad

Copia_de documento de identidad

Certificado original de derecho a pensién
del IVM o equivalentes

Sentencia judicial

Copia orden patronal

Otros (especificar)

Otros (especificar)

1.5. CONSTANCIA DE RECEPCION DE S

OLICITUD CON DOCUMENTACION

Ciudad

Fecha (dd/mm/aaaa)

Firma del solicitante

Sello y firma del representante de la Operadora de Pensiones

Nombres y apellidos

Nombres y apellidos

Tipo y n° de documento de identidad

Tipo y n° de documento de identidad

Uso Interno
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Anexo 111%

OPERADORA DE PENSIONES

CAMBIO DE MODALIDAD DE PENSION COMPLEMENTARIA

N° de solicitud:

1. PRESENTACION DE LA INFORMACION

1.1. IDENTIFICACION DEL AFILIADO

Apellido paterno

Apellido materno o de Casada

Primer nombre

Segundo nombre

Fecha de nacimiento Tipo de documento de identidad N°de documento de Teléfono
(dd/mm/aaaa) identidad
DOMICILIO PARTICULAR
Calle Numero Cantoén Provincia | Correo

electroénico

1.2. MODALIDAD ACTUAL

Retiro programado

Renta Permanente

Renta Temporal calculada ala
expectativa de vida
condicionada

Operadora de Pensiones

1.3. NUEVA MODALIDAD SELECCIONADA

Renta vitalicia

Retiro programado

Renta Permanente

Renta Temporal
calculada a la expectativa de
vida condicionada

Compaiiia de Seguros

Operadora de Pensiones

1.4. DECLARACION DE BENEFICIARIOS

Tipo de Beneficiario*

Direccion
Porcentaje | electronica, N°
Teléfono

Apellido paterno

Apellido materno o de Casada

Primer nombre

Segundo nombre

*|dentificar: Conyuge /concubina/o, Hijo/a, Padre/Madre

¥ Reformado mediante mediante acuerdo del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en el articulo 11, del

acta de la sesion 1609-2020, celebrada el 5 de octubre de 2020. Publicadoen el Diario Oficial La Gaceta nimero 247 del 09
de octubre de2020, alcance nimero 268.
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1.5. CONSTANCIA DE RECEPCION DE SOLICITUD CON DOCUMENTACION
Ciudad Fecha (dd/mm/aaaa)
Firma del solicitante Sello y firma del representante de la Operadora de Pensiones
Nombres y apellidos Nombres y apellidos
Tipo y n° de documento de identidad Tipo y N° de documento de identidad
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