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Superintendencia de Pensiones 2022 SUPEN

INFORME -LEY 9398- “LEY PARA PERFECCIONAR LA RENDICION DE CUENTAS”

i)  Presentacion

La Superintendencia de Pensiones (SUPEN) tiene el mandato de autorizar, regular,
supervisar y fiscalizar los planes, fondos, gestores y regimenes contemplados en el marco
normativo del Sistema Nacional de Pensiones (SNP).

Asimismo, le corresponde autorizar productos relacionados con pensiones relacionados
con: planes, contratos, comisiones, entre otros y atender las denuncias y consultas
gestionadas por los afiliados y pensionados, ademas, suministrar al publico la mas amplia
informacién sobre los entes supervisados y la situacion del sector.

En linea con las funciones encomendadas por Ley y en acatamiento a lo establecido en la
Ley 9398, “Ley para Perfeccionar la Rendicion de Cuentas”, se emite este informe que

contiene un resumen de los hechos mas relevantes realizados durante el 2022.
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a) Objetivos legales que dan origen y fundamento

La Superintendencia de Pensiones fue creada mediante articulo 33 de la Ley N°7523 del
Régimen Privado de Pensiones Complementarias y sus reformas del 7 de julio de 1995,
como un 6rgano de maxima desconcentracion adscrita al Banco Central de Costa Rica
(BCCR) que esta bajo la direccion del Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF).

La SUPEN empez6 a funcionar a partir de agosto de 1996. Desde su origen el objeto
principal de la entidad es regular y fiscalizar el Sistema Nacional de Pensiones (SNP).

A partir de la publicacién de la Ley de Proteccion al Trabajador (LPT), el 18 de febrero del
2000, el ambito de accién de la SUPEN se ampli6, dando potestades para fiscalizar los
regimenes de pensiones béasicos alternativos al Régimen de Invalidez, Vejezy Muerte (IVM)
administrado por la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), asi como una supervision
limitada a este régimen general de seguridad social. De igual forma, se incluyeron dentro
del &mbito de regulaciony supervision alos fondos complementarios de pensiones creados

por leyes especiales o convenciones colectivas.

La SUPEN se encargade la regulacion y supervision de los regimenes normados en la Ley
de Proteccibn al Trabajador, a saber: el Régimen Obligatorio de Pensiones
Complementarias, el Fondo de Capitalizacion Laboral, el Ahorro Voluntario, que se basan
en los sistemas de capitalizacion individual, adicionales al Régimen Voluntario de
Pensiones Complementarias, que se teniadesde la misma Ley N°7523. Ademas, dicha Ley
le asigno la obligacion de velar por el otorgamiento de los beneficios alos afiliados al SNP
por parte de las entidades autorizadas, regimenes basicos y fondos creados por leyes

especiales, aspecto que no estaba contemplado en la legislacion anterior.

La Norma de ContingenciaFiscal, Ley N°8343, del 18 de diciembre del 2002, modifico la
Ley N°7523 en su articulo 36, delegando en la SUPEN la supervision de la Direccion
Nacional de Pensiones del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, que otorga las
pensiones con cargo al Presupuesto Nacional, en aspectos relacionados con lalegalidad y
oportunidad de las resoluciones y en lo relativo a las modificacionesy revalorizaciones de

las pensiones que son competencia de lamencionada Direccion.
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b) Recursos financieros y ejecucidon presupuestaria

El financiamiento del presupuesto de la SUPEN esta determinado en laLey Reguladora del
Mercado de Valores N°7732 y lo indicado en el Decreto Ejecutivo N°38292-H, denominado
“‘Reglamento para regular la participacién de los sujetos fiscalizados en el Financiamiento

del presupuesto de las Superintendencias”.

El CONASSIF, en el articulo 7, del acta de la sesién 1687-2021, celebrada el 16 de
setiembre de 2021, dispuso aprobar en firme el presupuesto de la SUPEN, por un monto
de €£5,529.261.423,08, que luego fue aprobado por la Contraloria General de la Republica,
segun constaen el oficio nUmero DFOE-CAP-122 del 14 de diciembre de 2021. Al finalizar
el periodo, del presupuesto aprobado, se ejecutd la suma de ¢4 183 828 217, lo que
equivale al 76%.

En lo que respecta a los recursos humanos, administrativamente tiene un total de setenta
y ocho plazas, esta conformada por el Despacho del Superintendente, cuatro divisiones y

un area, a saber:
Divisiones de:

a) Supervision de Regimenes Colectivos;
b) Supervision de Regimenes Individuales;
c) AsesoriaJuridica;

d) Planificaciény Normativa;
Areade:

a) Areade Comunicaciony Servicios.

Con esa organizacion la SUPEN supervisalos cinco regimenes basicos de pensiones que
corresponden al primer pilar del SNP. De igual forma, supervisa y regula las seis
Operadoras de Pension Complementarias que administran los recursos del Régimen
Obligatorio de Pension Complementaria (ROP), del Fondo de Capitalizacién Laboral (FCL)
y el Fondo de Pensiones Voluntarias.
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Adicionalmente, supervisa ocho regimenes complementarios creados por leyes especides
gue corresponden a un beneficio adicional a la pension béasica que son establecidos para

algunos funcionarios de instituciones autbnomas.

En cuanto a la cantidad de usuarios o personas que se ven beneficiadas por los servicios
brindados por la SUPEN, se puede afirmar que producto de las labores son favorecidas
todas las personas que participan directa o indirectamente del SNP.

El siguiente cuadro detalla por régimeny por fondo la cantidad de personas beneficiadas
por los servicios que prestala SUPEN a la sociedad al supervisar el sistema costarricense
de pensiones.

Cuadro 1. SNP: afiliados, pensionados y pension promedio
Diciembre 2021-2022

o Afiliados Pensionados

Régimen y fondo
2021 2022 2021 2022

Invalidez, Vejez y MuerteV 1399 254 1470 214 ¥ 310 036 316 395 ¥
Regimenes basicos sustitutos

RCCMN 99 849 103 722 3442 4379

FPJ 13 730 14 039 4219 4193

FBOMBEROS 1 1 222 223
Régimen Obligatorio Comp. (ROP) 2875 722 2979 039 29 577 46 450
Regimenes ocupacionales complementarios

FBNCR 5178 5308 1587 1 609

FICE 11 537 11 029 4483 4707

FRE 63 619 71 590 18 783 19 208

FVENTLOT 1589 1576 275 265

FBCR 3941 4070 30 30
Planes Voluntarios? 166 004 175 643 11 9
Fondo de Capitalizacién Laboral (FCL) 2 601 235 2 689 759 No aplica  No aplica

Ultimos datos disponibles a diciembre de 2021, producto de retrasos luego de los ataques cibernéticos.
Actualmente se esta en un proceso de actualizacion y depuracion de lainformacion al 2022.

2 Correspondeala cantidad de personas que perciben al menos una pensién mensual en diciembre de cada
afio. EI cambio abrupto en los datos en 2022 obedece a que en el periodo dejaron de percibir beneficios 3
pensionados, mientras que un nuevo pensionado de este régimen recibe una pensién cercana a 1,5 millones
de colones.
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% Ultimos datos disponibles a mayo del 2022, producto de retrasos luego de los ataques cibernéticos.
Actualmente se esta en un proceso de actualizacion y depuracion de lainformacién al 2022.

Fuente: SUPEN

c) Estructura organizacional vigente y descripcion de

las areas de trabajo

La SUPEN es liderada por la Superintendente de Pensiones, quien responde directamente

ante el CONASSIF.

La estructuraorganizacional de la SUPEN esta conformadapor las siguientes dependencias,

segun se puede apreciar en el siguiente organigrama institucional:

Figura 1. Estructura Organizacionalde la SUPEN
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Fuente: Area Comunicacion y Servicios

A continuacion, se presentan las principales funciones de cada unidad organizacional, asi
como un resumen de la cantidad de funcionarios por unidad y la actividad ocupacional.

a) Despacho Superintendencia de Pensiones

Tiene a cargo planificar, dirigir y coordinar todas aquellas actividades relacionadas
con la organizacion, funcionamiento y coordinacion de las dependencias de la

institucion, con apoyo de las leyes, reglamentos y resoluciones del CONASSIF.

De igual forma, gestiona el cumplimiento de los objetivos estratégicos, de calidad y
tacticos de cada dependencia.

Cuadro 2: Plazas Despacho SUPEN

Actividad ocupacional Ocupadas Vacantes
Superintendente 1
Intendente 1
Profesional Gestién Bancaria5 1
Profesional Gestion Bancaria 3 1
Total 4

Fuente: Area Comunicacion y Servicios

b) Division de Supervision de Regimenes de Capitalizacién Individual (RCI)

Tiene a cargo planificar, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar las acciones de
supervision tendientes a fiscalizar y supervisar el funcionamiento de las principales
areas, operaciones y riesgos de los fondos de pensiones y las entidades que los

administran, procurando la mejora continua de los procesos y procedimientos dentro
de un sistema de gestion de la calidad.

Cuadro 3: Plazas Divisidén Supervision de Regimenes de Capitalizacion Individual

Actividad ocupacional Ocupadas Vacantes
Director de Supervisiéon 1
Lider de Supervision 2
Supervisor Principal 4

Uso Interno



o

Superintendencia de Pensiones 2022
INFORME -LEY 9398- “LEY PARA PERFECCIONAR LA RENDICION DE CUENTAS”

Actividad ocupacional Ocupadas Vacantes
Supervisor 2 11

Supervisor Tl 1

Supervisor 1 2 2
Total 21 2

Fuente: Area Comunicacién y Servicios

c) Divisién de Supervision de Regimenes Colectivos (RC)

Se encarga de planificar, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar las acciones de
supervision tendientes a fiscalizar y supervisar el funcionamiento de las principales
areas, operaciones y riesgos de los Regimenes Colectivos conformados por los
Regimenes Basicos y los Fondos Complementarios Especiales.

Cuadro 4: Plazas Divisiéon Supervision de Regimenes Colectivos
Actividad ocupacional Ocupadas Vacantes

Director de Supervision 1
Lider de Supervisiéon
Supervisor Principal
Supervisor 2

Profesional Gestion Bancaria 3

Supervisor Tl

N P O N B DN
=

Supervisor 1

[EEN
~
w

Total

Fuente: Area Comunicacion y Servicios

d) Divisién de Planificacion y Normativa (PyN)

Entre sus funciones se destacan planificar, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar las
actividades relacionadas con la modernizacion permanente del Modelo de
Supervisién. Asimismo, determina, emite las normas y disposiciones legales para su
posterior aprobacién, que regulan la organizacién, funcionamiento y operacion de
este. Ademas, elabora los acuerdos que deben ser refrendados por el
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Superintendente de las autorizaciones que se soliciten para la operacion y
funcionamiento por parte de los participantes.

Cuadro 5: Plazas Division de Planificacion y Normativa

Actividad ocupacional Ocupadas Vacantes
Director de Division 0 1
Director de Departamento 2

Profesional Gestion Bancaria 4 0 1
Profesional Gestion Bancaria 3 4 1
Total 6 3

Fuente: Area Comunicacion y Servicios

e) Division AsesoriaJuridica (AJ)

Asesora en su totalidad a la institucion en materia juridica de forma oportuna, con el
proposito de coadyuvar en el proceso de toma de decisiones y garantizar que ejecute
sus funciones con estricto apego al ordenamiento juridico. Asimismo, supervisa la
atencion de quejas y denuncias presentadas por los afiliados.

Cuadro 6: Plazas Divisién Asesoria Juridica

Actividad ocupacional Ocupadas Vacantes
Director de Division 1
Profesional Gestion Bancaria 4 1
Profesional Gestion Bancaria 3 4
Profesional Gestion Bancaria 2 2
Total 8

Fuente: Area Comunicacion y Servicios

f) Area Comunicaciény Servicios (CyS)

A estaarea le compete apoyar a las demas dependencias de la SUPEN, proveyendo
en calidad y oportunidad, los servicios requeridos para ejecutar las diferentes
actividades, basados en un proceso de mejoramiento continuo que facilite la
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adecuacion a los cambios del entorno. Ademas, tiene a cargo la formulacion,

ejecucion, evaluacion de planes y presupuestos institucionales.

Asimismo,

le corresponde planificar, ejecutar y evaluar

las estrategias de

comunicacion encaminadas a crear unacultura previsional, asi como dar a conocer a

la sociedad la mas amplia informacion del SNP y coadyubar en la atencion de

consultas de las personas que acuden a SUPEN por los diferentes medios.

Cuadro 7: Plazas Area Comunicaciény Servicios

Actividad ocupacional

Profesional Gestion Bancaria 4

Profesional Gestidon Bancaria 3

Técnico Servicios Institucionales 2

Asistente Servicios Institucionales 2

Asistente Servicios Institucionales 1

Total

Fuente: Area Comunicacion y Servicios

1
3
1
6
2

13

Ocupadas Vacantes

El siguiente cuadro resume la cantidad de plazas que conforman la SUPEN, segun su

categoria, clase de puesto, escala, cantidad de puestosy salario. Al finalizar el 2022, se

reportaron un total de nueve plazas vacantes.

Cuadro 8. Resumen general de larelacion de puestos de plazas fijas y salarios

. Salario base [ NUmerode | Total anual
Categoria Clase de puesto Escala :
/global 2022 | puestos (miles)

03 Intendente G. Global 5453000 1 65436
04 Superintendente? G. Global 5596 500 1 72329
02 Asistente Servicios Institucionales 1 Global 556021 2 10712
03 Asistente Servicios Institucionales 2 Global 667 166 6 52487
05 Técnico Servicios Institucionales 2 Global 915625 1 12 006
07 Profesional Gestién Bancaria 2 Global 1442742 2 38894
07 Supervisor 1 Global 1442742 8 155574
08 Profesional Gestién Bancaria 3 Global 1748719 14 298330
08 Supervisor2 Global 1748719 16 358337

1 La Superintendente ejerce de manerasimultdneay sin retribucion adicional la Superintendencia de Pensiones
yla de Entidades Financieras
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Fuente: Departamento de Planillas BCCR

d) Metas trazadas para el periodo en analisis

1)

Plan Nacional de Desarrollo (PND)

) Salario base | NUmerode | Total anual
Categoria Clase de puesto Escala )
/global 2022 | puestos (miles)
08 SupervisorTI Global 1748719 2 44792
09 Ejecutivo Global 2196215 3 88224
09 Supervisor Principal Global 2196215 8 235265
10 Director de Departamento Global 4030770 2 105703
10 Lider de Supervision Global 4030770 3 158554
10 Profesional Gestidn Bancaria 5 Global 4030770 1 52851
12 Director de Division Global 5456 652 2 130281
12 Director de Supervision Global 5456 652 1 65141
09 Asistente Servicios Institucionales 2 Pluses 284 694 1 3585
22 Supervisor 2 Pluses 693523 2 17984
31 Lider de Supervisiéon Pluses 1217418 1 17 489
36 Director de Supervisién Pluses 1765456 1 17935
Total 78 2 001907
Reconocimiento poranualidad 37 834
Remuneraciénadicional 64
Asignacion profesional 13 035
Prohibicién 45 872
Reconocimiento por méritos 55 070
Remuneracidonadicional ajuste de
mercado 26 756
Otros Incentivos 140 796
Total 2180537

En primerainstancia se aplico la metodologia de cumplimiento de metas del Plan Nacional

de Desarrollo, logrando la consecucion de la meta denominada con Consolidar la

supervision basada en riesgos en las entidades supervisadas en el Sistema Financiero

Costarricense en un 100%. De acuerdo con el cronograma original se adelant6 el resultado.

Ademas, se realizaron las actividades requeridas alo interno de la organizacion.
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Adicionalmente, las areas de supervision aplicaron sus procedimientos internos de
supervision parala ejecucion del Modelo de Supervision Basado en Riesgos. Por lo tanto,
el avance logrado se califica como “"cumplimiento alto", segun los parametros de
MIDEPLAN.

i)  Plan Estratégico

La siguiente tabla resume el avance que de los proyectos estratégicos en que trabajé el
personal de la SUPEN en el periodo que abarca este informe.

Cuadro 9: Avance en proyectos estratégicos adiciembre 2022

Objetivo o o
Estratégico Actividad Inicio Fin PGS LRI Nota
SUPEN Tareas Tiempo

1.1.1.1.Creacionde un tablero de
indicadores de alertatemprana parala
Supervision conindicadores deriesgo
financieros y modelacién actuarial,
RORACYy manuales de informacién
(Proyecto)

jul-21 dic-22 100% 105,8% 94,53%

1.3.1.1.Elaborar un texto de reforma
legal paraa SUPEN de nuevas
capacidades para ejercerla supervision
(Proyecto)

oct-21 jun-23 70% 71,6% 97,79%

1.1.2.1. Actualizacion del Marcode
Supervision, Procedimientos, Pefrfil
Riesgo, Planes de Accionesy

I Requerimientos de las dos dreas de may-22  dic-22 95% 114,0% 83,32%
supervision para ajustar documentos
del MSER. (Autorizados por Panel de
Revision ampliado) (Actividad)

2.1.2.1.Proponer reformas al régimen
Il voluntario para consolidarlo en jun-21 dic-23 60% 63,3% 94,78%
nuestros Sistema (Proyecto)

2.1.3.1 Proponerlas reformas
normativas paralaimplementaciénde
I fondos generacionales dandoénfasisa feb-22 dic-23 40% 47,7% 83,84%
la protecciénde los pensionados
actualesy futuros. (Proyecto)

11
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Objetivo
Estratégico
SUPEN

Actividad

2.1.1.1 Promover un Consejo Nacional
de Pensiones (Actividad)

2.1.1.2 Elaborarlos estudios técnicos
paraimpulsar lareforma parala
Pensién Basica Universal (Actividad)

3.1.1.1. Desarrollar herramientas
automatizadas parala publicacion de
estadisticas del SNP (Actividad)

3.1.2.1. Estableceracuerdos de
cooperacion con: RED PLAC, MEIC,
IOPS, gestores de pensionesy otras
Superintendencias del mundo parael
desarrollode proyectos de generacién
de cultura financiera (Actividad)

4.1.1.1 Coordinary dar seguimiento a
la elaboracién de un diagnédsticopara
verificarsila estructura organizacional
y los procesos de las superintendencias
se ajustan a las necesidades de modelo
de supervision basado en riesgo
(Actividad)

4.1.1.2 Plan piloto de conformacion de
un Unico equipo de supervisorde
inversiones. (Actividad)

Fuente: Planificacion y Desarrollo.
Seglin requerimiento del CONASSIF el porcentaje de avance se mide como el porcentaje a la fecha de las actividades
realizadas en entre las planificadas.

ii)

Inicio

jul-22

jul-22

abr-22

jun-22

sep-22

may-22

Plan Operativo Institucional -POI-

Fin

jun-23

jun-23

dic-22

jun-23

jun-23

dic-22

%Avance %Avance

Tareas

45%

45%

90%

50%

40%

95%

Tiempo

54,6%

54,6%

112,3%

58,4%

44,3%

114,0%

Nota

82,38%

82,38%

80,15%

85,68%

90,25%

83,32%

La SUPEN est& conformada por cinco procesos, cada uno de ellos establece una serie de

objetivos y metas que contribuyen al propdsito de la organizacion y que coadyuban al logro

de los objetivos estratégicos; el siguiente cuadro representa el porcentaje obtenido para

cada meta del POIL.
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SUPEN

Superintendencis

de Pensiooes

Cuadro 10: Resumen de metas trazadas Proceso Asesoria Juridica

Resultado por meta

Meta Detalle de la labor .
Primer Segundo
semestre semestre

Atendery tramitar en plazo las Atender y tramitar las solicitudes de asesoria

L P - 97% 98%
solicitudes de asesoria juridica. juridica.
Atendery tramitar en plazo las
solicitudesde denunciasy/o Atendery tramitar las solicitudes de denuncias

- - 99% 97%
consultas de los afiliados y y/o consultas de los afiliados.
pensionados.
Atendery tramitar en plazo los Atencidn de procedimientos administrativos
procedimientos administrativos L P . . 100% 100%
Co . ; iniciados por la superintendencia.
iniciados por la superintendencia.
Asistenciaa capacitaciones.
Realizar actividades especiales, P
relacionadas con capacitaciéon, SGC, | Atencion de actividades de mejoramiento 85% 91%
proyectosinstitucionales, y otros continuo. ? ¢
relacionados. L
Participacién en proyectos.

Atendery tramitar en plazo los Atendery tramitar los recursos presentados. 100% 100%

recursos administrativos.

Fuente: Documento de Liquidacién del POI 2022

Cuadro 11: Resumen de metas trazadas Proceso de Supervision RCI

Resultado promedio por meta

Meta Detalle de la labor Primer Segundo
Semestre Semestre
Fiscalizar y supervisar el
cumplimiento de la normativa
vigente y evaluar el proceso de Ejecutar el plan anual de supervisién en las
identificacion, medicion, controly Jec P . P 90% 91%
S . entidades supervisadas.
seguimiento de losriesgosen las
entidades supervisadas y los
fondos administrados.
Revision de los perfiles de riesgos L, . .
. . Presentacion de los perfiles de riesgos con corte
de las entidades supervisadas en diciembre 2021 de las entidad rvisadas (8
el Panel de Revision, segun lo C]fl de . elase ades supervisadas 100% 100%
programado en el PAS 2022. perfiles de riesgo).
Asistencia a capacitacionesexternasy
formacionesinternasimpartidas, dentro de la
Atender las solicitudes jornada laboral.
relacionadas con la mejora Atenciond imlent Iacionad
continua: calidad, riesgos, e.ncmn. e requer|m|en. os relacionados con 89% 95%
. calidad, riesgos, observacionesde Al, control de
observacionesde Al, proyectos,
e NC y RNC, entre otros.
capacitacion.
Ejecucion de las actividades requeridas en
proyectosinstitucionales.
Fuente: Documento de Liquidacién del POI 2022
13
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Cuadro 12: Resumen de metas trazadas Proceso Planificacién y Normativa

Resultado promedio por meta
Meta Detalle de la labor Primer Segundo
Semestre Semestre
Desarrollar ejercicios de
alineamiento tactico y consolidacion | Ejercicio de Ajuste tacticoy alineamiento
de estrategia para cumplir con los Estratégico 100% NA
objetivos de la organizacion.
Gestionar los proyectosde la Gestion de provectos
organizacion. proy 92% 100%
Confeccionar estudiosy solicitudes
de |n.fc?rmaC|on que cumplan con los Confeccion de estudiosy solicitudes 100% 89%
requisitos.
H H *
Gestionar proyectos Normativos (*) Gestion de proyectos normativos 100% 50%
Asistencia a capacitaciones externas
Y formamonets internas impartidas, Asistenciaa capacitaciones 33% 60%
dentro de lajornada laboral.
Atencidn de requerimientos
relacionados con calidad, riesgos, Atencidn de solicitudes de mejoramiento
observacionesde Al, control de NCy | continuo 100% 69%
RNC, entre otros.
Ejecucion de las actividades
rquer|.c|a5 en proyectos Participacion en proyectos 97% 84%
institucionales.

(*) La nota del segundo semestre se vio afectada por la reduccién del personal en el proceso, lo que impidié cumplir el
100% de lo planificado.
Fuente: Documento de Liquidacién del POl 2022.

Cuadro 13: Resumen de metas trazadas Proceso de Supervision RC

Resultado promedio por meta
Meta Detalle de la labor K
Primer Segundo
Semestre Semestre
Fiscalizar y supervisar el
cumplimiento de lanormativa
vigente y evaluar el proceso de
identificacién, medicién, controly | Ejecutar el plan anual de supervisién en las 77% 84%
seguimiento de losriesgosen las entidades supervisadas.
entidades supervisadas y los
fondos administrados.
14
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Revision de los perfiles de riesgos
de las entidades supervisadas en Presentacion de los perfiles de riesgos con corte
el Panel de Revisidn, segun lo diciembre 2021 de las entidades supervisadas (8 100% 100%
programado en el PAS 2022. perfiles de riesgo)
Asistencia a capacitaciones externasy
formacionesinternasimpartidas, dentro de la
Atender las solicitudes jornada laboral.
relacionadas con la mejora
continua: calidad, riesgos, Atencion de requerimientos relacionados con 89%% 95%%

observacionesde Al, proyectos,
capacitacion.

calidad, riesgos, observaciones de Al, control de
NC y RNC, entre otros.

Ejecucion de las actividades requeridas en
proyectosinstitucionales.

Fuente: Documento de Liquidacion del POl 2022

Cuadro 14: Resumen de metas trazadas Proceso Comunicaciony Servicios

Resultado promedio por meta

Meta Detalle de la labor .
Primer Segundo
Semestre Semestre
Gestionar el 100% de las
actividades programadas en el
A ) Seguimiento alaejecucidon de las actividades
Plan de comunicacion segun el & ] L 100% 88%
. programadas en el plan de comunicacion.

cronograma establecido.

Elaboracién de informes (memoria 2021,

informes ejecucion CGR, Ley para perfeccionar la

rendicion de cuentas)

Tramites de contratacion administrativa
Atender losrequerimientos de

estion de recursos, de acuerdo i6 isid

g . ur Gestidn de cobro por supervision 99% 99%
con las disposiciones
institucionales. Gestién de solicitudes de capacitacion

Ingreso de documentos en el Sistema de

Tramites

Atencidn de solicitudes de transporte
Atender las solicitudes Asistencia a capacitaciones externasy
relacionadas con la mejora formacionesinternasimpartidas, dentro de la
continua, con base en laatencién | Jornada laboral. 93% 92%

. . 0 (]
de temas de calidad, riesgos, Atencidén de requerimientosrelacionados con
observacionesde Al, proyectos, calidad, riesgos, observaciones de Al, control de
capacitacién, entre otros. NC y RNC, entre otros.
15
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Resultado promedio por meta

Meta Detalle de la labor )
Primer Segundo

Semestre Semestre

Ejecucién de las actividades requeridas en
proyectosinstitucionales.

Fuente: Documento de Liquidacién del POl 2022

e) Temas administrativos varios

)] Descripciony justificacion de créditos asumidos

El financiamiento del presupuesto de la SUPEN esta determinado en laLey Reguladora del
Mercado de Valores N°7732, en la que establece que del presupuesto ejecutado un 80%
es aportado por el Banco Central de Costa Rica y el restante 20% es tributado por los
sujetos supervisados, mediante contribuciones obligatorias, por lo que la SUPEN no asume

créditos.

i)  Modificaciones salariales acordadas

La SUPEN esun Organo de Desconcentracién Maxima adscrito al BCCR, por lo que adopta
la misma politica salarial dictada por la Junta Directiva del Ente Emisor. En la actualidad
existen dos escalas salariales, una denominada global a la cual no se le reconocen pagos
adicionales como los son salario escolar, antigliedad etcéteray otra que corresponde a

salario basico mas la suma de incentivos adicionales denominados “pluses”.

Para el 2022 no hubo aumento para ninguna escala, ni tampoco hubo variacion en ninguno

de los pluses personales de cadaempleado.

16
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lii)  Procesos de contratacion administrativainiciadosy

adjudicados

Durante este periodo se adjudicaron 89 tramites de contratacion, para un total de 255,8

millones de colones. Seguidamente se presenta un resumen, en el que se indica el nombre

del proveedor y el monto contratado en colones, asi como una sintesis del objeto de la

contratacion, para cada uno de los procesos.

Cuadro 15: Detalle del proceso de contratacion
Montos en colones

NUMERO DE MONTO EN
TRAMITEEN DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO RAZON SOCIAL
COLONES
SICOP
Curso analisis nuevoreglamento idoneidad de L, .
2022€D-000001- miembros del érgano de direccidn y alta gerencia Asociacion Bancaria 172.380,00

0004900001 de entidades supervisadas, modalidad virtual

Costarricense.

Consultoria en comunicacion, redes sociales,
monitoreo especializado y analisis de
informaciones relacionadas con el sistema
financieronacional, sistema de pensiones, cultura
financieray provisional.

2021LA-000001-
0004900001

LaTres Letrasdel
Génesis, S.A.

26.505.000,00

2018CD-000209- Contrato sistema de desinfecciény desodorizaciéon

Sanor de Costa

0004900001 para oc.ho (8) dispens.adores en.los servici.os Rica, SA. 470.080,00
sanitarios de la Superintendencia de Pensiones.
Inscripcién de serviciode informaciénfinanciera
2021CD-000047- | compuesta por:do§ usuarios Workspacefqr Refinitiv Limited. 7.792.687.50
ODM analysts & portafolio managers, y un usuario
DataScope Select
Servicio de mantenimiento correctivo y preventivo
para laflotilla de vehiculosde la Superintendencia ,
éggiggog%olom- de Pensiones (Nissan Urbanplaca52-123, Toyota i?:tffar;oge nay 1.710.000,00
Altis placa52-135, Toyota Altezza placa 52-143, o
Toyota Fortuner placa52-154).
Servicio de combustible para flotilla de vehiculos
de laSuperintendencia de Pensiones segun
2019CD-000289- detallo: Nissan Urban placa 52-123, Toyota Altis Servicentro Las
placa52-135, Toyota Altezza 52-143, Toyota . 500.000,00
0004900001 . , Avenidas, S.A.
Fortuner placa52-154y cualquier otro vehiculo
propiedaddel Banco Central de Costa Rica que
eventualmente preste servicios ala SUPEN.
Asociacién
Membresiaanual ala AsociacidnInternacional de Internacional de
N/A Organismos de Supervision de Fondos de Organismos de 4.777.975.00
Pensiones (AlOS), correspondiente ala Supervision de oo
Superintendencia de Pensiones para el aifio 2022. Fondosde
Pensiones (AlOS).
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NUMERO DE
TRAMITEEN DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO RAZON SOCIAL MONTO EN
COLONES
SICOP
Pago de membresia anual ala Organizacion Organizacion
N/A Iberoameric?_ana de SeguridfadSociaI (QISS), Iberogmericar?a de 7.643.640,00
correspondiente ala Superintendencia de Seguridad Social
Pensiones para el afio 2022 (OISS).
Servicio Web (Datos de Negociacién: Mddulo para
2021CD-000075- | la extraccidnde contratos, ofertasy CAM-X
e . . 2.203.500,00
0004900001 modificacionesposttransaccionales a contratos), Technologies, S.A.
de laBolsa Nacional de Valores, S.A.
Servicio de confirmacion de correos electronicos, L
2021€D-000173- Servicio RMail de Email Registrado, para siete (7) Radlogr'aflca 516.984,00
0004900001 . . . . . Costarricense, S.A.
funcionarios de la Superintendencia de Pensiones.
Péliza de flotilla de vehiculos asignados a la
Superintendencia de Pensiones, para el periodo
comprendidodel 01de enerodel 2022al 01 de Instituto Nacional
N/A juliodel 2022, paralos siguientes vehiculos: Nissan des 856.869,00
Urban placa52-123, Toyota Altis placa 52-135, € SEgUros.
Toyota Altezza52-143, Subarulmpreza placa 52-
147 y Toyota Fortuner placa52-154.
Pago de membresiaanual alaInternational International
N/A Organisatiop of PensionSupervisors (.IOPS), Orgapisation of 3.966.083,35
correspondiente alaSuperintendencia de Pension
Pensiones paraelafio 2022. Supervisors (IOPS).
2022CD-000022- | Cursoremoto: Creacion de dashboard conPower Asouauon.Camara
0004900001 BI - nivel basico. de Industrias de 1>8.100,00
CostaRica.
Asociacién
2022CD-000019- | Curso virtual & examen: Fundamentos de COBIT Costarricensede
0004900001 2019. Auditoresen 268.550,00
Informatica.
Fundacién
2022CD-000020- : ) . Tecnoldgicade
0004900001 Cursovirtual: Power Bl - Nivel 1. Costa Rica 327.420,00
(FUNDATEC).
Fundacion
2022CD-000025- | Curso Marketing digital: Enfasis ensocial media, Tecnoldgicade 419.220.00
0004900001 modalidad virtual. CostaRica B
(FUNDATEC).
2022CD-000035- | Curso Creacionde aplicaciones empresarialescon | Inversiones Grow 211.140.00
0004900001 Power Apps, modalidad virtual UP Sociedad Civil. T
2022CD-000041- Cgrso rc'a’moto Pr.ograma I?xcel completo': Asociacién'Cémara
nivelacién, funciones aplicadas, herramientas de Industrias de 454.920,00
0004900001 e , S .
avanzadasy andlisis de datos viatablas dinamicas. | CostaRica.
2022CD-000036- | Curso Marketing digital: Enfasis en publicidad Fundacion 134.640.00
0004900001 digital, modalidad virtual. Tecnoldgicade T
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NUMERO DE MONTO EN
TRAMITEEN DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO RAZON SOCIAL
COLONES
SICOP
CostaRica
(FUNDATEC).
Asociacién
2022CD-000033- . . Costarricensede
0004900001 Curso virtual: Fundamentosde COBIT 2019 Auditoresen 170.306,55
Informatica.
2022CD-000038- L. . . .
0004900001 Taller de Excel bdsico, modalidad virtual. Aprire S.A.. 77.520,00
Pago de membresia anual ala Conferencia Conferencia
N/A Interamerlc.ana deSegurldaTd Social (;ISS), Intera.merlcan.a de 5.459.830,75
correspondiente alaSuperintendencia de Seguridad Social
Pensiones paraelafio 2022. (CISS).
2022CD-000001- | Programa"FinTech & Regulatory Innovation online | JBS Executive
" . . 3.695.929,20
ODM programme". Education Limited.
Asociacién
. ., . . Latinoamericana de
2022CD-000003- Cur§o o.n—llne. fSestl(?n delriesgo operacional en Instituciones 903.448,05
ODM Instituciones Financieras. . .
Financieras parael
Desarrollo (ALIDE).
Universidad
2022€D-000050- Programa especialista en riesgos, modalidadvirtual | FundeposAlma 786.000,00
0004900001
Mater S.A..
Fundacidén
2022CD-000051- | Curso Marketing digital: Enfasis en publicidad Tecnoldgicade 269.280.00
0004900001 digital, modalidad virtual. CostaRica B
(FUNDATEC).
. ACGArisol
2022CD-000052- | InscricpcidonCursovirtual: Pilares de la proteccion Consu::: Grou 168.300.00
0004900001 de datos personales. S A & P B
2022CD-000053- | Inscripciénen el Cursovirtual: La culturadel éESsﬁ:LT:I Grou 424.320,00
0004900001 trabajo remoto. o ghroup =
2022CD-000005- | Inscripcidn en el Evento virtual: Conferencia
ODM Américalatina 2022 - ISACA. ISACAUSA. 328.521,80
2022CD-000007- | Inscripciénen el Cursosuperior: Andlisis bursatily | Instituto de 1.287.652 30
ODM value investing I, modalidad virtual. Estudios Bursétiles e
ACGArisol
2022CD-000067- | Inscripcién Curso: Principiosde servicio al cliente Consu:'lis: Grou 87.720.00
0004900001 efectivo enlafunciénpublica. S A g P e
2022CD-000066- InSt?r.lpuo.nl enel Curso: Gesfclon rl'esg<.)de ACG Ar|:<,ol
legitimacidn de capitalesy financiamiento del Consulting Group 220.320,00
0004900001 .
terrorismo. S.A.
2022CD-000079- | Inscripcién en el Cursovirtual:La nueva Ley de ésssﬁ:,lls:l Grou 263.160.00
0004900001 compras publicas. SA g P D
2022CD-000081- | Inscripcién denel Curso: Cémo obtener elmaximo .
. A SA.. 107.100,00
0004900001 provecho del WhatsApp empresarial. prire
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NUMERO DE MONTO EN
TRAMITEEN DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO RAZON SOCIAL
COLONES
SICOP
2022CD-000083- |nSCI’.Ip.CIOn F.'fograma de es.pea.allzac.lon en Bolsa Nacional de
administracién de portafolios financieros 1.093.440,00
0004900001 N, . . ValoresS.A..
individuales, modalidadvirtual.
Centrode
2022CD-000089- ., . N
0004900001 Taller Deteccidonde necesidades de capacitacion SDt;sarroIIoSoIera 91.800,00
Compraalacompaiiia Price Waterhouse Coopers Price Waterh
2022CD-000093- | Consultores, (PwC Costa Rica), dos (2) licencias ngeer: erhouse 392728000
0004900001 Team Mate + Audit, parausoenla P ’ D
) . . ConsultoresS.R.L.
Superintendencia de Pensiones
2022CD-000090- | Curso: Analisisy modelado de datos con Microsoft ?:ZE:gfoLeaézlnntir 294.780.00
0004900001 Power Bl - Nivel 1. o &Y o
Limitada.
2022CD-000097- | Inscripciénen el Taller: Manejo de la comunicaciéon | Del Parque Abeja 505.020.00
0004900001 en situaciones decrisis, modalidadvirtual. S.A. e
L, - . Centrode
2022CD-000100- | Inscripciénen el Taller: Deteccidn de necesidades DesarrolloSolera 459.000.00
0004900001 de capacitacion. SA B
Fundacidén
2022CD-000110- | Inscripcién de Curso Marketing digital: Enfasis en Tecnoldgicade 139.740.00
0004900001 social media, grupo 4. CostaRica B
(FUNDATEC).
Grupo Libertad
2022CD-000117- | Inscripcién delCurso: Programade LESCO "Lengua | Promotoresde 765.000.00
0004900001 de sefias costarricense" - modulos 1y 1. Capacitacion U
Empresarial S.A..
2022CD-000122- | Inscripciénen el VIllCongresode recursos Forosy Eventos 33.750 00
0004900001 humanos - online SantanderS.A.. B
L . Ixpantia Sociedad
2022CD-000125- Insc.rlpuor.w'en el Cursoer? linea: Rparala de Responsabilidad | 3.468.000,00
0004900001 optimizacion de portafolio. .
Limitada.
2022CD-000131- | Inscripciénen el Cursogestiénpor indicadores, AsociaciénBancaria 312.120.00
0004900001 modalidad virtual. Costarricense. T
Adqwsncnqn de suministros por demanda segun FESA Formas
2021LN-000002- | proceso vigente 2021LN-000002-0004900001, para -
. . . o~ Eficientes, S.A. 2.880.613,38
0004900001 la Superintendencia de Pensiones, durante el afio .
(Office Depot)
2022.
Adquisicion de suministros por demanda segun
2019LN-000003- | proceso vigente 2019LN-000003-0004900001, para | Jiménez & Tanzi, 163.667.50
0004900001 la Superintendencia de Pensiones, durante el afio S.A. B
2022.
Inscripcién en el Evento virtual: New Frontiersin
2022CD-000152- | Insurance & Pensions Supervision Program: Toronto Leadership 5 576.798.75
0004900001 Climate Risk, Digital Transformation & Operational | Centre. T
Resilience.
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NUMERO DE MONTO EN
TRAMITEEN DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO RAZON SOCIAL
COLONES
SicopP
2022CD-000145- ﬁgsc?p;.lon.inual—m(:!wdual, Prlograma de Ic:.arlaj FCS de 1613010
0004900001 chi aRica: Perspectivas econémicasy politicasde | o0 i oo a 134,
Fundacién
2022CD-000147- | Inscripcién delCurso Marketing digital: Enfasis en Tecnoldgicade 134.640.00
0004900001 publicidad digital, modalidad virtual. CostaRica T
(FUNDATEC).
2022CD-000146- | Inscripcion en el Curso: Los contratos segun écf A:::I Gr 181.560.00
0004900001 demanda aplicados a bienes, serviciosy a obras. SOA sutting Lroup R
Contratacion de una empresa especialistaen el AsociaciénInstituto
2022CD-000155- | campo de lacertificacion dela NormaISO- de Normas 2 500.000.00
0004900001 9001:2015, que brinde los servicios de auditoriade | Técnicas de Costa T
renovacion del certificado. Rica.
2022CD-000157- Inscrlpcpn en ejl Cl.,IrSO: Gestlon'& controlgqblerno ACG Ar|§ol
corporativo, criterios ESG (ambientales, socialesy | Consulting Group 220.320,00
0004900001
gobernanza SA..
Inscripcién de serviciode informaciénfinanciera
2021CD-000047- | compuestapor: do§ usuarios W9rkspacefor Refinitiv Limited. 8.272.237.50
ODM analysts & portafolio y un usuario DataScope
Select.
Inscripcién en el Seminario "Capacitacién
2022CD-000167- | CONASSIF 15-22:Criterios deidoneidad en el Mifo Consultores 1.357.760.00
0004900001 drgano de direccidn y alta gerencia - gobierno MEMS.A.. D
corporativo.
Programa
2022CD-000178- | Inscripcién en el Programa expertoen cienciade ::Ic;errrg::;:lcano de 3.284.400.00
0004900001 datos con R, modalidad virtual. ., y D
Mineria de Datos
PromidatS.A.
s - Advance Learning
2022CD-000182- | Inscripcién en el Curso: Andlisisy modeladode TechnolosvCent 321.300.00
0004900001 datos con Microsoft Power Bl - Nivel 2. echnologytenter 7
Limitada.
Inscripcién en el Curso Disefio e implementacion c .,
2022CD-000206- | de sistemas de gestidon de seguridad dela | orporaaongAEs 557.302.50
0004900001 informacidénbasados enISO 27001 conénfasisen Snxersmnes e
gestion de activos, modalidad virtual. o
gompr'afe zapat'ozpa;)ra u_f,o delos choferfs <(:i:|e la Centro de
2022CD-000211- uperintendencia de Pensiones,comopartedesu | o o
uniforme, de acuerdoconlo establecido enla , 124.000,00
0004900001 2, . o Articulos de Cuero
Convencién Colectivay normativa vigente SA
establecida porel Banco Central de Costa Rica. o
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NUMERO DE MONTO EN
TRAMITE EN DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO RAZON SOCIAL
COLONES
SicopP

Pago semestral de la pédliza de flotilla de vehiculos

asignados ala Superintendencia de Pensiones,

parael periodocomprendidodel 01 de julio del

N/A 2022 al 31 de diciembre del2022, paralos Instituto Nacional 756.033,00

siguientes vehiculos: Nissan Urbanplaca52-123,
Toyota Altis placa 52-135, Toyota Altezza 52-143,
Subaru Imprezaplaca 52-147 y Toyota Fortuner
placa52-154.

de Seguros.

2021CD-000047-
ODM

Inscripcién de serviciode informaciénfinanciera
compuesta por:dos usuarios Workspace for
analysts & portafolio managers.

Refinitiv Limited.

8.452.068,75

2021LA-000002-

Comprade pantalones de vestir, camisetas para
hombre tipo poloy jacketimpermeable, para uso

0004900001 de los choferes delaSuperintendencia de Albena FashionS.A. | 184.642,00
Pensiones.
2022CD-000217- | Inscripcién en el Taller: Manejo de lacomunicacion | Del Parque Abeja 215.730,00

0004900001

ensituaciones decrisis.

SA..

2022CD-000226-
0004900001

Inscripcién en el curso "online Risk management
using derivatives" médulosdellal 7, curso
"online Portfolio management|, los médulos 1, 4,
6y 7 curso "online Portfolio Management 1", los
médulosdel1al8.

New York Institute
of Finance, Inc.

6.809.530,00

2022CD-000232-

Inscripcién en el Encuentro internacional en

Centrode
DesarrolloSolera

119.646,00

0004900001 capacitacidny desarrollo. SA
Inscripcidn en el Seminario virtual Gestion del Camara de Bancos
2022CD-000246- | ;. ¢ c?de extincion de dominioen instituciones e Instituciones 688.500,00
0004900001 16580 Financieras de R
financieras. .
CostaRica.
Camarade Bancos
2022CD-000258- | Inscripcién en el Seminario virtual: Desarrollo e Instituciones 239.292,00

0004900001

regulatoriode las fintech en laregién.

Financieras de
CostaRica.

2022CD-000253-
0004900001

Inscripciéon en el Webinar: Fundamentos de
ciberseguridad.

RSM CR Tax Audit
and Consulting
Services, S.A..

1.477.980,00

2022CD-000259-
0004900001

Inscripcion en Capacitacidnen la operativa del
mercado financiero - bursatil costarricense,

Santo Domingo
AsesoresS.A..

3.800.520,00

2022CD-000010-
ODM

Inscripcién en cursoen linea "Foundations of
Financial Risk: Level 1", con unaduraciéonde seis
meses a partir del momento enquese realiceel
pago.

Global Association
of Risk
Professionals.

3.114.494,25

2022CD-000269-
0004900001

Inscripcién en el Cursoremoto: Redacciony
ortografia moderna para profesionales.

AsociacionCamara
de Industrias de
CostaRica.

252.960,00
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NUMERO DE
TRAMITEEN
SICOP

DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

RAZON SOCIAL

MONTO EN
COLONES

2022CD-000280-
0004900001

Mantenimientoy soportede cuarentay tres (43)
licencias Team Mate + Audit, adquiridas segun
proceso de contratacion 2020CD-000196-
0004900001y contrato4550001509.

Price Waterhouse
Coopers
ConsultoresS.R.L.

16.017.573,00

2022CD-000268-

Inscripcion Curso virtual: Emerging Risks in

Toronto Leadership

0004900001 Pensions Supervision. Centre. 2.539.181,25
202160 000 | S b Do e EBCTRMGSUETS | acatiaciontde | gy57500
0004900001 . T y ValoresS.A.. B
modificacionesposttransaccionales a contratos).
2022CD-000288- | Inscripcién en el Taller de PowerPoint para .
A SA.. 250.920,00
0004900001 principiantes (basico), modalidadvirtual. prire !
2022CD-000289- | Inscripciénen el Programade inglés conversacional | Universidad 1.920.000.00
0004900001 - niveles 1 & 2 (elemental), modalidadvirtual, Nacional. ) T
Fundacidén
2022CD-000300- | Inscripcién en el Programa: Especializacién en Tecnoldgicade 730.320.00
0004900001 Administracion de Proyectos, modalidadvirtual. CostaRica e
(FUNDATEC).
2022CD-000319- Contrata.aor? ,de sistemade desmfecuony Grupp de Asgsorla
desodorizacién para ocho(8) dispensadores Ambiental Siglo 104.000,00
0004900001 . . o
automaticos en los servicios sanitarios XXI.
Inscripcién en el Seminario presencial "Auditoria
2022€D-000309- | 4 y¢ procesos de Tlbasadaen COBIT 2019: Capacita Int. S.A. 685.440,00
0004900001 . - o
Validando el cumplimiento normativo".
Inscripcién de serviciode informaciénfinanciera
2021CD- 7-
OODM 00004 compuesta por:dos usuarios Workspace for Refinitiv Limited. 7.732.743,75
analysts & portafolio managers.
Grupo
2022CD-000327- N , . L o,
Inscripcién en el Webinar Design Thinking Actualizacidn 440.436,00

0004900001

Ejecutiva Limitada

2022CD-000328-
0004900001

Inscripcién en Curso virtual de instrumentos
financieros derivados NIIF 9.

Price Waterhouse
Coopers
ConsultoresS.R.L.

12.060.174,00

2022CD-000341-

Inscripcién en el Taller virtual: Responsabilidad

Grupo Libertad
Promotores de

714.000,00
0004900001 penal del funcionario publico. Capacitacion !
Empresarial S.A..
Desarrollode campafias informativas y educativas
sobre temas afines al CONASSIF y las cuatro Sistema Nacional
2022CD-000112-
superintendenciasfinancieras: SUGEF, SUGEVAL, de Radioy 6.847.800,00

0004900001

SUPEN Yy SUGESE, asi como otros servicios que
apoyen la proyeccidninstitucional.

Television, S.A.

2022CD-000112-
0004900001

Desarrollode campafias informativas y educativas
sobre temas afines al CONASSIF y las cuatro
superintendenciasfinancieras: SUGEF, SUGEVAL,
SUPEN Yy SUGESE, asi como otros servicios que
apoyen la proyeccidninstitucional.

Sistema Nacional

de Radioy
Television, S.A.

32.925.375,52
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NUMERO DE MONTO EN
TRAMITEEN DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO RAZON SOCIAL
COLONES
SICOP
Desarrollode campafias informativas y educativas
sobre temas afines al CONASSIF y las cuatro Sistema Nacional
2022CD-000112-
0(2)04;002%2 superintendenciasfinancieras: SUGEF, SUGEVAL, de Radioy 452.000,00
SUPENYy SUGESE, asi como otros servicios que Televisién, S.A.
apoyen la proyecciéninstitucional.
Asesoria
2022CD-000383- I.nscrlpcn.)n en el Curso sot?rglas mejores practicas | Internacionalen
0004900001 internacionales en supervision de pensiones, Futurosy 6.630.000,00
modalidad hibrida. Derivados JR Cero
Siete, SRL.
Fundaciéndela
2022CD-000382- | Cursovirtual: Introduccidnala Gestidn de Universidad de 35.700.00
0004900001 Proyectos. CostaRicaparala R
investigacion.
2022CD-000387- | Inscripcidén en el Curso: Pilares de la proteccién de éﬁfsﬁﬂls:l Grou 168.300.00
0004900001 datos personales. SA g P R
2022CD-000388- InscrlpC|or.1 deIcurso’Pf)wer BlySQL: Asouaaon_Camara
Entrenamientode basico - avanzado para Data de Industrias de 158.100,00
0004900001 : .
Science. CostaRica.
Inscripcién de serviciode informacidn financiera
2021CD-000047- !
paraun usuario adicional de Workspace for Refinitiv Limited. 2.794.793,75

ODM

analysts & portafolio managers.

2022CD-000390-

Inscripcion en el CursoHerramientas parala
supervision de inversiones de fondos de

Manuel Enrique

14.106.581,25

0004900001 . Garcia Huitron
pensiones.
Pago de derechode circulacién (marchamo)del
2022 paralaflotilla de vehiculos asignados ala
N/A Superintendencia de Pensiones segun detallo: Instituto Nacional 118.772,00

Nissan Urban placa 52-123, Toyota Altis placa 52-
135, Toyota Altezza 52-143 y Toyota Fortuner
placa52-154.

de Seguros.

Fuente: Control de ejecucion de presupuesto.

Iv)  Procesos o demandas judiciales enfrentadas o promovidas

El siguiente cuadro detalla Unicamente la lista de los litigios atendidos o que implicaron la

realizacion de algun tramite durante el periodo.
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Cuadro 16: Litigios al 31 de diciembre de 2022

. Tipo de L
Expediente Partes Etapa del proceso Descripcion general
proceso
14-000863- Popular Pensiones | Contencioso Segunda instancia. | Impugna unrequerimiento formulado
1027-CA-0. OPC contra el | administrativo En primerainstancia | por SUPEN, por medio del cual se le
Estado, Banco se declaré sin lugar | ordend a la operadora que devolviera
Central de Costa la demanda. a un grupo de afiliados provenientes
Ricay SUPEN. de la fusidon con IBP pensiones una
serie de comisiones cobradas sin el
debido sustento contractual. Son 2
procesos.
17-007474- Maria de los | Contencioso Segunda instancia. | Impugné lailegalidad del articulo 6 del
1027-CA. Angeles  Ramirez | administrativo En primerainstancia | Reglamento de Beneficios del
Ramirez contra se declaré con lugar | Régimen de Capitalizacion Individual,
CONASSIF vy el la demanda. que establece la férmula para
Banco Nacional de determinar si un afiliado del ROP
Costa Rica (SUPEN puede retirar el saldo completo o
se apersondé al tiene que tomar un plan de beneficios.
proceso).
16-010897- Eduardo Melinsky | Contencioso Primera instancia. | El actor pretende que se le reconozca
1027-CA-8 contra la Caja | administrativo Pendiente de juicio | que los productos e informes
Costarricense  del (se convoco para el | entregados en ejecucion del contrato
Seguro Social vy 22 de abril de 2024) | N° 2014-000002-00, Licitacién Publica
SUPEN. Internacional 2013LI-000001-05101,
contratacion externa de servicios
profesionales por parte de la CCSSy la
SUPEN para generar una valuacion
actuarial del IVM.
18-005745- Teodora  Dinarte | Contencioso Primerainstancia. Pretende que se entregue la totalidad
1027-CA Guzman contra la | administrativo del ROP. Se tramita actualmente en el
OPC. El Juzgado Juzgado de Seguridad Social por
incluyé también a cambio en la competencia.
la SUPEN.
20-006943- Gerardo Inocente | Recurso de | Unica instancia. Con | Solicitud de la entrega de la totalidad
0007-CO JudrezPérez amparo lugar.* de los recursos del ROP en un solo
tracto.
20-006702- William  Gerardo | Recurso de [ Unica instancia. Con | Solicitud de la entrega de la totalidad
0007-CO MeléndezQuesada | amparo lugar.* de los recursos del ROP en un solo
tracto.
20-005551- Bernardita Osorio | Recurso de | Unica instancia. Con | Solicitud de la entrega de la totalidad
0007-CO Osorio amparo lugar.* de los recursos del ROP en un solo

tracto.
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. Tipo de L
Expediente Partes Etapa del proceso Descripcion general
proceso
20-002117- Rigoberto de Jesus | Recurso de | Unica instancia. Con | Solicitud de la entrega de la totalidad
0007-CO Méndez Rivera amparo lugar.* de los recursos del ROP en un solo
tracto.
18-013284- Hilda Maria Jarquin | Recurso de | Unica instancia. Con | Solicitud de la entrega de la totalidad
0007-CO Vargas a favor de | amparo lugar* de los recursos del ROP en un solo

lleana Jiménez
Montealegre
contra Supeny BN

Vital OPC

tracto.

* No existe sentenciacon sumaliquida de pago en contrade SUPEN.
Fuente: Division Juridica.

v)

Viajes realizados por personal de la entidad

Para el 2022 no se realizaron viajes oficiales, ni de capacitacion, financiados con recursos

de la SUPEN.

f) Limitaciones u obstaculos encontrados

- Durante el periodo, en el area de Comunicacién y Servicios no se presentaron

limitaciones, ni obstaculos para ejecutar las labores encomendadas, se continud

trabajando

bajo

la modalidad hibridad de teletrabajo obteniendo resultados

satisfactorios. Los colaboradores han mostrado responsabilidad en la ejecucion de las

actividades y la atencion al publico que acude con consultas y denuncias fluye con

normalidad.

- En la Divisibn Juridica hubo un aumento significativo de consultas tanto de

afiliados/pensionados como de prensay estudiantes respecto a las pérdidas en los

regimenes de capitalizacién individual. Las consultas presentadas exigieron mayor

esfuerzo para ser respondidas, lo anterior, por cuanto el tiempo durante el cual se ha

extendido la crisis ha llevado a que algunos usuarios hayan acudido més de unavez a

la SUPEN en procurade respuestas mas profundas a sus cuestionamientos.
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Las consultas de los usuarios revelaron un desconocimiento del funcionamiento de los
mercados financieros y del régimen de capitalizacion individual, particularmente de la
dindmica de pérdidas y ganancias de los mercados cuando se invierte a largo plazo.
También revelaron que es necesaria la educacion financiera de la poblacion v,
particularmente, la concientizacion de que lalegislacion establece un modelo en el cua
los recursos deben ser invertidos en mercados organizados que no garantizan
rendimientos positivos para ningun inversionista, es decir, que este riesgo de mercado
ya fue asumido en la Ley de Proteccién al Trabajador.

- Hubo también consultas sobre la aplicacion de los transitorios XIX y XX, (de la Ley N.°
9906 Ley para resguardar el derecho de los trabajadores a retirar los recursos de la
pension complementaria), para atenderlas se tuvo la limitacion de que las figuras ahi
reguladas no se ajustan a los pardmetros técnicos de los planes de beneficios que
existen en lanormativa. De hecho, se pudo determinar que esafaltade referenciaalos
parametros técnicos trae consecuencias en las expectativas que los
afiliados/pensionados tienen de los regimenes de capitalizacion individual,

especialmente del ROP.

- La Division de Planificacion y Normativa cerro el afio con 5 plazas, de las 9 asignadas a
dicha dependencia, por lo que no fue posible atender de formarigurosa algunas tareas
programadas, como el seguimiento constante del avance de los proyectos o la

realizacion de estudios de investigacion.

- En lo que concierne a la supervision de regimenes de capitalizacion individual, en el
trascurso del afio se presentaron situaciones no previstas en la programacién incluida
en el Plan Anual de Supervision 2022 que se debieron atendery que, por ende, afectaron
el cumplimiento de la totalidad de la supervisién programada. Las principales actividades

realizadas y no programadas en el 2022 fueron las siguientes:

¢ Lainestabilidad de los mercados financieros internacionalesy nacional, requirio un
seguimiento mas minucioso y continuo, asi como del efecto de ello en el

rendimiento de los fondos administrados por las operadoras de pensiones.
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e Atencion de una mayor cantidad de consultas de afiliados, pensionados,
periodistas, Asamblea Legislativa, Banco Central de Costa Rica BCCR, otras
superintendencias, Instituto Costarricense sobre Droga ICD, entre otros.

e Participacién junto con las otras superintendencias en el grupo de trabajo de
supervision consolidada de grupos y conglomerados financieros.

e Elaboracion en forma conjuntacon las otras superintendencias de un formato del
perfil de riesgos para uniformar la supervision de las actividades relacionadas con
el lavado de activos y financiamiento al terrorismo.

e Participacion con otras superintendencias en la atencion de requerimientos parala
evaluacion del Grupo de Accidn Financiera Internacional, (por su sigla en inglés
GAFI).

e Participacién en la revisién y elaboracion de cambios normativos.

e Seguimiento ala inversion en ddlares de las carteras de los fondos administrados.

e Participacién en proyectos institucionales como: indicadores de desempefio y
alerta temprana, fondos generacionales, revision de normativa y mejoras al
Servicio Electronico de Compensacion SEC.

e Seguimiento a los riesgos de ciberseguridad debido a los ataques perpetrados
contraalgunas instituciones publicas.

e Atencion requerimientos relacionados con la nueva obligacion establecida en el
articulo 77 de la Ley de Proteccién al Trabajador (LPT), sobre los traslados de
recursos al Régimen No Contributivo del IVM.

e Atencion de requerimientos y recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna
del CONASSIF.

e Actualizacion de la documentacion interna relacionada con el marco de
supervision, procedimientos, instrucciones de trabajo y guias de supervision para
la aplicacion del MSBR.

e Capacitaciéon sobre el sistema de pensiones a entidades externas.

e Participacion en Comision de Institucional de Etica de la Superintendencia.

Debido a lo anterior fue necesario hacer ajustes y recortes en el PAS 2022, dado que los
recursos con los que se contaba resultaron insuficientes para atender las labores
inicialmente programadas como las imprevistas que se fueron presentando a lo largo del

ano.

28

Uso Interno



o

Superintendencia de Pensiones 2022
INFORME -LEY 9398- “LEY PARA PERFECCIONAR LA RENDICION DE CUENTAS”

- En cuanto a situaciones presentadas en lo referente a la supervision de Regimenes

Colectivos se destaca lo siguiente:

e Régimen deInvalidez Vejezy Muerte (IVM)

Esta superintendenciatiene limitaciones en la supervision del IVM conforme las facultades
legales enla Ley N.° 7523, articulo 37, incisos a y ¢, por cuanto la entidad no suministratoda
la informacion financieray actuarial, ademas, la informacion de pensionados y afiliados es
limitada y no hay acceso para valorar lo correspondiente atecnologias de la informacion,
situacion que fue avalada en el dictamen de la Procuraduria General de la Republica C-
212-2010.

Por lo anterior, la Division Juridicade SUPEN prepar6 el criterio juridico PJD-8-2022 del 23
de mayo de 2022, en elque recomiendaconsultar ala ProcuraduriaGeneral de la Republica
(PGR), la interpretacion de la norma citada, en la direccion mas racional y que mejor
corresponda a la satisfaccion del interés publico, de tal formaque le permita a la SUPEN
tener acceso a la informacion necesaria para supervisar este régimen. La consulta fue
remitida ala PGR en mayo de 2022 y fue atendida por ese 6rgano por medio del criterio C-
062-2023 en el cual se indicé que:

1.- La CCSS, en su condicion de administradora del RIVM, esta sujeta, como cualquier
otra instituciéon publica, a los principios constitucionales de transparenciay rendicion de
cuentas, lo que la obliga a suministrar toda la informacién de interés publico del RIVM
gue requieracualquier persona, publica o privada, salvo que exista alguna disposicién
gue restrinjael acceso a esos datos.

2.- LaCCSS se encuentraen la obligacion de suministrar a la SUPEN toda la informacion
de interés publico que ese érgano de fiscalizacién requiera para el ejercicio efectivo de
las competencias que le han sido conferidas, con las salvedades ya apuntadas.

3.- El articulo 37, inciso c), de la Ley del Régimen Privado de Pensiones Complementarias
otorga a la SUPEN un acceso privilegiado a la informacién del RIVM en poder de la
CCSS. Ese acceso es privilegiado porque la SUPEN esta en posibilidad de establecer el
contenido, la forma y la periodicidad con que la CCSS le debe suministrar esa
informacién; sin embargo, el acceso privilegiado no aplica con respecto a toda la
informacion, sino solamente en relacion con la informacién financieradel RIVM.
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Por otra parte, la CCSS fue afectada por ciberataques, afectando varios sistemas que
ocasionaron rezago en la carga de informacién periddica que se recibe en esta
superintendencia, relacionada con las inversiones, créditoy carga de afiliados y pensiones,

situacion que se normaliz6 hasta noviembre de 2022.

e Direccion Nacional de Pensiones (DNP)

Las facultades de supervision estan limitadas al otorgamiento de beneficios, sin que sea
posible supervisar el proceso de tecnologias de la informacion, riesgo relevante de esta
entidad, por la obsolescencia de sus sistemas, lo cual los ha llevado a realizar muchos
procesos manuales que pueden generar riesgos operativos.

Con el anteproyecto de Pensién Béasica Universal, ante la eventual disminucién del gasto
de pensiones con cargo al presupuesto administrado por esta direccion, los recursos se
irian trasladando para fortalecer las finanzas publicas e ir reduciendo el riesgo de
administracion de pensiones por parte de la DNP. Sobre este proyecto se espera el inicio
de un debate mediante una mesa de trabajo intersectorial en la que participarian la SUPEN,
el Ministerio de Hacienday representantes del sector patronal y trabajador nombrados por
la CCSS.

En abril 2022, el Ministerio de Hacienda se vio afectado por el hackeo, por lo que no se
dispuso por un periodo prolongado del archivo de pensionados, repercutiendo en las
labores de supervision, en la revision de la inclusion y exclusiéon de beneficiarios
oportunamente; ademas, esta situacion le originé ala entidad un incremento en las sumas

pagadas de méas a pensionados que no les correspondia por caducidad de su beneficio.
Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial
La LeyN.° 9544 tiene antinomia con respecto al pago de dietas de los miembrosde la Junta

Administrativa, razon por la cual la Corte Plena decidié no pagar dietas a sus miembros,
siendo esta una de las causas principales de desinterés para ser parte de esta
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Actualmente esta Junta estd conformada por miembros suplentes, ya que los miembros
titulares han renunciado a su cargo, situacidon que ha imposibilitado tomar decisiones
asertivas y oportunas en relacion con la posibilidad de que el Fondo disponga de la
estructura organizacional necesaria para su administracion; limitando la supervisién con
base en riesgos por las debilidades que presentan sus érganos de control y supervision
para mitigar de formaintegral la exposicién a eventos que puedan impactar su situacion y

solvenciafinanciera.

g) Retos y objetivos para el mediano y largo plazo

- Un reto que enfrentala organizacion es larevision de los planes de beneficios que existen
actualmente, para valorar si son los que la poblacidon necesita, y evaluar los resultados que
han tenido desde su implementacion en 2010, es decir, el nivel de proteccidén que se ha
logrado y si ha sido acorde con los objetivos de laley.

- La educacion financieraque brindan las operadoras de pensiones (y los administradores
de fondos de pensiones en general) se podriareforzar al formar parte de sus actividades
ordinarias, en aras de que los afiliados tengan mayor claridad sobre la dindmica de los
mercados financieros y las opciones de retiro de los recursos mediante planes de
beneficios. La falta de una adecuada educacion financiera agrava la reaccion de los
usuarios ante la actual crisis de los rendimientos, lo cual afecta la atencion de las otras

tareas de la superintendencia.

El reto de la organizaciéon es lograr que las operadoras eduquen a los afiliados sobre el
sistema costarricense de pensiones, no solo que se limiten a dar informacién comercial de

los servicios que ofrecen.

- En la parte operativa, uno de los retos de la Division de Planificacion y Normativa (PyN)
es la consolidacion del equipo de trabajo, el cual debe ser muy especializado en materia
legal, ciencia de datos y conocimiento de los mercados internacionales, para una mejor
supervision del Sistema Nacional de Pensiones.

- En lo estratégico, PyN continu6 con los esfuerzos de actualizacion normativa, de tal

manera que ésta provea un marco minimo, pero robusto, de gestién de riesgos para los
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gestores de fondos de pensiones. Esta actualizacion incorporala experienciareciente del

entorno econdémico mundial, asi como las demandas sociales en materia de sostenibilidad,

medio ambiente e inclusioén.

- La SUPEN tiene el reto de liderar las discusiones sobre un nuevo disefio del Sistema

Nacional de Pensiones. El rol de la superintendencia en esta propuesta es proveer

informacién técnica, asi como las evaluaciones de las alternativas de implementacion a los

formadores de opinién y a los tomadores de decisiones (Poder Ejecutivo, Asamblea

Legislativa y medios de comunicacién).

- Dentro de los principales retos y objetivos para Regimenes de Capitalizacion Individual,

se encuentran:

Mejorar los procesos de supervision mediante una mayor automatizacion, utilizando
herramientas y métodos de andlisis cuantitativo.

Continuar con la actualizacion y formaciéon del recurso humano, para el desarrollo
de sus habilidades técnicas como en sus competencias personales.
Supervisiénde la aplicacion de nuevanormativa que se emitira en el futuro préximo,
dentro de estala relacionada con la implementacion de fondos generacionales.
Continuar con la educacion y comunicacion con el afiliado y pensionado para que

este tome sus decisiones con base a la informacion.

- En cuanto a las labores de comunicaciony apoyo a la supervision se tienen los siguientes

retos:

Ejecutar la estrategia de comunicacion internay externa que permita empoderar al
publico en general, con especial énfasis en el afiliado y el pensionado, dotandolo de
informaciény herramientas para mejorar su educacion previsional, para que puedan
tomar mejores decisiones.

Apoyar mas las actividades cotidianas de supervision brindandoles mas
posibilidades de acceso a tecnologiade punta, para facilitar el procesamiento de
datos y la generacion de informes oportunos para identificar los riesgos.

Coordinar e iniciar la elaboracion de un diagnéstico para verificar si la estructura
organizacional y los procesos de las superintendencias se ajustan a las
necesidades de modelo de supervisién basado en riesgos.
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e Brindar informacién claray puntual, para contrarrestar las amenazas de utilizar los
recursos del Régimen Obligatorio de Pensiones a unfin diferente alos establecidos

enla Ley.
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