
 

 

ROP: 5 aspectos clave para tomar decisiones 

sobre su futura pensión 
El Régimen Obligatorio de Pensiones (ROP) 

opera en Costa Rica desde el año 2001, con 

el propósito de complementar su pensión y 

mejorar la calidad de vida de las personas 

en su etapa de jubilación. Ese objetivo ya se 

está materializando: en promedio, el ROP 

aporta cerca del 20% del monto total que 

reciben los pensionados. Esta proporción 

continuará aumentando conforme más 

personas se jubilen tras haber cotizado 

durante la mayor parte de su vida laboral a 

este régimen. 

En este contexto, mantenerse informado 

sobre el desempeño y la administración 

que realizan las Operadoras de Pensiones Complementarias (OPC) de este fondo complementario es una forma 

de involucrarse activamente en la construcción de una mejor pensión para su vejez.  

En esta edición, la Supen le explica cinco aspectos que le permitirán tomar decisiones informadas sobre la 

administración de sus recursos del ROP y su futura pensión.  

1. El largo plazo es lo más importante 

Cuando usted ahorra para un fondo de pensiones, ese dinero no se queda quieto: la operadora lo invierte -por 

ejemplo, en bonos, proyectos o instrumentos financieros- para generar rendimientos y mejorar su pensión futura. 

Es importante analizar su ahorro según el comportamiento a largo plazo y no basar sus decisiones con 

resultados de corto plazo. Tome en cuenta que son fondos para la pensión y los resultados de algunos meses 

o incluso de un año, no reflejan el desempeño que tendrá un fondo durante décadas de ahorro hasta que llegue 

el momento de jubilación.  

Recuerde: el tiempo es uno de los principales aliados para construir su pensión.  



 

2. ¿Cómo elegir una OPC? 

Si está considerando afiliarse o trasladarse de operadora, es recomendable valorar distintos elementos y no 

basar la decisión en un único indicador. 

Aspectos como el desempeño a largo plazo, la calidad del servicio, la disponibilidad de información y las 

herramientas de atención pueden aportar una visión más integral. Tomar decisiones informadas le ayuda a 

fortalecer la confianza y aprovechar mejor los beneficios del sistema de pensiones. 

Infórmese: puede consultar la información de las OPC en el sitio web de la Supen, en la sección de estadísticas. 

3. Información a su alcance 

La relación entre el afiliado y su operadora suele mantenerse por muchos años, incluso en su jubilación, por lo 

que la calidad del servicio es un aspecto relevante para tomar en consideración. 

Por esto, aspectos relacionados con la calidad del servicio también son importantes. Por ejemplo:  

• Atención oportuna y eficiente. 

• Claridad en la respuesta a consultas. 

• Facilidad para realizar trámites. 

• Disponibilidad de distintos canales de atención. 

Tenga presente: una buena experiencia de servicio le facilitará el acceso a información sobre su pensión. 

4. ¿Cómo se administran sus recursos? 

Las OPC invierten los recursos de los afiliados dentro de un marco regulatorio diseñado para proteger estos 

fondos. Como afiliado, usted tiene derecho a información sobre la evolución del fondo y comprender cómo se 

administran los recursos destinados a su pensión. 

Algunos elementos que puede revisar: 

• Estados de cuenta periódicos. 

• Evolución del saldo acumulado. 

• Información general sobre las inversiones realizadas. 

Consulte: comprender esta información le permitirá tomar decisiones informadas, por lo que, si tiene dudas, 

puede consultar en la OPC o dirigir sus dudas a la Supen.  

 

5. Aproveche las herramientas tecnológicas a su disposición 

Utilice las plataformas digitales que las OPC ofrecen para: 

• Consultar los estados de cuenta.  

• Revisar el saldo acumulado. 

• Realizar gestiones. 

• Mantener actualizada su información personal. 

Involúcrese: dé seguimiento periódico como una forma de involucrarse en la planificación de su jubilación. 

 

https://webapps.supen.fi.cr/estadisticas/ui/


 

 Y en este proceso, la supervisión le acompaña y le ayuda 

La gestión del ROP se desarrolla dentro de un marco regulado y supervisado. En este contexto, la Supen tiene 

la responsabilidad de: 

• Supervisar el cumplimiento de la normativa. 

• Verificar la adecuada administración de los fondos de pensiones. 

• Promover la transparencia y la divulgación de información relevante para los afiliados.  

• Orientar a la población con acciones de educación previsional y atender sus consultas.  

Este acompañamiento fortalece la confianza en el sistema y contribuye con la protección de los recursos que 

son para su jubilación. 
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El comportamiento de los rendimientos del ROP muestra una evolución positiva en el horizonte de 

inversión (10 años).  

 


