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|. Antecedentes

La Superintendencia de Pensiones (Supen) es una institucién que, dentro de sus funciones
regulares, propone al Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (Conassif)
reglamentos que dirijan el actuar de los participantes en el Sistema Nacional de Pensiones.
Ademas, en su rol de asesor técnico, es frecuentemente consultada por organismos tomadores de
decisiones, donde resulta de especial interés la Asamblea Legislativa, quienes solicitan dentro de
su actividad de analisis, estudios y criterios para la formulacion de proyectos que derivan en leyes
de la Republica.

Los requerimientos de estos clientes estan asociados a obtener diagndsticos del Sistema Nacional
de Pensiones, en donde se hace necesario caracterizar determinados grupos de la poblacién, y
conocer su comportamiento, a efecto de medir el impacto que la normativa pueda causarles.

En esta ocasion la Supen desea aplicar una encuesta a nivel nacional que le permita determinar el
grado de conocimiento que tiene la poblacion sobre el Sistema Nacional de Pensiones, en diversas

areas seleccionadas.

La informacién obtenida por medio de este estudio servira de guia para orientar sobre el manejo
adecuado ante el alto o bajo grado de conocimiento en pueda tener la poblacion en temas tan
relevantes como son el saber qué es una pension, como se financia, cuales son los aporte, derechos
y beneficios de los participantes del sistema, productos posibles a elegir, percepcién sobre el

estado de sistema, entre otros.

El presente documento es el informe de resultados de dicha investigacion. Su contenido se ha
dividido en siete capitulos enfocados en los siguientes aspectos: I. Antecedentes, Il. Objetivos, IlI.
Aspectos metodoldgicos, V. Informe de Resultados, VI. Principales hallazgos, VII Conclusion
general. recomendaciones y, por ultimo, se anexa el cuestionario utilizado para la encuesta.
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[I. Objetivos y Aspectos Metodologicos

1. Objetivo general

Realizar una encuesta a nivel nacional que permita medir el grado de conocimiento que tiene la
poblacion sobre el Sistema Nacional de Pensiones.

2. Objetivos especificos

e Determinar el perfil demografico de los asalariados y trabajadores independientes.

e Determinar el conocimiento de la poblacién trabajadora en conceptos como pension
voluntaria, operadora de pensiones, régimen no contributivo, ROP, entre otros.

e Conocer las inquietudes que podria tener la poblacidon trabajadora, asegurada e
independiente, ante la vejez.

e Identificar las operadoras de pensiones elegidas por los trabajadores para manejar sus
ahorros destinados a la pension y razones de eleccion de dichas entidades.

e Determinar el grado de contacto que han tenido con las operadoras con sus clientes,
recepcion de estados de cuenta y razones de cambio de gestor en el pasado.

e Determinar la percepcion y evaluacion que hace esta poblacién del SNP y el conocimiento
que tienen de la SUPEN.

3. Poblacion de estudio

La encuesta estd dirigida a personas mayores de 18 aifos, asalariadas o trabajadoras
independientes, habitantes de Costa Rica (con cobertura nacional).

4. Enfoquey técnica de campo

Estudio de tipo cuantitativo, con muestra seleccionada de manera aleatoria de dos bases de
datos de asalariados y trabajadores independientes.

Encuesta aplicada mediante entrevista telefénica con duracion de 12 a 20 minutos por persona.
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5. Diseno de cuestionario

El cuestionario fue diseflado por XLTec, agencia de investigacion de mercados contratada para
realizar el estudio, con la guia del Encargado General de la Contratacion por parte de la Supeny
de otros colaboradores de dicha institucion.

La versién final de este instrumento fue aprobada por el Encargado General de la Contratacion
previo al inicio del trabajo de campo.

6. Base de datos para seleccion de la muestra

Para la seleccion de la muestra, se recibioé una base de datos por parte del Encargado General de
la Contratacion, la cual contenia la lista de afiliados que cumplen con las caracteristicas de la
poblacién de interés, con su nombre y apellidos y numero de teléfono disponible en la Supen.
Dicha informacion ha sido manejada con estrictos controles de confidencialidad y no puede ser
distribuida ni utilizada para fines distintos a esta investigacion.

Ademas, se contd con una amplia base de datos de profesionales independientes, propiedad de
la Agencia de Investigacion.

7. Tamano de muestra

Al realizar la contratacién, la Supen establecid como requisito que el estudio debia tener un
tamafo de muestra que garantizara un error de muestreo no mayor al 5%, esto fue establecido
en al menos 400 casos para un margen de error de 5% a nivel general de los resultados.

La muestra final obtenida fue de 465 casos efectivos.

8. Seleccion de la muestra

Dado el tamafio de ambas bases, muy amplias, la muestra se seleccioné por el método de salto

sistematico de arranque aleatorio. Este método garantiza dos aspectos de interés: (1) que la
muestra sea aleatoria y (2) que se distribuya de manera proporcional a la base total para las

Mejor informacion, mejores decisiones
— >>XLTec
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variables por las cuales ésta estaba ordenada, lo cual contribuye a que sea representativa de la
poblacion de estudio.

Cabe sefalar que, como el interés principal -segun el margen de error de muestreo solicitado- era
por los resultados generales de la poblacion de estudio, no se establecieron cuotas por variable
alguna, sino que se busco la representatividad de la poblacién como un todo, no requiriéndose
ponderaciones para el analisis.

9. Fecha de campo

La encuesta se llevd a cabo en el mes de febrero e inicios de marzo 2022.
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III. Informe de Resultados

1. Perfil Demografico

Condicién Laboral, género y edad

La muestra de este estudio qued6d conformada segun condicion laboral por un 59.8% de
asalariados un 27.7% de trabajadores independientes y un 12.5% de desempleados, seguin se
puede apreciar en el Grafico 1.

Grafico 1. Composicién de la muestra por condicién laboral

n =465
59,8%
27,7%
12,5%
Asalariado/a Trabajador independiente D pleado/a

Aunque la muestra total de este estudio la conforman un 59.8% de hombres y un 40.2% de
mujeres, se destacan diferencias segun la composicion laboral, asi se observa en el Grafico 2.

Grafico 2. Composicién de la muestra por género segtin condicion laboral

n =465
42,4% e

55,2%
Femenino
® Masculino

Asalariado Independient, D. pleado
n=278 n=129 n=58
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Tanto en la condicién de asalariado como en la de trabajador independiente hay méas hombres
que mujeres, sin embargo, la diferencia en muy marcada en trabajadores independientes al
obtener una diferencia de casi 14% mas de hombres que de mujeres. En forma contraria, en la
condiciéon de desempleados se obtienen mas mujeres que hombres, un 55.2% mujeres contra un
44.8% de hombres desempleados.

Sobre los grupos de edad también se observan diferencias importantes segun sea el entrevistado
un trabajador asalariado o un trabajador independiente, pues en este Ultimo practicamente no
hay personas de 18 a 25 afios y es tan solo un 16% entre los 26 a 35 afos, pero estos mismos
grupos de edad representan casi un 40% en la condicion de asalariados.

Grafico 3. Composicion de la muestra por grupo etario segin condicién laboral
n = 465

15,1% 15,5%

MW 56 afios o mas

W 46 a 55 afos

25,2%
26,7% 36 a 45 afos
34,9%

273% 29,9% 26 a 35 afios
8,2% 104%  163% 18 a 25 afios
Total Asalariado  Independiente
n =465 n=278 n=129

Provincia de residencia

El estudio lo conformaban residentes de cualquier parte del pais y todas las provincias quedaron
representadas como se observa en el Gréafico 4, sin llevarse ningun control de cuota sobre esta
variable pues el proceso de seleccion fue sistematico con arranque aleatorio y el resultado
obedece al comportamiento real de las bases de datos.

>

\. (+506) 2227-5834 8 info@xltec.net Av. 56, Calles 25B y 29
(+506) 4101-2400 www xltec.net San Francisco de Dos Rios

1D PYME 21416



9
Mejor informacion, mejores decisiones
»PXLTec

Grafico 4. Composicion de la muestra por provincia de residencia
n =465

Limén
Guanacaste 5,6%
4,5%

Puntarenas
8,0%

San Jose
38,7%

Alajuela
20,6%

Nivel educativo

Los resultados muestran a nivel total que el 45% de los trabajadores tienen grado universitario
(completo o incompleto), no obstante, esta proporcion sube significativamente a un 53% en el
caso de los trabajadores en condicién de asalariados y baja a un 40% en el caso de los trabajadores
en condicion de independientes. En los demas grados o niveles de escolaridad también se
muestran grandes diferencias entre un asalariado y un trabajador independiente, tal como se

observa en el Grafico 5.

o e s

Grafico 2. Composicion por nivel educativo, total y segun condicion laboral

n =465
e mmem e
H NS /NR

445% 39,5% ® Otro

52,2%

Universitario
31,0% Secundaria

31,8%

27,0% Primaria
17.4% 13,3% 2oa%
Total Asalariado Independiente
n =465 n=278 n=129
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2. Aspectos generales de la Condicion Laboral

De los trabajadores que actualmente son asalariados, casi 7 de cada 10 indica que nunca ha sido
trabajador independiente en el pasado, pero en el caso contrario, de los trabajadores que
actualmente son trabajadores independientes, 8 de cada 10 declaré que habia sido trabajador
asalariado en algiin momento en el pasado.

Del 13% que manifestd estar actualmente desempleado, un 8% estad buscando trabajo, pero
preferiblemente como asalariados, solo un 14% manifesté que estad buscando como trabajador
independiente.

Grafico 6. Condicion laboral actual y pasada de los trabajadores

n =465
59,8%
27.7% 12,5%
I
0,
7.5% 4,9%
Asalariado/a Trabajador independiente Desempleado/a, buscando Desempleado/a, no buscando
trabajo trabajo
En a_lgt.'ln mou:nento ¢En a_Igl.'m mor!1ent;> ¢Esta buscando trabajo -
h? sido tral.)ajad;:r ha sido asalariado? como asalariado, Asalariadofa _ 57.1%
independiente? independiente o
n=278 n=129 cualquiera? n=758 = Trabajador independiente - 14,3%

De cualquier tipo - 28,6%

No ha sido
asalariado
21,7%

No ha sido
independiente
68,7%

Se consulto si cuentan actualmente con el seguro de la CCSS, y como se muestre en el Grafico 7
a nivel total el 85% de los trabajadores cuentan con seguro de la CCSS, sin embargo, esta
proporcion varia segun la condicion laboral del trabajador y baja a un 67% la proporcién que
cuenta con seguro de la CCSS si es independiente y a un 57% si esta actualmente en condicion de
desempleo, mientras que practicamente la totalidad de los asalariados manifesto que tiene seguro
con la CCSS.
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Grafico 7. Tenencia del seguro de la CCSS, segin condicién y género del trabajador

n =465
B No cuenta con seguro CCSS
= Si cuenta con seguro CCSS
Total Asalariado/a bajad pleado/a Masculino Femenino
lndependlente
n=465 n=278 n=129 n=58 n=278 n=187

Resulta relevante destacar que existe una pequefa diferencia en tener seguro de la CCSS si el
trabajador es hombre o mujer. Mientras un 13% de las mujeres sefiala que no cuenta con seguro
de la CCSS, esta proporcion sube a un 17% en el caso de los hombres.

3. Conocimiento basico del Sistema Nacional de Pensiones

Forma como cubriran sus gastos al llegar a la vejez

A nivel total, 5 de cada 10 trabajadores de la poblacion de interés indic6 que con la pension por
el trabajo cubrirdn sus gastos al llegar a la vejez, seguido se ubica una tercera parte que lo haria
con sus ahorros y un 13% lo haria con alquileres o negocio propio. Cabe sefialar que un 26% no
sabe o no ha pensado como cubrira sus gastos al llegar a la vejez, asi se destaca en el Grafico 8.

Estos resultados muestran importantes diferencias segun sea el trabajador asalariado o
independiente, obsérvese el Grafico 9. Mientras que el 64% de los asalariados cubriran sus gastos
al llegar a la vejez con su pensién por el trabajo, este porcentaje baja a solo un 29% en el caso de
los trabajadores independientes.
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Grafico 8. Forma como cubriran sus gastos al llegar a la vejez, resultado total (RM)
n =465

Con la pensién por el trabajo
Con ahorros

Con alquileres o negocio propio

I
- 6,2%

Ayuda de familiares o amigos I 1.9%

Con la pensién de aportes voluntarios

Porque seguira trabajando

Pdliza de vida / seguros IO,B%

No sabe o no ha pensado _ 26,0%

Otras diferencias mas notorias de como cubriran los gastos al llegar a la vejez entre los
trabajadores asalariado e independientes son que, el doble de los trabajadores independientes
seguira trabajando en la vejez, en comparacion con los asalariados (5% en asalariados vs 10% en
independientes), mientras que el 18% de los asalariados no sabe o no ha pensado en como cubrira
sus gastos en esa época de su vida, este porcentaje sube a un 28% en el caso de los
independientes.

Grafico 9. Forma como cubriran sus gastos al llegar a la vejez, segiin condicién laboral y segin
género (RM)

Segun condicion laboral (RM) Segun género (RM)
Con la pensién por el trabajo 28.7% 63.7% Con la pensién por el trabajo _- :.%,;?}2
Con ahorros 2;:,'}2% Con ahorros _—20 9";&1%
Con alquileres o negocio propio ”'919;"1% Con alquileres o negocio propio =_| :,39‘?:"
Con la pensién de aportes voluntarios 8,;‘}16'5% Con la pensién de aportes voll ios = ;.?1'926%
Porque seguira trabajando 5'4:"0‘1% Asalariado n =278 Porque seguira trabajando HST‘ME%
™~ . 11% ) . . Wa2% ® Femenino n=278
Ayuda de familiares o amigos 16% Independiente n =129 Ayuda de familiares o amigos 111% = Masculino n - 187
Péliza de vida / seguros IJ‘,I&:(.% Péliza de vida / seguros haﬁﬁ
No sabe o no ha pensado 18'3%27'9% No sabe o no ha pensado __24'25%':%

Al analizar los resultados de cémo se financiaran los gastos durante la vejez segun sea el
entrevistado hombre o mujer se observan menos diferencias, las mas notorias y significativas son:

mayor proporcion de hombres que cubriran sus gastos con ahorros que en el caso de las mujeres
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(28% vs un 21%), mayor proporcion de hombres seguiran trabajando en comparacién al caso de

las mujeres (8% vs 4%).

Grado de conocimiento sobre requisitos para que una persona reciba pensiéon por
vejez

Ante la pregunta de respuesta multiple, ;cuales son los requisitos que debe cumplir una persona
para que le den una pension por vejez?, se obtuvo una diversa cantidad de respuestas. 7 de cada
10 trabajadores sefialé que para recibir una pensién por vejez se deben haber acumulado el
ndmero de cuotas necesario, 6 de 10 indicd que se debe haber cumplido la edad minima. Con
proporciones menores se manifestaron respuestas que remiten a confusion o desconocimiento

sobre el tema en los trabajadores. Los resultados se pueden apreciar en el Grafico 10.

Grafico 3. Grado de conocimiento sobre requisitos para recibir pension por

vejez, resultado total
n =465

Haber acumulado el niimero de cuotas necesario 70,5%
Haber cumplido la edad minima 60,2%
Haber trabajado un niimero minimo de aiios 9,7%
Una invalidez / enfermedad 3,2%

Estar asegurado  1,5%

Demostrar nivel de pobreza 0,4%

Estar desempleado 0,4%

No tener pensién  0,4%

No haber trabajado nunca  0,2%

No tener nada a nombre de la persona  0,2%

NS/ NR 12,3%

Cabe rescatar que hay un 12%, a nivel total, que no sabe del todo que requisitos se deben cumplir
para obtener una pension por vejez, 11% en el caso de asalariados y sube a un 17% en el caso de
trabajadores independientes.

Conocimiento sobre pension voluntaria y operadora de pensiones

Se aplicaron las siguientes preguntas:
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e ;Sabe usted qué es una pension voluntaria?
e ;Sabe usted qué es una operadora de pensiones?

Para luego indicar, entre los que si sabian, el conocimiento especifico que tenian de ambos

conceptos.

Ante la primera pregunta se obtuvo los resultados que se aprecian en el Grafico 11. 6 de cada 10
trabajadores indico saber sabe que es una pension voluntaria, subiendo a 7 de cada 10 cuando el
trabajador es asalariado y bajando a 5 de cada 10 cuando son trabajadores independientes.

De los que sefialaron saber qué es una pensién voluntaria, el 71% indicé que es un aporte adicional
0 un aporte extra para una pensién. Algunas respuestas evidencian desconocimiento, ya que,

aunque dicen saber, la confunden con la pension obligatoria o con la no contributiva.

Grafico 4. ;Sabe que es una pension voluntaria?, resultado total y segtin condicion laboral

n =465
29,9%
4% :
Sk 51,9%
o No sabe
m Si sabe
Total Asalariado Independiente
n=465 n=278 n=129
Es un aporte adicional, un aporte extra 70,9%
Es la que da el Gobierno cuando uno no cotiza 10,3%
Es un dinero que quitan / lo cotizado con la CCSS 7.4%
Es un seguro voluntario 3,5% .»':Qué es una
Opcién de pensién por medio de otras entidades ~ 3,5% PENSION VOLUNTARIA?
n=282

Es un dinero extra que se da por una enfermedad 2.5%
Pension solo para trabajadores Independientes  1,4%

NS/NR 0,7%

Ante la segunda pregunta se obtuvo los resultados que se aprecian en el Grafico 12, donde 7 de
cada 10 trabajadores indico saber que es una operadora de pensiones, subiendo a 8 de cada 10
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cuando el trabajador es asalariado y bajando a 6 de cada 10 cuando son trabajadores
independientes.

De los que sefialaron saber qué es una operadora de pensiones, el 85% indicd que es la entidad o
empresa donde se depositan los aportes para la pension y es la encargada de administrarlos. Un
4% no supo definirlo, pero ejemplificé el concepto con nombres de operadores de pensiones que
conoce. Algunas respuestas evidencian desconocimiento o confusion y un 8% dijo saber que es
una operadora de pensiones, pero al tener que describirla sefialé que no sabia.

Grafico 5. ;Sabe que es una operadora de pensiones?, resultado total y segiin condicién laboral
n =465

29,9%
B No sabe
® Si sabe
Total Asalariado Independiente
n=465 n=278 n=129
Entidad o empresa donde se depositan los
- . 84,7%
aportes, encargada de administrar la pension
Es como Vida Plena, Banco Popular, BNCR, BCR,
3.7%
etc.
Esta relacionado con la CCSS 3,7% .
;{Qué es una
?
EselROP  0,9% OPERADORA DE PENSIONES?
n =326

Empresa o entidad encargada con la salud  0,3%

NS / NR 7.7%

Conocimiento sobre régimen no contributivo

Mas de la mitad del total de trabajadores (55%) no sabe que es un régimen no contributivo,
practicamente el mismo grado de desconocimiento entre trabajadores asalariado y trabajadores
independientes, asi se aprecia en el Grafico 13.
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El 45% del total que declard si saber que es un régimen no contributivo, el 86% lo definié como
un régimen para los que no cotizan para una pension, para los que no trabajan y para casos
especiales. Un 8% evidencio desconocimiento o confusién al definirlo como el aporte obligatorio

o el aporte voluntario para obtener una pension.

o o s

Grafico 6. ;Sabe que es régimen no contributivo?, resultado total y seguin condicién laboral

n =465

55,1% 54,3% 53,5%
H No sabe
® Si sabe

Total Asalariado Independiente

n=465 n=278 n=129
Es un régimen para los que no cotizan para una pension, 86.1%
los que no trabajan y para los casos especiales '
Es un aporte voluntario para tener pension 4,3%
Es nuestro aporte obligatorio para tener pension 3,8% ¢Qué esun
REGIMEN NO CONTRIBUTIVO?
Es para personas que no alcanzan las cuotas 3,3% n =209

Ns/Nr 3,3%

Resulta relevante destacar que, a mayor edad mayor proporcion de trabajadores con
conocimiento de lo que es un régimen no contributivo y a menor edad menor conocimiento. Asi,
por ejemplo, en el grupo etario de 18 a 25 afios solo un 11% indic6 saber que es un régimen no
contributivo, en el grupo de 26 a 35 afios sube a un 29% los que si saben, en el grupo de 36 a 45
ahos el conocimiento es del 45%, en el grupo de 46 a 55 afios sube a 57% y en el grupo de
trabajadores de 56 afios o mas el 74% de los trabajadores declaré que si sabe que es un régimen

no contributivo.

Sobre este mismo tema, y solo a los que sefialaron que saben que es un régimen no contributivo
se les consulto, ;Quiénes pueden recibir una pensién del régimen no contributivo? Los resultados
se aprecian en el Gréfico 14.
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Casi una cuarta parte de los trabajadores que indicé saber que es un régimen no contributivo no
supo decir quiénes son los que pueden recibir este tipo de pension.

La mayoria piensa que son las personas con discapacidad o paralisis cerebral (un 30%), en segunda
posicion se ubican tanto los que piensan que los beneficiarios son personas en condicion de
pobreza extrema como los que piensan que son los que no han cotizado al IVM, un 24% en cada
caso.

Grafico 7. ;Quiénes pueden recibir una pension del Régimen no Contributivo?
n =209

Personas con alguna discapacidad o paralisis cerebral 30,1%
Cualquier persona en condicion de pobreza extrema 23,9%
Todas las personas que no hayan cotizado al IVM 23,4%
Solo adultos mayores en estado de pobreza extrema 16,7%
Personas mayores / adultos mayores / nifios 12,9%
Personas no asalariadas 2,4%
Todos 3,8%
Otros 3,3%
NS / NR 1239%

ROP -Régimen Obligatorio de Pensiones-

El 54% del total de entrevistados sefiald que no sabe que es el ROP, subiendo a un 67% en el caso
de los trabajadores independientes, como se aprecia en el Grafico 15.

De los que indican saber que es el ROP, el 62% comentd que es un ahorro individual para la
pension. Uno de cada 10 no supo detallar lo que es el ROP y se refiridé Unicamente al significado
de las letras ROP, Régimen Obligatorio de Pensiones.

Sobre los requisitos que se deben cumplir para recibirlo, sefialaron las que se presentan en el
Grafico 16 y que se distribuyen en tres respuestas principalmente y con el mismo peso de

importancia las tres.

3 de cada 10 trabajadores que dice saber que es el ROP, indica que para recibirlo se debe haber
ya terminado de laborar, estar jubilado y haber completado las cuotas, un 27% indica que se debe
haber llegado a los 65 afios para retirarlo y un 26% que se debe tener pension del régimen basico
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para recibirlo. Para un 16% de los trabajadores, para retirarlo se debe estar laborando y cada 5
afnos se puede retirar.

Grafico 8. ;Sabe que es el ROP?, resultado total y segtin condicion laboral

B No sabe

H Si sabe

Total Asalariado Independiente
n=465 n=278 n=129

Grafico 9. ;Qué es el ROP?, requisitos para recibirlo y % que se cotiza, resultado total y segiin
condicion laboral

Es un ahorro individual para la pension, las cuotas de los trabajadores que se acumulan 62,3%
Régimen Obligatorio de Pensiones 9,9%
Es un aharro individual como el que se hace en un banco 8,0%
Es un porcentaje que se da al finalizar su periodo laboral, al pensionarse 7.1% . -
porcemaea ’ ’ ¢Qué es el ROP?
Es una deduccion que se da cuando uno se muere 4,2% n=212
Es una operadora de pensiones, FCL 3,8%
NS / NR 4,7%
Haber terminado de trabajar, estar jubilado, completadas las cuotas 29,2%
Haber cumplido 65 afios 26,9%
Tener una pension del régimen bésico 26,4%
Estar laborando, 5 afios ininterrumpidos 15,6%
Haber cotizado a la CCSS 52% Requ's,t?s para
cor dospedid recibirlo
er despedido 4,7%
P n=212
NS /NR 15,1%
De 1% a menos de 4% 10,8% .
% que cotiza al ROP
De 4% a menos de 6% 7.1% n=212
6% 0 mas 8,0%
No sabe / ninguno 741%
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Es importante destacar que un 15% de los que dicen saber que es el ROP no saben los requisitos

para recibirlo.

Ante la pregunta sobre el porcentaje de su salario que cotizan al ROP, se evidencié alto
desconocimiento pues el 74% sefiald que no sabe o que ningun porcentaje.

4. Conocimiento especifico del Sistema Nacional de Pensiones

Operadora de pensién complementaria

El 56% del total de entrevistados sefialé que tiene sus ahorros para pensién en una operadora de
pensién, sin embargo, este resultado se ve afectado por los resultados segun la condicion laboral
del entrevistado ya que en el caso de los trabajadores independientes esta proporciéon baja a un
27%, es decir, 7 de cada 10 trabajadores independientes no cuenta con una operadora de

pensiones. Asi se aprecia en el Grafico 17.

Grafico 10. Tenencia de OPC, resultado total y segtin condicion

laboral
n =465
25,2%
44,5%
72,9%
M No tiene OPC
M Si tiene OPC
Total Asalariado Independiente

Del 55% a nivel total que si tiene una OPC se destaca en el Grafico 18 las entidades mas utilizadas
figurando en primer lugar BN Vital con el 31%, seguida muy de cerca por Popular Pensiones con
el 26% y en tercer lugar se ubica la Operadora del BAC con el 17%, sin embargo, si se analiza por
condicion laboral del trabajador, BCR Pensiones ocupa el segundo lugar junto con Popular
Pensiones en el caso de los trabajadores independientes.

Mejor informacion, mejores decisiones
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Es importante destacar que entre los asalariados que dicen tener OPC, el 9% no sabe cual es,
mientras que, en el caso de los independientes, todos conocen la OPC que tienen.

Grafico 11. Operadora de Pensiones elegida, resultado total y

seguin condicion laboral

(TA=trabajador asalariado, Tl=trabajador independiente)
n = 465)

__~TA 30%
BN 30.6%" 1) 349,

PENSIONES ! T Tl 20%
> TA17%
£ BACSan]osé - 16.7%: Tl 14%

JDAPLENA . o TA 10%
- . 8,9% *_
ﬁ o TI 3%

o TA 4%
mBCR -~
T ~a TI 20%
2O0PC o~ TA 5%
@) 5,4%¢
- - T19%
.+ TA 9%

No sabe . 7%

~ TI 0%

Sobre las razones que los motivan a estar con una u otra operadora de pensiones, si se unen la
razén de que es una decision del patrono y la de que es donde se les deposita el salario, el 33%
de los trabajadores estan con una operadora que no fue propiamente de su eleccién. Una cuarta
parte sefialé que el ofrecimiento de mejores condiciones y ganancias es su razén de eleccion, asi
se aprecie en el Grafico 19, junto con otras razones de menor frecuencia de menciones.
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Grafico 12. Razones de eleccion de la Operadora de Pensiones,
resultado total

n =258
Mejores ganancias, ofrecimientos mejores condiciones 25,6%
Fue una decisién del patrono _ 233% *.
Es estatal / estabilidad / seguridad 9,3% :
Un promotor me convencié 9,3% I -‘ 33%
Es donde le depositan el salario / tenia cuenta ahi [ M s.o% - B
Porque fueron los primeros / Por un convenio 6,6%
Por requisitos para un tramite 5,8% Razones de eleccion de la
Por el servicio al cliente 5,4% OPC

Labora para un banco, una institucién publica o privada 5,0% (Marcas con mayor frecuencia)

No tiene un motivo especifico 2,3% n=258

NS/ NR 10,9%

Comunicacion y estados de cuenta con la operadora de pensiones

A nivel total, haberse comunicado con la operadora de pensiones ha sido una accion realizada
solo por 4 de cada 10 trabajadores, bajando a 2 de cada 10 en el caso de los trabajadores

independientes, como se aprecia en el Grafico 20.

Grafico 13. ;Se ha comunicado con la operadora?, resultado

total y segiin condicién laboral
n =258

80,0%

B No se ha comunicado

M Si se ha comunicado

Total Asalariado Independiente
n=258 n=208 n=35
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Los principales tramites que han motivado el contacto con la operadora han sido en orden de
importancia:

e Retiros de FCL, quinquenio, cesantias, ahorros, 39%
e Consultas en general, 31%

e Pedir estado de cuenta, 21%

Sobre los estados de cuenta, el 86% del total sefialé que si los recibe, bajando a un 74% en el caso
de los trabajadores independientes, asi se aprecia en el Grafico 21.

Sobre la frecuencia con que los reciben, el 90% indicé que es mensual.

Grafico 14. ;Recibe los estados de cuenta?, resultado total y

segun condicién laboral
n =258

14,3%

H No los recibe

¥ Si los recibe

Total Asalariado Independiente
n=258 n=208 n=35

Cambio de operadora de pensiones y razones

Se indagd en los trabajadores que manifestaron tener operadora de pensiones si han realizado
cambio de esta en algin momento. El 56% de los trabajadores en condicion de asalariados si han
cambiado de operadora de pensiones y en el caso de los trabajadores en condicion de
independientes esta proporcion es del 49%, tal como se observa en el Grafico 22.
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Grafico 15. ;Ha cambiado de operadora de pensiones?, resultado

total y seguin condicion laboral
n =258

B No ha cambiado

M Si ha cambiado

Total Asalariado  Independiente

Sobre las razones que han motivado el cambio de operadora de pensiones se muestran en el
Grafico 23 y se destaca, en primer lugar y con una importante diferencia con respecto a las demas

razones, el percibir mejores ganancias en otra operadora.

Grafico 16. Razones que han motivado el cambio de
operadora, resultado total

n=136
Mejores ganancias 37,5%
Fue una decision del patrono 11.8%
Les llegaron a ofrecer mejores cosas 11.8%
Por requisitos para un tramite bancario 9,6%
Problemas con la operadora 8,1%
Por el servicio al cliente 5,9%
Porque ahora ahi le depositan el salario 4,4%
Simplemente porque la percibe mejor 3,7%
Temas laborales 2,9%
NS/ NR 5,9%

Estado de aportaciones a la pension basica y nivel de confianza en el SNP

Ante la pregunta, jrecibe o revisa el estado de aportaciones de su pension basica?, se destacan
los resultados del Grafico 24. A nivel total, 6 de cada 10 entrevistados manifestd que no recibe o
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revisa el estado de aportaciones de su pensién basica, sin embargo, este dato tiene variaciones
significativas en las diferentes variables de cruce mostradas.

Asi por ejemplo, las personas en los grupos de edad mas avanzada reciben o revisan mas el estado
de aportaciones que los mas jovenes (44% vs 34%), los hombres reciben o revisan mas el estado
de aportaciones que las mujeres (42% vs 35%) y segun condicion laboral, los trabajadores
asalariados lo reciben o revisan mas que los trabajadores independientes (53% vs 19%).

El correo electronico es sefialado, por casi el 80%, como el medio por donde reciben el estado de
aportaciones, EDUS es sefialado solo por el 9%, las plataformas de los bancos y sus Apps es el
medio del 6%.

Grafico 17. ;Recibe o revisa el estado de aportaciones de su pension basica? Resultado total, segin
grupo etario, condicién laboral y género

n =465
. 471%
65,8% 60,6% 63.7% 59,4% YR SRS 64,7%
81.0% H No
52,9% Si
39,1% 342% 39,4% 36,3% 40,6% R ' g 35.3%
[ 18.6% ) 19,0%
N
Total 18-25 arios 26-35 36-45 46-55 56 0 mas T.Asalar T.Indep Desemp Masc Fem
n=465 n=38 n=127 n=124 n=106 n=70 n=278 n=129 n=58 n=278 n=187
TOTAL GRUPO ETARIO CONDICION LABORAL GENERO

Nivel de confianza en el Sistema Nacional de Pensiones

El 45% de los trabajadores tiene un alto a muy alto nivel de confianza en el Sistema Nacional de
Pensiones, casi un 30% tiene una confianza regular y el 24% reporta los mas bajos niveles de
confianza en el Sistema, asi se aprecia en el Grafico 25.
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Grafico 18. Nivel de confianza en el Sistema Nacional de Pensiones. Resultado total,
segun condicion laboral y género

n =465

23,4% 24.1% 16,3% NS / NR
36,2%

21,5% 22,7% 200 B Muy alto nivel de confianza
s m Alto

52% — = Regular

237% 212% 19,0% 2 20,9% Bajo a muy bajo

Total T.Asalariado T.Independi D plead Masculino Femenino

n=465 n=278 n=129 n=58 n=278 n=187

| TOTAL [ CONDICION LABORAL | GENERO

De los trabajadores en condicidon de independiente es de los que se reporta la proporcién mas
alta en los niveles mas bajos de confianza en el Sistema Nacional de Pensiones, un 31%.

Por otra parte, las mujeres muestran un nivel mas alto de confianza en el Sistema Nacional de
Pensiones que los hombres, mientras que el 26% de las mujeres califican con un muy alto nivel de

confianza baja a un 22% en el caso de los hombres.

Las razones por las que sefialan tener de regular a muy baja su confianza en el Sistema Nacional
de Pensiones son principalmente tres, las diferencias que hay en las prestaciones, disparidad en
las pensiones (26%) y la percepcion de que no se contara con fondos en el futuro, es decir, la
posibilidad de no llegar a tener pension en el futuro (24%). En tercer lugar y sefialado por 2 de
cada 10 trabajadores es la falta de informacion y claridad que hay en torno a este tema.

Porcentaje de ahorro a la pensiéon y temas varios

Cerca del 40% del total de entrevistados indicd que no sabe qué porcentaje de su salario o ingreso
ahorra para su pension, el 31% manifestd que ningun porcentaje, es decir que no ahorra. Solo
cerca de un 20% aportd un porcentaje que queda mayormente concentrado entre un 6% y un

10%, tal como se detalla en el Grafico 26.
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Grafico 19. ;Qué porcentaje de su salario o ingreso ahorra para su pension?,
resultado total

n =465
De 1% a menos de 4% 6,0%
De 4% a menos de 6% 8,2%
De 6% a 10% 11,0%
Mas de 10% 6,7%
Ninguno / No ahorra 30,5%
NS /NR 37.6%

Cabe destacar que el porcentaje que no sabe cuanto ahorra de su salario o ingreso para la pension
del 38% a nivel total, sube a un 46% en el caso de los asalariado y baja a un 20% en el caso de los
independientes. Y el 31% que sefiala no ahorrar, a nivel total, baja a un 17% en asalariados y sube
a un 51% en el caso de los independientes.

Otros temas varios (tenencia de firma digital y medio preferido para recibir
informacion)

Se les consulto6 a los entrevistados si cuentan con firma digital y ademas se indago en la preferencia
que tienen, en cuanto a medios, para recibir informacion. Los resultados se observan en el Grafico
27.

Grafico 20. Firma digital y medio preferido para recibir
informacién

n =465
Cuentan con Medio preferido para
FIRMA DIGITAL recibir informacion
n =465 n =465
5899
Correo 69.4%
electrénico 40,3%
Si tiene Whatsi ] 21,3%
] L ats 5 8%
firma digital PP L 32,6%
25,6%
Llamada
Total
Otro
B T.Asalariado
1,7%
NS/NR W22% ¥ T.Independiente
0,8%
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Solo una cuarta parte de los entrevistados cuenta con firma digital y el comportamiento es el
mismo segun sea trabajador asalariado o independiente.

Sobre los medios preferidos, el correo figura en primer lugar, sin embargo, es mas elegido por los
trabajadores asalariados que por los trabajadores independientes, mientras que en los asalariados
este medio es elegido por el 70% aproximadamente, baja a un 40% en los trabajadores
independientes. Estos ultimos en cambio distribuyen sus respuestas entre el correo electronico
40%, WhatsApp 33% y la llamada telefénica 23%.

5. Percepcién sobre la vejez

Al llegar a la vejez, son tres las principales preocupaciones de los trabajadores, tanto en asalariados
como en independientes, asi se detalla en el Grafico 28.

En primer lugar se ubica la pension, poder tenerla y el monto de ésta, asi lo indicé el 36% del total
de entrevistados con porcentajes muy semejantes segun la condicion del trabajador. En segundo
lugar se ubica la estabilidad econémica con el 29% e igualmente con porcentajes muy semejante
segun la condicion del trabajador. En tercer lugar se ubica la pérdida de la salud que alcanza un
19% a nivel total, pero sube 4 puntos porcentuales en lo trabajadores independientes alcanzando
un 23%. Casia 2 de cada 10 entrevistados de la vejez no le preocupa nada o no sabe si le preocupa
algo.
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Grafico 21. ;Qué le preocupa al llegar a la vejez?, resultado

total y seguiin condicion del trabajador
n = 465

341%
27.1%
La pérdida de salud 16,5%
22,5%

La pérdida de relaciones (amigos y familiares) r 2,5%
1,6%

Que CCSS quiebre, que no exista Régimen F 4,0%
1,6%

Pérdida de oportunidades 2,5%
1.6% Total
Tener donde vivir 1,4%
2,3% M T.Asalariado
Los ahorros 2,2%
0.8% ¥ T.Independiente

No tener las cuotas completas | | 1,1%
0,0%

Otros r 4,0%
1.6%
17.8%

De inmediato se quiso ahondar especificamente en que les preocupa de la pension y como se
observa en el Gréafico 29, al 60% lo que les preocupa es que existan suficientes fondos o el dinero
para que les sea pagada, el resto de las preocupaciones no alcanzan ni el 15% y un 17%, sabe que
le preocupa la pension, pero no sabe exactamente qué es lo que les preocupa de la pension.

Grafico 22. ;Qué les preocupa de la pension?, resultado total
n =437

Que haya suficiente dinero para que le paguen la

o 60,4%
pension

Que el monto sea muy bajo 12,8%

Que los pagos no se hagan a tiempo 4,6%

Que los que manejan los fondos de pension sean

5,0%
responsables

Por la Edad 2.3%
Que la operadora la caja y el régimen colapsen  1,1%
Otros  1,4%

NS /NR 17.4%
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Ajustes al Sistema de Pensiones

Se planted la siguiente pregunta a los entrevistados, pensando que el sistema de pensiones va
a requerir ajustes, ;Por cual de las siguientes opciones se inclinaria mas usted?

Se leian las siguientes tres frases, pero los entrevistados podian elegir ninguna, si asi lo
consideraban, o bien proponer alguna otra medida.

¢ Que se aumente la edad para pensionarse

e Que se aumente el monto de los aportes (del patrono y el trabajador)
e Que se reduzca el monto de las pensiones

e Alguna otra

e Ninguna

El 35% del total de trabajadores no estuvo de acuerdo con ninguna de las medidas y no aportaron
alguna otra. El 28% considera que la opcion mas apropiada es que se aumente el monto de los
aportes de ambos actores y en una tercera posicion, a nivel total, se ubica que se reduzca el monto
de las pensiones. Asi se aprecia en el Grafico 30.

Grafico 23. Opciones elegidas para ajustes al Sistema de Pensiones?, resultado total y segin

condicion laboral
n= 465

34,9%
Que se aumente el monto de los aportes (patrono y 28.1%
Que se reduzca el monto de las pensiones 12,9%
7.8%
Que se aumente la edad para pensionarse 8,3%
10,9%

Que se ajusten las pensiones actuales / eliminar 6.1%
pensiones de lujo r':‘g :

Total

Implementar cambios en el sistema / Que las personas 4.7%
h )
anorren - 4,7% H Asalariado
Tener un manejo adecuado de las pensiones | 0,4% B Independiente
1,6%
NS / NR 5,0%
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Exclusivamente a los asalariados se les consultd, si se aumentaran los aportes que deben hacer los
patronos o trabajadores a los fondos de pensiones, ja quién prefiere que se le den estos recursos?
Los resultados quedaron muy parejos, con una ligera mayoria hacia el IVM 45% vs un 42% los
destinaria a ROP, como se observa en el Grafico 31.

Grafico 24. Opciones elegidas para entrega de recurso en caso de ajustes al Sistema de Pensiones,

resultado total
n=278

VM 44,6%
ROP 41,7%
Ambos(IVM / ROP)  1,4%
Operadoras, Bancos, FCL  1,4%
Régimen No Contributivo 0,7%
Otros  2,2%

NS / NR 7,9%

Medidas para mejorar pensién futura

El 57% del total de entrevistados, no estd tomando medidas para mejorar su pension futura,
subiendo a un 61% en el caso de los trabajadores en condicion de independientes.

Las dos principales razones por las que no estan tomando ninguna media, y en las que se
concentran mas de la mitad de las respuestas son, el que los ingresos no les alcanzan o bien que
no ha sido un tema de interés hasta el momento.

El 43% en forma contraria manifestd que si esta tomando medidas para mejorar su pension futura

y la principal medida tomada, sefialada por el 53% es el ahorro personal.

>
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Grafico32. Medias para mejorar pension futura, resultado total y segiin condicion laboral

n =465
('_POI’ qué no esta |Losingresosno alcanzan 32,5%
tomando medidas? No ha tenido interés por el tema 21,5%
(RM) No esta en el mejor momento para ahorrar mas  10,6%
¢Esta tomando medidas para mejorar su pensién =265 No hay productos que se ajusten a sus 6.0%
futura? necesidades, no confia en Operadoras !
No sabe cémo hacerlo 4,5%
n =465 No estd cotizando 3,0%
No tiene tiempo, necesita organizarse 2,6%
Confia en la Operadora que tiene 1,9%
Por ahorros, no necesita pension 1,9%
57,0% ik 60,5% Otras razones 1,5%
B No esta tomando medidas NS/NR 21,1%
B Si esta tomando medidas
| Ahorro personal 53%
Total Asalariado  Independiente Segquir trabajando 21,%
Abrir un plan voluntario 20%
;Qué medidas esta Inversiones 8%
tomando? Realizar aportes extraordinarios al ROP 5%
(RM) Ayudas familiares / Alquileres y ventas 4%
=200 No tener deudas 2%
NS /NR 3%

©. Derechos

Para finalizar con la investigacién se aplicaron dos Ultimas preguntas, la primera, ;Para usted que
es la Superintendencia de Pensiones?, y la segunda, si tuviera que denunciar un acto indebido de
una entidad de pensiones, ja quién recurriria?

El 55% del total de entrevistados sefialé, de manera acertada, que la SUPEN es una Institucion
encargada de supervisar las pensiones, no obstante, un importante 41% manifest6é directamente
no sabe que es la SUPEN y alrededor de un 4% la asocié con un fondo u operadora de pensiones.

Grafico 25. ;Para usted que es la Superintendencia de
Pensiones?, Resultado total

n =465
Una institucio da d isar |
na institucion encargada de supervisar las 54,6%
pensiones
Una operadora de pensiones 2,8%

Un fondo de pensiones  1,1%
Institucion pablica  0,6%

Esun Robo  0,4%

Lugar donde no hacen nada  0,4%

NS / NR 41.1%
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Si los trabajadores tuvieran que denunciar a una entidad de pensiones, 4 de cada 10 recurriria a la
Supen, el 30% no sabria adonde acudir, asi se aprecia en el Grafico 34, donde también figuran

otras opciones que eligen los trabajadores

Grafico 26. Si tuviera que denunciar a una entidad de
pensiones ;A quién recurriria?, Resultado total

n =465
Ala SUPEN 37.4%
A los Tribunales de Justicia, la Ley 15,5%
CCss 9,7%
A la Defensoria de los Habitantes 9,2%
Contraloria de servicios de la propia entidad 4,3%

Buscaria asesoria 1.7%
Ministerio de trabajo  1,3%
Bancos (BAC, POPULAR) 1.1%
Otros 1,7%

NS /NR 29,9%
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V. Principales hallazgos

Sobre la muestra

e Tomando en cuenta las tres condiciones laborales se obtuvo un 60% de asalariados, un 28%
de trabajadores independientes y un 13% de desempleado. Si excluimos el grupo de
desempleado, la muestra estuvo compuesta por un 68% de asalariados y un 32% de
trabajadores independientes.

e Anivel general la poblacion trabajadora entrevistada la conforman un 60% hombres y un 40%
mujeres, sin embargo, en la condicion de trabajador independiente la proporcién de hombres

es 7 de cada 10.

Aspectos generales

e Casi el 50% de los trabajadores independientes se ubican en edades de 46 afios o mas,

mientras que en asalariados, para ese mismo grupo etario es tan solo del 35%.

e Poco mas del 50% de los asalariados tiene un nivel de educacién universitario (completo o

incompleto), mientras que en la condicién de trabajador independiente esta baja a un 40%

e Los asalariados mayormente nunca han sido trabajadores independientes, mientras que los

trabajadores independientes en su mayoria si han sido asalariados en el pasado.

e Los asalariados, practicamente en su totalidad, tienen seguro de la CCSS, mientras que en los

trabajadores independientes esta proporcion es del 67%.

Conocimiento basico

e A nivel total, una cuarta parte de los trabajadores no ha pensado o no sabe como cubrira sus

gastos en la vejez, el 64% de los asalariados lo harian con la pension por el trabajo, mientras
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que en el caso de las trabajadoras independientes el 29% también recurriria a la pension por

el trabajo, pero un 26% lo haria por medio de los ahorros.

e 7 de cada 10 trabajadores sefialé que para recibir una pensién por vejez se deben haber
acumulado el nUmero de cuotas necesario, 6 de 10 indicé que se debe haber cumplido la edad
minima para optar por ese beneficio. Cerca de un 20% de los trabajadores en condicién de

independientes no sabe que requisitos se deben cumplir para obtener una pensién por vejez.

e 6 de cada 10 trabajadores indico saber sabe que es una pension voluntaria, subiendo a 7 de
cada 10 cuando el trabajador es asalariado y bajando a 5 de cada 10 cuando son trabajadores
independientes. De los que seflalaron saber qué es una pension voluntaria, el 71% indicé que

es un aporte adicional o un aporte extra para una pension.

e 7 de cada 10 trabajadores indicé saber que es una operadora de pensiones, subiendo a 8 de
cada 10 cuando el trabajador es asalariado y bajando a 6 de cada 10 cuando son trabajadores
independientes. De los que sefalaron saber qué es una operadora de pensiones, el 85% indicé
que es la entidad o empresa donde se depositan los aportes para la pension y es la encargada

de administrarlos.

e Mas de la mitad del total de trabajadores (55%) no sabe que es un régimen no contributivo,
practicamente el mismo grado de desconocimiento entre trabajadores asalariado vy
trabajadores independientes. Para los saben, el 86% lo definié como un régimen para los que
no cotizan para una pension, para los que no trabajan y para casos especiales. Resulta
relevante destacar que, a mayor edad mayor proporcidon de trabajadores con
conocimiento de lo que es un régimen no contributivo y a menor edad menor

conocimiento.

e El 54% del total de entrevistados sefiald que no sabe que es el ROP, subiendo a un 67% en el
caso de los trabajadores independientes.
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e Existe un altisimo desconocimiento sobre el porcentaje del salario que cotizan al ROP, el
74% sefalo.

Conocimiento especifico

e EI 56% del total de entrevistados sefialé que tiene sus ahorros para pension en una operadora
de pension, pero esta proporcion baja a un 27% en el caso de los independientes, es decir, 7
de cada 10 trabajadores independientes no cuenta con una operadora de pensiones.

e BN Vital figura como la OPS mas utilizada con el 31%, sequida muy de cerca por Popular
Pensiones con el 26% y en tercer lugar se ubica la Operadora del BAC con el 17%. Si se analiza
por condicion laboral del trabajador, BCR Pensiones ocupa el segundo lugar junto con Popular
Pensiones en el caso de los trabajadores independientes.

e La principal razon de tener una OPC puede no ser una decision personal ya que el 33% indicé
que es por decision de su patrono.

e 4 de cada 10 trabajadores asalariado se han comunicado con la OPC, bajando a 2 de cada 10
en el caso de los trabajadores independientes.

e El 56% de los trabajadores asalariados han cambiado de operadora de pensiones en algun
momento buscando mejores ganancias, bajando a un 49% en el caso de los trabajadores
independientes.

e A nivel total, 6 de cada 10 entrevistados manifestd que no recibe o revisa el estado de
aportaciones de su pension basica. Las personas en los grupos de edad mas avanzada reciben
o revisan mas el estado de aportaciones que los mas jovenes (44% vs 34%), los hombres
reciben o revisan mas el estado de aportaciones que las mujeres (42% vs 35%) y segun
condicion laboral, los trabajadores asalariados lo reciben o revisan mas que los trabajadores
independientes (53% vs 19%). El correo electrénico es sefialado, por casi el 80%, como el
medio por donde reciben el estado de aportaciones, EDUS es sefialado solo por el 9%, las
plataformas de los bancos y sus Apps es el medio del 6%.

e El 45% de los trabajadores tiene un alto a muy alto nivel de confianza en el Sistema Nacional
de Pensiones, casi un 30% tiene una confianza regular y el 24% reporta los mas bajos niveles
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de confianza en el Sistema. Son los trabajadores independientes los que tienen niveles mas
bajos de confianza en el Sistema Nacional de Pensiones, un 31%.

e Lasdiferencias que hay, disparidad en las pensiones (26%) y la percepcion de que no se contara
con fondos en el futuro, son las razones por las que hay de regular a muy baja confianza en el
Sistema Nacional de Pensiones.

e El desconocimiento respecto al porcentaje del salario que ahorran para su pension es de un

46% en el caso de los asalariados y de un 20% en el caso de los independientes.

e Solo una cuarta parte de los entrevistados cuenta con firma digital y el comportamiento es el
mismo segun sea trabajador asalariado o independiente.

e Al llegar a la vejez, son tres las principales preocupaciones de los trabajadores, tanto en
asalariados como en independientes, en primer lugar se ubica la pension, en segundo lugar se
ubica la estabilidad econdmica y en tercer lugar se ubica la pérdida de la salud. Sobre la
pension, al 60% lo que le preocupa es que existan suficientes fondos o el dinero para
que les sea pagada.

e El 35% del total de trabajadores no esta de acuerdo en ninguna medida en funcién de los
ajustes que requiere el SNP. Para el 28% la opcidon mas apropiada es que se aumente el monto
de los aportes de ambos actores (patronos y trabajadores) y en una tercera posicion, a nivel
total, se ubica que se reduzca el monto de las pensiones.

e Sise aumentaran los aportes que deben hacer los patronos o trabajadores a los fondos de
pensiones, el 45% de los asegurados prefiere que se destinen los fondos IVM y el 42% que los
destinen al ROP.

e ElI 57% del total de entrevistados, no esta tomando medidas para mejorar su pension futura,
subiendo a un 61% en el caso de los trabajadores en condicion de independientes. Las dos
principales razones por las que no estan tomando ninguna media, y en las que se concentran
mas de la mitad de las respuestas son, el que los ingresos no les alcanzan o bien que no ha

sido un tema de interés hasta el momento.
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e El 55% del total de entrevistados sefalé que la SUPEN es una Institucién encargada de
supervisar las pensiones, no obstante, un importante 41% manifestd directamente no sabe
que es la SUPEN.

e Silos trabajadores tuvieran que denunciar a una entidad de pensiones, 4 de cada 10 recurriria
a la Supen, el 30% no sabria adonde acudir.

>

&. (+506) 2227-5834 8 info@xltec.net Av. 56, Calles 25B y 29
(+506) 4101-2400 www xltec.net San Francisco de Dos Rios

1D PYME 21416



38
Mejor informacion, mejores decisiones
— " )>XLTec

Anexo: Cuestionario

SUPEN Enero, 2022
Estudio Conocimiento sobre SNP C1.- Hora de inicio: 2 (SIS) Nimero Cuestionario:

Provesdor. ) X1 Tec

GRADO DE CONOCGIMIENTO QUE TIENE LA POBLACION SOBRE EL SISTEMA DE PENSIONES

INTRODUCCION: Buenos dias {tardes), mi nombre es , le llamo por parte de la Superintendencia de Pensi que esta realizando un estudio
para conocer |a opinion sobre &l Sistema Nacional de Pensi que tiene |a poblacion Nacional en varios aspectos.
Su opinion es muy importante. Toda la informacion que usted nos suministre sera utilizada de manera confidencial. ;Podria brindarme unos minutos de su
tiempo para aplicarie una pequefia encuesta? jMuchas gracias!

1 TIPO DE ENTREVISTADO (Sale de la base de datos)

D1.- Origen de entrevistado: 1.- Base de SUPEN 2.- Otras fuentes  (Pase P1)
D2.- Régimen: 1.- CCsSS 2.- Magisterio 3.- Poder Judicial 4 .- DNP/Hacienda
5.- No pertenece a ningun regimen 6.- No sabe

Il PERFIL Y GENERALIDADES

P1.- Para iniciar, me podria indicar ;Cual es su edad en afos cumplidos? ANOTAR (S glce menor a 18 afos 0 mayor a 65, 89 agradece y finaliza)

P2.- De las siguientes opciones que le voy a leer, ;Cual es su condicion laboral ACTUAL?

Leer Opciones

1.- Asalariadot P21 ;Enalgin ha sido trabajador independiente? 1-Si  2-No

2.- Trabajador independiente

l—s P22 ;En algin momento ha sido asalariado? 1-Si 2- No

3.- Desempleadoia, buscando trabajo =——t=p P2.3 ;Esta buscando trabajo como ..........7 1.- Asalariado/a
2.- Trabajador ndependiente
4_- Desempleadola, no buscando trabajo 3.- De cualquier tipo

35.- Pensionadola (Agrad y termine el cuestionario)

P3.- ;Cuenta actualmente con Seguro de la Caja? 1.-5i 2.-No

I CONOCIMIENTO BASICO

B1.- ;Como cubrira sus gastos cuando llegue a la vejez? ;Alguna otra? NO LEER OPCIONES. RM
1.- Con la pension por el trabajo
2.- Con la pension de aportes voluntarios
3.- Porgue seguira trabajando
4.- Con ahoros
5.- Con alquileres o negocio propio
6.- Ayuda de famiiares o amigos
Otro. Especifique:
99.- No sabe o no ha pensado en ello

B2.- ;Cuales son los requisitos que debe cumplir una persona para que le den una pension por vejez? NO LEER OPCIONES, RM
1.- Haber cumplido la edad minima
2.- Haber acumulado &l nimero de cuotas necesano
3.- Haber trabajado un nimero minimo de anos
Otro. Especifique:
9.- NSINR

B3.- ;Sabe usted qué es una pension voluntaria?

1-Si B3.1. ;Me podria decir qué es?
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2.- No

B4.- ;Sabe usted qué s una operadora de pensiones?
1-5i B4.1. ;Me podria decir qué es?

2.- No

B5.- ;Sabe usted qué es el Regimen No Contrbutivo?
1-Si BSA. ;Quées?

2-No (PASEABT)

B6.- ;Quiénes pueden recibir una pension del Régmen no Contributive / del IMAS / de asistencia? ;Alguna ovra?
1.- Todas las personas que no hayan cotizado al IVM
2.- Solo adultos mayores en estado de pobreza extrema
3.- Cualquier persona en condicion de pobreza extrema
4 - Personas con alguna discapacidad
5.- Personas con paralisis cerebral profunda
Otro. Especifique:
9.- NSINR

B7.- ;Sabe usted que es el ROP?

NO LEER OPCIONES. RM

1.- Tener una pension del régmen basico
2.- Haber cumplido &5 afos
3.- Padecer una enfermedad temminal

1.- Si ==t B7.1 ;Qué es &l ROF? 1.- Es un ahorro indwidual como el que se hace en un banco
NO LEER OPCIONES 2.- Es un ahorro individual para la pension
2-No (PASEAEY) Otro. Especifique:
B8.- ;Que requisitos debe tener una persona para recibir el ROP? NO LEER OPCIONES, RM

Otro. Especifique:
9.- NSINR
B9.- ;Qué porcentaje de su salario cotiza para &l ROP? 9.- NS/NR
1l CONOCIMIENTO ESPECIFICO
E1.- ;Tiene usted sus ahorros para pension en una operadora de pension?
1.- Si =—ep E1.1. ;Cudl es su operadora de pension complementaria? 1.- BAC-3J 4.- CCSS-OPC
2-No (PaseaES8) NO LEER OPCIONES 2.- BN- Vital 5.- Popular Pensiones
RU 3.- BCR Pension 6.- Vida Plena
E2.- ;Por qué escogio esa operadora? NO LEER OPCIONES, RM
1.- Mejores ganancias / rendimientos
2.- Por el senvicio 3 cliente
3.- Fue una decisicn del patrono
4 - Por requisitos para un tramits bancario
5.- Porgue fueron los prmeros
6.- Un promotor me convencio
7.- No tiene un motivo especifico
Otra. Especifique:
99.- NSINR
E3.- ;Se ha comunicado con la operadora de pensiones?
1.- §i =t E3.1. ;Para qué tramite? 1.- Queja 3.- Tramite
2- NO LEER OPCIONES 2.- Consulta 4 - Pedr estado oe cuenta
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RM 5.- Otra. Especifique

E4.- ;Recibe estados de cuenta de su operadora de pensiones?
1-Si
2-No (PaseaEsf)

E5.- ;Cada cuanto? NO LEER OPCIONES, RU
1.- Una vez al mes
2.- Una vez cada 6 meses
3.- Una vez al afio
4.- Otro
9.- NSINR

E6.- ;Ha cambiado de operadora de pensiones?
1.-Si
2-No (PaseaES8)

ET7.- ;Cuales han sido las razones del cambio? NO LEER OPCIONES, RM
1.- Mejores ganancias
2.- Por el servicio al cliente
3.- Fue una decision del patrono
4 - Por requisitos para un tramite bancario
Otro ;Cuales?

E8.- ;Recbe o revisa el estado de aportacionss de su pension basica? (IVM, Magisterio, Poder Judicial)
1.-8i
2-No (PaseaE10)

ES.- ;Donde lo revisa o como lo recioe?
1.- EDUS
2.- Correo electronico
3.- Correo fisico personal
Otro, ;cual?

:Como calfica su nivel de confianza en &l Sistema Nacional de Pensiones? Utdizando la escala del 1 al 5. donde 5 &l mas aito nivel de confianzay 1 es
el mas bajo nivel de confianza?

1.- Muy bajo
2.- Bajo —+  VE10.1.- ;Por que?
3.- Regular

4.- Alto
5.- Muy alto nivel de confianza
99.- NSNR

|E10.-

|E11.- Aproximadamente ; Qué porcentaje de su salano o ingreso ahorra para su pension? 9.- NSINR

IV PERCEPCION SOBRE LA VEJEZ

V1.- ;Qué le preocupa de llegar a |3 vejez? NO LEER OPCIONES, RM
1.- L3 pérdida de salud
2.- Lafalta de dinero para los gastos de la familia
3.- La pérdida de relaciones con sus amigos y familiares
4 - Quien va a manejar lo que usted tiene
5.- Quién se va a quadar con lo que usted tiene (herencia)

6.- La pension » V11 ;Qué le preocupa de la pension? NO LEER OPCIONES, RM
Otro, especifique. 1.- Que haya suficiente dinero para que le paguen la pension
99.- Nada o no sabe 2.- Que los que mansjan los fondos de pension sean responsables
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3.- Que los pagos no se hagan a iempo
Otro, especifique.
99.- NS/NR

V2.- Pensando en que el sistema de pensiones va a requerir Jjustes, ; Por cual de las siguientes opciones se indinaria mas usted?
LEER OPCIONES UNA A UNA, RU
1.- Por que se aumente |a edad para pensionarse
2.- Por que se aumente &l monto de los aportes (del patrono y €l trabajador)
3.- Por que se reduzca el monto de las pensiones
4 .- Por alguna otra opcion. Cual?. especifique.
5.- Por ninguna
99.- NS/INR

V3.- ;Esta tomando medidas para mejorar su pension futura?
1- 51— V6.1.- ; Qué medidas esta tomando para mejorar su pension futura? 1.- Abrir un plan voluntario

NO LEER OPCIONES, RM 2 .- Realzar aportes extraordinarios al ROP
3.- Ahorro personal
4 - Seguir trabajando

Ofra. especifique.

2- NO ey V6.2 .- ; Por qué considera que no esta tomando ninguna medida para mejorar su pension?
NO LEER OPCIONES, RM 1.- Los ingresos no alcanzan
2.- No hay productos que se 3justen a sus necesidades
3.- No confia en las entidades administradoras
4.- No ha tenido interés por el tema
5.- No sabe como hacerlo
6.- Cree que no es el mejor momento para ahorrar mas

Otro, especifique.
99.- NS/NR

Solo pars asalariados
V4.  Size sumentaran loz aportes que deben hacer loz patronos o trabajadores 3 los fondos de pensiones, 3 quien prefiere que ze le den estos recurzos:
1- V™
2.- ROP
3.- Otro, especifique

V DERECHOS

D1.- ;Para usted que es la Superintendencia de Pensiones? NO LEER OPCIONES, RM
1.- Una operadora de pensiones
2.- Un fondo de pensiones
3.- Una institucion encargada de supervisar las pensiones
Otro, especifique.
9.- No sabe

D2.- Si tuviera que denunciar un acto indebido de una entidad de pensiones, ;a quién recurriria? NO LEER OPCIONES, RM
1.- Ala Defensoria de los Habitantes
2.- Alos rmbunales de justicia
3.- Ala SUPEN
4 .- Ala contraloria de servicios (si la hubiesz) de Ia propia entidad

Otro, especifique.
9.- NSINR

VI VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS Y OTRAS

Ya para finalizar y solo con fines de clasificacion, me podria indi

\. (+506) 2227-5834 info@xltec.net Av. 56, Calles 25B y 29
(+506) 4101-2400 www.xltec.net San Francisco de Dos Rios

1D PYME 21416



42
Mejor informacion, mejores decisiones
— " )>XLTec

$1.- ;Cual es su dltimo grado de escolaridad aprobado?  1.- Primaria incompleta o menos  3.- Secundaria ncompleta  5.- Universitario sin titulo

2.- Prmana completa 4 .- Secundaria completa 6.- Universitario con titulo
7.- Otro (t&cnico)
9.- NS/NR (NO leer)
$2.- ;Cual &5 su prowincia de residencia? 1.- San José 3.- Cartago 5.- Guanacaste 7.- Limon
2.- Alajuela 4.- Heredia 6.- Puntarenas 9.- NS/NR
$3.- ;Cuenta actualmente con firma digital? 1-5i 2.- No
$4.- ;Por cual medio prefiere recibir nformacion?  (Leer cpolom 1.~ Liamada 2.- Correo electronico 3.- WhatsApp Otro, especifique.

§5.- ;Cual es su nombre?

$6.- Anotar sexo del entrevistade (no se pregunta): 1.- Masculino 2.- Femenino

§7.- Ndmero de Teléfono:

AGRADEZCA Y TERMINE

C2.- Cadigo de entrevistador- C3.- Fecha: ! ! (SIS)

Hora de finalizacion: - (SIS)
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