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En cumplimiento de las Normas 4.3.15, 4.5.5 a 4.5.7, de las Normas Técnicas sobre Presupuesto Público, Directrices SIPP (D-1-2010-DC-DFOE) de Normas Técnicas sobre Presupuesto Público y las disposiciones de la Contraloría General de la República, se presenta el detalle de ejecución financiera y evaluación presupuestaria del primer semestre de 2025.

Este informe brinda al Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF) y a la Contraloría General de la República (CGR), la información relacionada con la ejecución económica del presupuesto y la consecución de las metas propuestas por los diferentes procesos que conforman la Superintendencia de Pensiones (SUPEN), todo de conformidad con los lineamientos presupuestarios previamente establecidos por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica (BCCR) y por el CONASSIF.
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El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF), en el artículo 7 del acta de la sesión 1885-2024, celebrada el 23 de agosto del 2024, dispuso en firme remitir en consulta a los supervisados por la Superintendencia de Pensiones (Supen), la propuesta de presupuesto para el 2025 del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, por un monto de ₡1.675,3 millones, y de la SUPEN, por la suma de ₡5.877,9 millones.

Por su parte, la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, en el artículo 11 del acta de la sesión 6209-2024, celebrada el 12 de setiembre de 2024, resolvió en firme, aprobar una transferencia de ₡33.577,1 millones como el límite global, con base en la cual se dará contenido al Presupuesto Ordinario del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, la Superintendencia General de Entidades Financieras, la Superintendencia General de Valores, la Superintendencia de Pensiones y la Superintendencia General de Seguros, para el 2025. 

De igual forma, el CONASSIF, en el artículo 11 del acta de la sesión 1892-2024, celebrada el 23 de setiembre del 2024, dispuso aprobar el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto 2025 de la Superintendencia de Pensiones por la suma de ₡5.877.953.426,39, el cual será financiado con la transferencia aprobada por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica. El presupuesto fue ratificado por la Contraloría General de la República, según consta en el oficio DFOE-CAP-2756, de fecha 17 de diciembre de 2024.
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El presente informe de ejecución y evaluación presupuestaria tiene como propósito:
· Rendir cuentas al CONASSIF y a la CGR, sobre la ejecución del presupuesto de la SUPEN, para el ejercicio presupuestario 2025, de conformidad con los lineamientos exigidos para estos casos por el ente Contralor y el CONASSIF.
· Analizar los niveles de ejecución de las principales cuentas presupuestarias, así como justificar aquellas cuentas en donde se dieron las mayores desviaciones para la consecución de las metas establecidas.
· Utilizar los informes de ejecución presupuestaria, los mecanismos de control y seguimiento como una herramienta de gestión y control, tanto para la SUPEN como para el CONASSIF.  
· Evaluar la ejecución del Plan Operativo Institucional de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Contraloría General de la Republica y el CONASSIF.
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En el Cuadro 1 se muestran los niveles de ejecución para las subcuentas que conforman la partida denominada “Remuneraciones”. 

[bookmark: _Toc202951009]Cuadro 1: Detalle de la ejecución de remuneraciones
Montos en colones
	Código
	DESCRIPCIÓN
	PRESUPUESTO
	GASTO REAL
	COMPROMISO
	DISPONIBLE
	% DE EJECUCIÓN

	
	
	
	
	
	
	
	

	0
	REMUNERACIONES
	3 346 753 586
	1 301 564 165
	1 370 477 970
	674 711 451
	80%
	

	 
	PLANILLA Y CARGAS SOCIALES
	3 299 353 586
	1 299 493 905
	1 370 477 970
	629 381 712
	81%
	

	0 01 01
	Sueldos para cargos fijos
	2 112 021 030
	866 166 646
	908 321 764
	337 532 621
	84%
	

	0 03 01
	Retribuciones por años servidos
	94 531 448
	33 751 162
	33 899 115
	26 881 171
	72%
	

	0 03 02
	Restricciones al ejercicio liberal de la profesión
	45 871 507
	5 648 463
	14 619 552
	25 603 492
	44%
	

	0 03 03
	Decimotercer mes
	198 738 337
	77 364 292
	81 457 218
	39 916 827
	80%
	

	0 03 04
	Salario escolar
	45 181 876
	6 016 162
	6 020 712
	33 145 001
	27%
	

	0 03 99
	Otros incentivos salariales
	39 854 160
	14 718 809
	14 625 477
	10 509 874
	74%
	

	0 04 00
	Contribuciones patronales al desarrollo y la seguridad social
	399 464 064
	155 502 230
	163 729 013
	80 232 821
	80%
	

	0 05 00
	Contribuciones patronales a fondos de pensiones y otros
	363 691 164
	140 326 140
	147 805 120
	75 559 904
	79%
	

	 
	
	 
	 
	 
	
	 
	

	 
	OTROS SERVICIOS PERSONALES
	47 400 000
	2 070 261
	0
	45 329 739
	4%
	

	0 02 02
	Recargo o sustitución de funcionarios
	45 000 000
	0
	0
	45 000 000
	0,0%
	

	0 02 01
	Tiempo Extraordinario
	2 400 000
	2 070 261
	0
	329 739
	86%
	




Esta partida presupuestaria comprende el pago de remuneraciones básicas al personal permanente y transitorio de la institución, así como los incentivos derivados del salario o complementarios, como el decimotercer mes, la prohibición, la retribución por años servidos y los gastos por concepto de las contribuciones patronales al desarrollo y la seguridad social.

Al 30 de junio de 2025, la cuenta “Remuneraciones” incluyendo compromisos alcanzó un nivel de ejecución de ₡2 672 042 135, lo que representa un 80% del total del presupuesto asignado para esta partida.

Este porcentaje de ejecución obedece principalmente a la reserva que hace el sistema de todos los salarios que se deben pagar, también la ejecución se ve influenciado por las doce plazas vacantes, de las cuales cuatro cuentan con nombramiento interino, en el cuadro 3 se detalla el estado de las plazas. Se han realizado esfuerzos entrevistando posibles candidatos, para llenar las plazas disponibles con nombramientos interinos, pese a esto, no ha sido posible realizar los nombramientos, ya que el personal entrevistado busca diferentes alternativas laborales a las que puede ofrecer la SUPEN.

Planilla y Cargas Sociales:

En lo que respecta específicamente a la cuenta “Planilla y Cargas Sociales”, refleja una ejecución del 81% del presupuesto destinado para este rubro, el cual está acorde con el pago de las remuneraciones y cargas sociales.

Otros Servicios Personales:

El rubro denominado “Otros Servicios Personales” mostró, al final del semestre, una ejecución general del 4%. Específicamente, la cuenta por pago de “Recargos o Sustituciones” presenta una ejecución del 0%. La cuenta 0 02 01 “Tiempo Extraordinario” refleja una ejecución del 86%, que asciende a la suma de ₡2 070 261, corresponde al pago a funcionarios por la participación en ferias, para brindar información a la ciudadanía del sistema de pensiones, en procura de fomentar la educación financiera.

En el cuadro 2 se presenta el resumen general de la relación de plazas fijas que forman la estructura de la SUPEN, se detalla la escala, el salario y la cantidad de plazas asignadas. Se destaca que, del total de plazas, solo el 4,9% corresponde a plazas bajo la modalidad de pluses.
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	Categoría
	Clase de puesto
	Escala
	Salario mensual base/ global 2022
	Número de puestos
	Total anual (miles)

	03
	Intendente
	G. Global
	5 453 000
	1
	65 436

	04
	Superintendente
	G. Global
	5 596 500
	1
	67 158

	02
	Asistente Servicios Institucionales 1
	Global
	556 021
	2
	13 345

	04
	Técnico Servicios Institucionales 1
	Global
	733 089
	5
	43 985

	05
	Técnico Servicios Institucionales 2
	Global
	915 625
	2
	21 975

	07
	Profesional Gestión Bancaria 2
	Global
	1 442 742
	2
	34 626

	08
	Profesional Gestión Bancaria 3
	Global
	1 748 719
	15
	314 769

	08
	Supervisor 2
	Global
	1 748 719
	27
	566 585

	08
	Supervisor TI
	Global
	1 748 719
	3
	62 954

	09
	Ejecutivo
	Global
	2 196 215
	3
	79 064

	09
	Supervisor Principal
	Global
	2 196 215
	8
	210 837

	10
	Director de Departamento
	Global
	4 030 770
	2
	96 738

	10
	Líder de Supervisión
	Global
	4 030 770
	3
	145 108

	10
	Profesional Gestión Bancaria 5
	Global
	4 030 770
	1
	48 369

	12
	Director de División
	Global
	5 166 000
	2
	123 984

	12
	Director de Supervisión
	Global
	5 166 000
	1
	61 992

	10
	Técnico Servicios Institucionales 1
	Pluses
	303 662
	1
	3 644

	22
	Supervisor 2
	Pluses
	693 523
	1
	8 322

	31
	Líder de Supervisión
	Pluses
	1 217 418
	1
	14 609

	36
	Director de Supervisión
	Pluses
	1 765 457
	1
	21 185

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Total
	
	
	82
	2 004 685








En el cuadro 3 se explica la situación de las plazas vacantes a la fecha de este informe. 
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	Dependencia
	Plazas
	Plazas vacantes
	Detalle de las Plazas Vacantes

	1
	División Supervisión Operativa y Financiera
	22
	0
	No hay plazas vacantes

	2
	División Supervisión de Riesgos
	24
	6
	Puesto vacante Líder de Supervisión (código 26-15-10-10-03):
En proceso de actualización del descriptivo, para solicitar la apertura de un nuevo proceso de contratación. (de momento hay un nombramiento interino)

	
	
	
	
	Cinco puestos vacantes Supervisor 2 (códigos 26-15-10-10-14; 26-15-10-10-23; 26-15-10-10-24; 26-15-10-10-25;) A la espera del envío de la solicitud de apertura del proceso de contratación. (de momento hay un nombramiento interino)

	3
	División de Planificación y Normativa
	11
	2
	Plaza vacante Líder de Investigación y Desarrollo - (código 26-05-10-10-02): Ascenso del titular. A la espera del envío de la solicitud de apertura del proceso de contratación. (de momento hay un nombramiento interino)

	
	
	
	
	Plaza vacante Analista de Normativa - PGB3 (código 26-05-10-10-05): A la espera del envío de la solicitud de apertura del proceso de contratación. (de momento hay un nombramiento interino)

	4
	División de Asesoría Jurídica
	8
	0
	No hay plazas vacantes

	5
	Área de Comunicación y Servicios
	14
	3
	Plaza vacante Técnico de Comunicación y Servicios - TSI2, código 26-01-10-20-07: proceso PC-034-2025. Se aplicaron las pruebas técnicas escritas mediante la plataforma Moodle y las de competencias. A la espera de que habiliten los sistemas. (de momento hay un nombramiento interino)

	
	
	
	
	Puesto vacante Asistente de Despacho y Calidad - TSI2 (código 26-01-10-20-11): Ascenso de la titular. A la espera del envío de la solicitud de apertura del proceso de contratación. (de momento hay un nombramiento interino)

	
	
	
	
	Puesto vacante Trabajador Operativo - ASI1 (código 26-01-10-20-15): Renuncia del titular para acogerse a la jubilación por invalidez. A la espera del envío de la solicitud de apertura del proceso de contratación. 

	6
	Despacho
	3
	1
	Puesto vacante Asistente de Despacho - PGB5 (código 26-01-10-10-03): 
 Puesto discrecional sujeto al próximo Superintendente de Pensiones.

	
	TOTAL
	82
	12
	Cantidad actual de funcionarios: 70
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La SUPEN no realiza erogaciones relacionadas con el pago de dietas, por lo tanto, no corresponde adjuntar ningún detalle en este punto.

[bookmark: _Toc202951013]Desglose de los incentivos salariales que se reconocen

La SUPEN es un Órgano de Desconcentración Máxima adscrito al BCCR, adoptaba la política salarial dictada por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica. En la actualidad existen dos escalas salariales, una denominada global y otra que corresponde al salario básico más incentivos denominada pluses. Es preciso mencionar que con la entrada en vigor de la Ley Marco de Empleo Público y la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, ya no existe política salarial interna, ni la Junta Directiva tiene la potestad de aprobar ninguna disposición en materia salarial.
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El nivel de ejecución de las subpartidas de “Servicios” se detallan en el siguiente cuadro:

[bookmark: _Toc202951015]Cuadro 4: Detalle de ejecución por cuenta
Montos en colones
	CÓDIGO
	DESCRIPCIÓN
	PRESUPUESTO
	GASTO
	COMPROMISO
	DISPONIBLE
	% DE EJECUCIÓN

	1.01.99
	Otros alquileres
	4 500 000
	1 936 401
	1 949 428
	614 172
	86%

	1.02.03
	Servicio de correo
	60 000
	19 662
	0
	40 338
	33%

	1.02.04
	Servicio de telecomunicaciones
	3 700 000
	575 111
	251 271
	2 873 618
	22%

	1.03.01
	Información
	64 500 000
	43 987 160
	5 962 734
	14 550 105
	77%

	1.03.02
	Publicidad y propaga
	3 000 000
	0
	0
	3 000 000
	0%

	1.03.03
	Impresión, encuadernación y otros
	1 300 000
	177 410
	897 220
	225 370
	83%

	1.03.07
	Servicio de transferencia electrónica de información
	73 548 000
	31 187 227
	13 528 921
	28 831 852
	61%

	1.04.01
	Servicios médicos y de laboratorio
	770 000
	0
	0
	770 000
	0%

	1.04.02
	Servicios Jurídicos
	25 000 000
	2 871 330
	4 153 174
	17 975 496
	28%

	1.04.04
	Servicios en ciencias económicas y sociales
	665 724 120
	209 968 103
	34 748 254
	421 007 764
	37%

	1.04.05
	Servicio de desarrollo en sistemas
	770 669 836
	309 331 994
	0
	461 337 842
	40%

	1.04.99
	Otros servicios de gestión y apoyo
	600 331 631
	193 417 878
	0
	406 913 751
	32%

	1.05.01
	Transporte dentro del país
	60 000
	20 390
	0
	39 610
	34%

	1.05.02
	Viáticos dentro de país
	300 000
	157 600
	0
	142 400
	53%

	1.05.03
	Transporte en el exterior
	2 940 000
	0
	0
	2 940 000
	0%

	1.05.04
	Viáticos en el exterior
	3 139 800
	0
	0
	3 139 800
	0%

	1.06.01
	Seguros
	2 200 000
	838 343
	0
	1 361 657
	38%

	1.07.01
	Actividades de capacitación
	126 213 200
	12 704 433
	16 011 390
	97 497 377
	23%

	1.07.02
	Actividades protocolarias y sociales
	6 000 000
	5 200 911
	0
	799 089
	87%

	1.08.05
	Mantenimiento y reparación de equipo de transporte
	3 000 000
	273 869
	1 726 130
	1 000 000
	67%

	1.08.06
	Mantenimiento y reparación de equipo de comunicación
	200 000
	0
	0
	200 000
	0%

	1.08.99
	Mantenimiento y reparación de otros equipos
	200 000
	0
	0
	200 000
	0%

	1.09.99
	Otros impuestos
	80 000
	0
	0
	80 000
	0%

	1.99.99
	Otros servicios no especificados
	100 000
	0
	0
	100 000
	0%

	Total 
	
	2 357 536 587
	812 667 821
	79 228 523
	1 465 640 242
	38%




Esta partida incluye las obligaciones que la institución adquiere, generalmente, mediante contratos administrativos con personas físicas o jurídicas, públicas o privadas, por la prestación de servicios de diversa naturaleza y por el uso de bienes muebles e inmuebles, incluyendo los servicios que se destinan al mantenimiento, conservación y reparación menor u ordinaria, preventiva y habitual de bienes de capital, que tienen como finalidad conservar el activo en condiciones normales de servicio.

De igual forma incluye, entre otros, los pagos por servicios de mantenimiento y reparación, servicios comerciales y financieros, así como la contratación de diversos servicios de carácter profesional y técnico, por consultorías y capacitación, incluyendo los servicios administrativos, de desarrollo de sistemas y el alquiler de oficinas, que brinda el BCCR a la SUPEN. 

A la fecha de corte de este informe, la cuenta cerró con una ejecución incluyendo compromisos de ₡891 896 344, lo que representa un 34% del total de recursos presupuestados en esta partida.

Los porcentajes de ejecución en las diferentes partidas que conforman la cuenta de “Servicios” reflejan, en forma general, un cumplimiento de ejecución de conformidad con los lineamientos establecidos por el CONASSIF, los cuales se ven influenciados en algunos casos por la modalidad adoptada de teletrabajo, según se detalla:

· “Otros alquileres” (1.01.99) refleja una ejecución del 86%, corresponde al pago del derecho de participar en las ferias, con el propósito de ofrecer de forma directa información financiera al público que asiste a esos eventos.
· “Servicios de correo” (1.02.03) tiene un porcentaje de ejecución del 33%, corresponde al pago del derecho de apartado postal.
· “Servicios de Telecomunicación” (1-02-04) con una ejecución del 22%, corresponde al pago por servicios telefónicos, dado a que se tiene la modalidad híbrida de trabajo se está pagando el mínimo por este servicio, se presupuesta la totalidad, para tener la prevención por un eventual retorno total a la presencialidad.
· “Información” (1 03 01) alcanzó una ejecución del 77%. Se ejecutó una campaña de información en temas relacionados con el Régimen Obligatorio de Pensión, se explicó a los afiliados las modalidades para disfrutar de los beneficios.
· “Impresión, encuadernación y otros” (1.03.03) tiene una ejecución del 83%, se trata de la impresión de folletos con información del sistema costarricense de pensiones, para dar al afiliado en las ferias y que tenga información a la mano.
· “Servicios de Transferencia Electrónica de Información” (1 03 07) refleja una ejecución del 61%. Corresponde al pago del servicio de conexión con los servicios de proveedores internacionales de precios.
· “Servicios Jurídicos” (1.04.02) la ejecución es del 28%, corresponde al pago de los servicios legales en temas que el área jurídica no puede ejecutar a lo interno de la SUPEN, por tratarse de procedimientos administrativos.
· “Servicios en Ciencias Económicas y Sociales” (1 04 04), tiene un porcentaje de ejecución reflejado es del 37%, incluye la contratación de consultorías y el pago de los servicios administrativos 	que brinda el BCCR a la SUPEN, el siguiente cuadro resume la situación en esta cuenta: 

[bookmark: _Toc202951016]Cuadro 5: Detalle de consultorías y otros servicios 
Montos en colones
	[bookmark: RANGE!B5:G26]Detalle
	Presupuesto
	Ejecutado
	Compromiso
	Disponible
	% Ejecución

	Fintech en pensiones (estudios especiales)
	22 000 000
	 
	 
	22 000 000
	0%

	Tendencias en mercado laboral (estudios especiales)
	21 000 000
	 
	 
	21 000 000
	0%

	Consultoría innovación y trasformación digital
	40 000 000
	 
	 
	40 000 000
	0%

	Estudio de demografía
	10 000 000
	3 500 000
	 
	6 500 000
	35%

	Estudios de mercado
	24 000 000
	 
	 
	24 000 000
	0%

	Medición campaña informativa
	13 000 000
	 
	5 198 184
	7 801 816
	40%

	Manejo de redes sociales 
	15 000 000
	5 752 990
	9 204 784
	42 226
	100%

	Monitoreo de medios
	5 000 000
	1 527 195
	2 619 792
	853 013
	83%

	Producción de campaña de EF
	10 000 000
	 
	 
	10 000 000
	0%

	Memoria 
	2 200 000
	1 994 068
	 
	205 932
	91%

	Consultor supervisión de riesgos en pensiones 
	22 500 000
	 
	12 643 697
	9 856 303
	56%

	Consultor fondos generacionales
	15 000 000
	 
	 
	15 000 000
	0%

	Modelo estocástico actuarial 
	5 491 094
	2 745 547
	2 745 547
	0
	100%

	Servicio de atención telefónica
	17 000 000
	 
	 
	17 000 000
	0%

	Coordinador proyecto de SNP
	16 508 906
	13 222 450
	 
	3 286 456
	80%

	Certificación ISO 9000.
	3 000 000
	 
	 
	3 000 000
	0%

	Estudio de identificación de necesidades de espacio físico
	5 000 000
	 
	 
	5 000 000
	0%

	Asesoría en definir la taxonomía 
	5 000 000
	 
	2 336 251
	2 663 749
	47%

	Banco Central de Costa Rica
	414 024 120[footnoteRef:2] [2:  Comprende los servicios de administración que brinda el Banco Central a la SUPEN, tales como control de bienes muebles; servicio de proveeduría; gestión de pagos; servicios de medicina preventiva; salud ocupacional; pago de remuneraciones; administración documental; contratación de talento humano; bienestar organizacional; análisis y cambio organizacional; control presupuestario; roles, firma digital.
] 

	181 225 853
	 
	232 798 267
	44%

	Totales 
	665 724 120
	209 968 103
	34 748 254
	421 007 764
	37%




· “Servicios Desarrollo de Sistema” (1 04 05) refleja una ejecución del 40%, corresponde a los servicios de tecnologías y de desarrollo de programas que brinda el BCCR a la SUPEN. 
·  “Otros servicios de gestión y apoyo” (1 04 99) refleja una ejecución de 32%, corresponde a la contabilización del pago que se le hace al BCCR por el alquiler y servicios públicos de las oficinas.
· “Transporte dentro del país” (1.05.01) con una ejecución del 34%, por el pago de servicio de taxi a los funcionarios que participaron en la feria para información de pensiones.
· “Seguros” (1 06 01) muestra una ejecución del 38%, corresponde a los pagos de pólizas de seguros para los vehículos que se adquieren con el Instituto Nacional de Seguros.
· Mantenimiento y reparación de equipo de transporte (1 08 05), el porcentaje de ejecución alcanzado fue del 67%, corresponde al mantenimiento preventivo para los vehículos asignados a la SUPEN.

En lo que concierne a las Actividades de Capacitación (1 07 01), conforme se detalla en el cuadro 6, al finalizar el período se alcanzó una ejecución del 23%. El porcentaje de ejecución en principio obedece a que la oferta de los cursos estuvo limitada dado que varios de los proveedores internacionales no están interesados en inscribirse en SICOP y el costo de los cursos disminuyó por ser cursos virtuales, pese a estas situaciones se logró que el 97% del personal recibiera algún tipo de capacitación, de conformidad plan aprobado.

Las actividades de capacitación impartidas comprendieron los siguientes temas: 

[bookmark: _Toc202951017]Cuadro 6: Detalle de la Capacitación por temas
Montos en colones
	Cantidad
 de
participantes
	Detalle
	Fecha de inicio curso
	Gasto / Comprometido
SAP

	[bookmark: RANGE!B5:E47]2
	Inscripción de Roberto Alfaro Salguera y Cindy María Gamboa Rubí, en el Programa de inglés intensivo
	10-abr-2023
	1 020 816,00 

	2
	 Programa de capacitación: Ciencias de los datos
	31-jul-2023
	1 836 000,00 

	9
	Charlas "Costa Rica: Perspectivas económicas y políticas de FCS"
	1-abr-2024
	 480 420,00 

	2
	Curso virtual: El procedimiento de despido en la ley marco de empleo público y sus diferencias con otros regímenes
	8-may-2024
	 275 400,00 

	2
	Inscripción en el Curso Especializado en Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Público (NICSP), compuesto por cinco módulos, modalidad virtual
	30-oct-2024
	 969 000,00 

	2
	Inscripción en el Curso remoto: SQL y Power BI, entrenamiento de básico a avanzado para DATA SCIENCE (enfocado en principiantes sin ningún conocimiento en programación), modalidad virtual
	25-nov-2024
	322 320,00 

	2
	Inscripción en el Curso remoto: Presentaciones de alto impacto y presentaciones animadas con POWER POINT y CANVA
	11-dic-2024
	322 320,00 

	2
	Inscripción en el Programa de especialidad en automatización de procesos con Power Platform y Copilot Studio (8 cursos - modalidad ASINCRÓNICA).
	21 de abril 2024
	507 644,00 

	9
	Inscripción en el Programa anual de capacitación para brigadas de emergencias primer respondedor en emergencias - brigadista
	9-dic-2024
	2 272 050,00 

	4
	Inscripción en el curso virtual "Novedades y nuevas tecnologías: Cumplimiento legal y regulatorio, Regtech y Suptech"
	31-ene-2025
	    467 721,00 

	4
	Inscripción en curso virtual Protección de datos personales, inteligencia artificial, machine learning y la ejecución de proyectos tecnológicos
	30-ene-2025
	    571 659,00 

	1
	Inscripción en el Programa experto en ciencia de datos con R, modalidad virtual, con un total de 10 cursos y un proyecto final
	25-ene-2024
	    260 652,84 

	1
	Inscripción en el Curso virtual-asincrónico: Fórmulas y funciones en Microsoft Excel
	18-feb-2025
	      71 400,00 

	2
	Inscripción en el Curso online: Gestión de crisis y resolución bancaria
	3-mar-2025
	    657 406,99 

	2
	Inscripción el Curso virtual: Excel básico
	5-mar-2025
	    219 370,79 

	4
	Inscripción en el Congreso: Transformación del gobierno corporativo, modalidad presencia
	21-mar-2025
	    572 451,09 

	3
	Inscripción en el Curso virtual: ITIL®4 Fundamentos + Take2, incluye examen de certificación
	18-mar-2025
	1 229 146,24 

	3
	Inscripción en el Programa de Especialización en Gestión de la Innovación, modalidad virtual, 3 módulos
	18-mar-2025
	1 836 000,00 

	2
	Inscripción en el Masterclass: La IA y el modelo de finanzas centrado en el cliente, modalidad virtual
	3-abr-2025
	    236 385,00 

	2
	Inscripción en el Curso virtual: Excel intermedio
	22-abr-2025
	    217 404,43 

	4
	Inscripción en el CLAPFO – VIII Congreso Latinoamericano Prevención de Fraude Organizacional, modalidad virtual - presencial
	7-abr-2025
	    711 795,17 

	2
	Inscripción en el curso Digitalización de la banca tradicional, crecimiento y consolidación de las fintech, modalidad virtual
	23-abr-2025
	    236 385,00 

	8
	Inscripción en el Seminario virtual "Futuro de la auditoría interna (2035): Nuevas Normas de Auditoría Interna"
	6-may-2025
	1 012 414,87 

	4
	Inscripción en el Curso virtual: COBIT®2019 Fundamentos + examen de certificación
	6-may-2025
	1 255 852,00 

	0
	Suscripción anual-individual, Programa de charlas "Costa Rica: Perspectivas económicas y políticas a cargo de FCS"
	1-jun-2025
	    433 372,50 

	3
	Inscripción en el Curso remoto Presentaciones 4.0 con inteligencia artificial:  Aprendiendo nuevas tecnologías para creación de diapositivas profesionales en tiempo récord
	13-may-2025
	    281 520,00 

	2
	Inscripción en el Curso virtual: Excel avanzado
	19-may-2025
	    217 605,78 

	1
	Inscripción de Melvin Andrés Morales Leitón, en el Curso virtual: ITIL®4 FUNDAMENTOS + voucher con TAKE2
	20-may-2025
	    412 005,15 

	3
	Inscripción en el Curso remoto: Técnicas de feedback para el desempeño
	20-may-2025
	    148 410,00 

	2
	Pago mediante transferencia al exterior de inscripción, en el Curso Online: ¿Cómo emplear storytelling con Data y Data Visualization para lograr impacto en la banca?
	28-may-2025
	    814 565,25 

	2
	Inscripción en el Taller virtual: Realimentación constructiva y Planes remediales del desempeño
	28-may-2025
	    189 720,00 

	4
	Inscripción en el Curso virtual Inteligencia Artificial en Acción: Herramientas y Tendencias para Profesionales
	28-may-2025
	    569 919,90 

	22
	Inscripción en el Programa de Formación en habilidades blandas y gerenciales para jefaturas, modalidad presencial
	16-jun-2025
	2 703 010,20 

	1
	Inscripción de Nelly en el Seminario presencial "Auditoría Interna - Ley de Protección al Denunciante: Relación de hechos y Denuncia penal"
	17-jun-2025
	    152 613,47 

	1
	Inscripción de Gianfranco en el Seminario presencial "Auditoría Interna - Ley de Protección al Denunciante: Relación de hechos y Denuncia penal"
	17-jun-2025
	    152 613,47 

	4
	Inscripción en el Taller: Redacción y ortografía para profesionales, modalidad virtual
	3-jul-2025
	    489 600,00 

	20
	Inscripción en Curso virtual Bolsa, mercados y productos financieros
	8-jul-2025
	4 202 400,00 

	2
	Inscripción en el Seminario "El arte del análisis financiero: convirtiendo datos en oportunidades", modalidad virtual
	14-jul-2025
	    163 200,00 

	1
	Inscripción en el Congreso de prevención de lavado de activos y financiamiento al terrorismo - ABC PLAT 2025, modalidad virtual 
	15-jul-2025
	    223 252,50 

	146
	Total 
	 
	28 715 822,64 





[bookmark: _Toc70497975][bookmark: _Toc131912455][bookmark: _Toc163371960][bookmark: _Toc195505393][bookmark: _Toc226364826][bookmark: _Toc273448680][bookmark: _Toc202951018]Cuenta 2 “Materiales y Suministros”

El nivel de ejecución de las subpartidas que conforman la cuenta “Materiales y Suministros” se detalla en el siguiente cuadro:

[bookmark: _Toc202951019]Cuadro 7: Detalle de ejecución por cuenta
Montos en colones
	CÓDIGO
	DESCRIPCIÓN
	 PRESUPUESTO
	GASTO
	COMPROMISO
	DISPONIBLE
	% DE EJECUCIÓN

	2.01.01
	Combustibles y lubricantes
	800 000
	64 949
	15 051
	720 000
	10%

	2.01.04
	Tintas, pintura y diluyentes
	650 000
	338 620
	0
	311 380
	52%

	2.04.01
	Herramientas e instrumentos
	100 000
	0
	0
	100 000
	0%

	2.04.02
	Repuestos y accesorios
	1 760 000
	898 336
	0
	861 664
	51%

	2.99.01
	Útiles y materiales de oficina y cómputo
	650 000
	25 463
	0
	624 537
	4%

	2.99.02
	Útiles y materiales médicos, hospitalarios y de investigación
	35 000
	0
	0
	35 000
	0%

	2.99.03
	Productos de papel, cartón e impresos
	2 110 000
	0
	0
	2 110 000
	0%

	2.99.04
	Textiles y vestuario
	790 000
	78 196
	105 999
	605 805
	23%

	2.99.05
	Útiles y materiales de limpieza
	6 358 000
	468 437
	1 340 973
	4 548 590
	28%

	2.99.06
	Útiles y materiales de resguardo y seguridad
	500 000
	0
	0
	500 000
	0%

	2.99.07
	Útiles y materiales de cocina y comedor
	100 000
	52 000
	0
	48 000
	52%

	2.99.99
	Otros útiles, materiales y suministros
	200 000
	0
	0
	200 000
	0%

	Total 
	 
	14 053 000
	1 926 002
	1 462 022
	10 664 976
	24%



En esta partida se incluyen los útiles, materiales, artículos y suministros que tienen como característica principal su corta durabilidad, pues se estima que se consumirán en el lapso de un año. Sin embargo, por conveniencia se incluyen algunos bienes de mayor durabilidad, por su bajo costo. También los artículos y suministros que se destinan al mantenimiento y reparación de bienes del activo fijo.

El nivel de ejecución en esta partida es de ₡3 388 024, lo que representa un 24% del total de recursos presupuestados en esta cuenta. El grado de ejecución obedece en principio a la modalidad de trabajo híbrida que incide directamente en una baja utilización de suministros de oficina. Se presupuesta la totalidad previendo un eventual retorno a las oficinas.

Las siguientes cuentas fueron las que presentaron un nivel de ejecución:

· 2.01.01 “Combustibles y lubricantes” refleja un gasto del 10%, del combustible para los vehículos oficiales.
· 2.01.04 “Tintas, pintura y diluyentes” presenta una ejecución del 52%, que corresponde a la compra de toner para las impresoras.
· 2.04.02 “Repuestos y accesorios” corresponde a la compra de llantas para la flotilla de vehículos, la ejecución al cierre es del 51%
· 2.99.01 “Útiles y materiales de oficina y cómputo” tiene una ejecución del 4%, corresponde a la compra bolígrafos, marcadores de pizarra y borradores.
· 2.99.04 “Textiles y vestuario”, la ejecución es del 23%, obedece a la compra de uniformes para los choferes de conformidad con las políticas internas y la compra de camisetas, para el personal que participa en ferias suministrando información al público.
· 2 99 05 “Útiles y materiales de limpieza” la ejecución es de 28%, corresponde a la provisión para la adquisición de suministros para darle mantenimiento a las áreas de oficina.
· 2.99.07 “Útiles y materiales de cocina y comedor” presenta una ejecución del 52%, y corresponde a la compra de vasos de cartón para la atención de actividades oficiales de la SUPEN.
[bookmark: _Toc70497976][bookmark: _Toc131912456][bookmark: _Toc163371961][bookmark: _Toc195505394][bookmark: _Toc226364827][bookmark: _Toc273448681]


[bookmark: _Toc202951020]Cuenta 5 “Bienes Duraderos”

El nivel de ejecución de las subpartidas que conforman la cuenta “Bienes Duraderos” se detalla en el siguiente cuadro:

[bookmark: _Toc202951021]Cuadro 8: Detalle de ejecución por cuenta
Montos en colones
	CÓDIGO
	DESCRIPCIÓN
	 PRESUPUESTO
	GASTO
	COMPROMISO
	DISPONIBLE
	% DE EJECUCIÓN

	5.01.03
	Equipo de comunicación
	2 275 000
	0
	2 066 225
	208 775
	91%

	5.99.03
	Bienes Intangibles
	54 202 752
	0
	14 227 215
	39 975 537
	26%

	Total 
	 
	56 477 752
	0
	16 293 440
	40 184 313
	29%




Comprende la adquisición de bienes duraderos nuevos, como son los bienes de capital fijo, muebles e inmuebles. Los bienes que integran esta partida son activos de naturaleza relativamente permanente, de empleo continuado y habitual, que se utilizan en las actividades de operación de la SUPEN, tienen una vida útil estimada superior a un año; no están destinados a la venta, están sujetos a depreciación, a inventario y control. Al cierre del período, presenta una ejecución por la suma de ₡16 293 440, equivalente al 29%.

· La cuenta 5.01.03 “Equipo de comunicación” con una ejecución del 91%, corresponde a la compra de radios de comunicación para los brigadistas.  
· La cuenta código 5.99.03 “Bienes Intangibles” al cierre del período refleja una ejecución del 26%. Corresponde a la compra de licencias de team mate y pago del mantenimiento del sistema.



[bookmark: _Toc448815067][bookmark: _Toc70497977][bookmark: _Toc131912457][bookmark: _Toc163371962][bookmark: _Toc195505395][bookmark: _Toc226364828][bookmark: _Toc273448682][bookmark: _Toc202951022]Cuenta 6 “Transferencias Corrientes”

El nivel de ejecución de las subpartidas que conforman la cuenta “Transferencias Corrientes” se detalla en el siguiente cuadro:

[bookmark: _Toc202951023]Cuadro 9: Detalle de ejecución por cuenta
Montos en colones
	CÓDIGO
	DESCRIPCIÓN
	 PRESUPUESTO
	GASTO
	COMPROMISO
	DISPONIBLE
	% DE EJECUCIÓN

	6.02.01
	Becas a funcionarios
	7 500 000
	789 500
	0
	6 710 500
	11%

	6.02.02
	Becas a terceras personas
	3 000 000
	500 000
	1 890 000
	610 000
	80%

	6.02.03
	Ayudas a funcionarios
	945 000
	200 192
	0
	744 808
	21%

	6.03.01
	Prestaciones legales
	22 000 000
	9 523 953
	0
	12 476 047
	43%

	6.03.99
	Otras prestaciones a terceras personas
	26 000 000
	9 116 655
	792 753
	16 090 592
	38%

	6.06.01
	Indemnizaciones
	25 000 000
	0
	0
	25 000 000
	0%

	6.07.01
	Cuotas a organismos internacionales
	18 687 500
	13 868 781
	0
	4 818 720
	74%

	Total 
	 
	103 132 500
	33 999 081
	2 682 753
	66 450 666
	36%




Esta cuenta representa las erogaciones que se destinan a satisfacer necesidades públicas de diversa índole, sin que exista una contraprestación de bienes, servicios o derechos a favor de quien transfiere los recursos, los cuales se destinan a personas, entes y órganos del sector público, privado y externo para financiar fundamentalmente gastos corrientes por concepto de donaciones, subsidios, subvenciones, cuotas organismos internacionales, prestaciones, pensiones, becas, indemnizaciones, reintegros o devoluciones, entre otros. 

Al final del período la cuenta cerró con una ejecución por la suma de ₡46 873 559, lo que representa un 36% del total de recursos presupuestados en esta partida.

La ejecución de las principales cuentas se detalla a continuación: 

· La cuenta “Becas a funcionarios” 6.02.01, es utilizada para el pago de estudios superiores al personal que requiere especializarse, presenta una ejecución del 11%.
· La cuenta “Becas a terceras personas” (6.02.02) corresponde a la ayuda que se brinda a los estudiantes que realizan la práctica profesional o pasantía en la institución, como requisito de graduación, la ejecución fue del 80%. 
· La cuenta 6.02.03 “Ayudas a funcionarios” tiene una ejecución del 21%, es una ayuda que se le da al personal, como reconocimiento del gasto por la electricidad por el teletrabajo.
· La cuenta “Prestaciones legales” (6.03.01), refleja la previsión para el pago de los extremos laborales a los funcionarios que dejan de trabajar para la institución, tiene una ejecución del 43%.
· La cuenta “Otras prestaciones a terceras personas” (6 03 99) corresponde al pago de incapacidades o licencias por maternidad.  Refleja una ejecución del 38%.
· La cuenta “Cuotas a organismos internacionales” (6 07 01), refleja un 74% de ejecución. Esto corresponde a los pagos por las membrecías a la Asociación Internacional de Organismos de Supervisión (AIOS), al Organismo Internacional de Sistemas de Pensiones (IOPS) y a la Organización Iberoamericana de Seguridad Social (OISS), está pendiente el pago a la Red Internacional de Educación Financiera (INFE-OCDE).




B. [bookmark: _Toc202951024]Detalle requisitos varios.

[bookmark: _Toc202951025]Detalle de transferencias giradas (4.3.15.b.iv)
La SUPEN no realiza transferencias presupuestarias, en consecuencia, ese detalle no se adjunta en este informe.

[bookmark: _Toc202951026][bookmark: _Hlk510617842]Detalle de préstamos, amortización e intereses (4.3.15.b.v)
Por la naturaleza de la SUPEN y la forma de financiar el presupuesto, no requiere de préstamos, por lo que ese detalle no aplica adjuntarlo en este informe.

[bookmark: _Toc202951027]Identificación de necesidades de ajustes a nivel presupuestario (4.3.15.b.vi)
La primera modificación tiene como propósito incrementar el saldo en las siguientes partidas: 1.04.02 correspondiente a “Servicios jurídicos”. Es necesario contratar el apoyo de abogados externos en caso de que se requiera realizar investigaciones preliminares y la partida: 2.04.02 correspondiente a “Repuestos y accesorios”, es por la compra de baterías para utilizarlas en el equipo Desfibrilador Externo Automático (DEA) 

[bookmark: _Toc202951028]Inversión Pública (4.3.15.b.ii)
La SUPEN no incluyó en el presupuesto proyectos de inversión pública, por lo tanto, no se adjunta el detalle correspondiente al avance de logros.

[bookmark: _Toc202951029]Estados Financieros (4.3.15.b.vii)
La SUPEN es un Órgano de Desconcentración Máxima adscrito al BCCR, por lo que no emite estados financieros, esos detalles financieros se incluyen en el legajo de documentos que remite a la CGR el BCCR.

[bookmark: _Toc202951030]Actualización de información en el SIPP (4.3.15.b.viii)
La SUPEN certifica que actualizó, en el Sistema de Información sobre Planes y Presupuestos Públicos (SIPP) de la Contraloría General de la República, la información correspondiente al avance en el cumplimiento de objetivos y metas, conforme la ejecución del presupuesto.


[bookmark: _Toc202951031]II	EVALUACIÓN PRESUPUESTARIA (NTPP 4.5.6 b)

[bookmark: _Toc55203354][bookmark: _Toc202951032]Avance en el cumplimiento de objetivos y metas de los programas presupuestarios en función de los indicadores establecidos. (4.5.6.b.i)

En el siguiente apartado se mencionan los indicadores que tiene definida la superintendencia, en temas de resultados, operativos y de gestión. 

i. [bookmark: _Toc202951033]Indicadores

Indicador de Desempeño (Economía)
Mediante el siguiente indicador, se mide la ejecución presupuestaria para determinar la desviación porcentual entre lo ejecutado y lo presupuestado (consumo ideal por período) a nivel Institucional. Refleja también la precisión con la que se utilizan los recursos asignados en relación con el logro de las metas y objetivos propuestos. 

IGDP= (Gasto Real del periodo) – 1 * (50%) o (100%) 
Presupuesto total

Parámetros:
	ENUNCIADO
	INDICADOR
	PARÁMETROS

	
	EJECUCION PRESUPUESTARIA
	Excelente
	Muy Bueno
	Bueno
	Malo

	Desviación porcentual entre lo ejecutado y lo presupuestado
	
Gasto Real del período –1* 50%
	˂ 5%
	≥5 <15%
	≥15% < 25%
	>25%

	
	  Gasto Presupuestado

	
	
	
	




Resultados:
	ENUNCIADO
	INDICADOR
	PARÁMETROS

	
	EJECUCION PRESUPUESTARIA
	Excelente
	Muy Bueno
	Bueno
	Malo

	Desviación porcentual entre lo ejecutado y lo presupuestado
	2 150 157 069 – 1 * 50%
       5 877 953 425
	
	13,4%
	
	



Comentario del resultado del indicador
Con el objeto de unificar la presentación de resultados y criterios de medición se estableció, para todas las Superintendencias financieras, un parámetro para medir la desviación porcentual entre lo ejecutado y el presupuesto para el logro de las metas y proyectos propuestos.

El resultado de la desviación en el uso de los recursos para el primer semestre 2025, fue del 13,4%. Dicho resultado se cataloga, de acuerdo con los parámetros previamente establecidos, en la categoría de “Muy Bueno”. Considerando partidas presupuestadas con baja ejecución, se concluye que el uso de los recursos es razonable durante. Las partidas que presentan baja ejecución son: remuneraciones por no tener la totalidad del personal contratado, el pago de recargos, el pago de prohibiciones, salario escolar, la subejecución de las partidas incluidas para el pago de los servicios que brinda el BCCR a la SUPEN, tales como lo son desarrollo de sistemas tecnológicos, alquiler de edificio, la baja ejecución de la partida de capacitación y la compra de bienes intangibles (licencias) que está en proceso de contratación.

Indicador de Desempeño (Eficacia)
	ENUNCIADO
	INTERPRETACIÓN
	FÓRMULA
	BANDAS (PARÁMETROS)
	RESULTADO 

	
	
	
	Excelente
	Muy Bueno
	Bueno
	Malo
	

	IDE
	Porcentaje de eficacia institucional, considerando el peso de cada meta
	∑ Nota Dependencia
Total de dependencias
	≥95%
	85<95%
	75<85%
	<75%
	94%



Comentario del resultado del indicador
	Dependencia 
	Porcentaje de cumplimiento de la meta

	
	
	

	Despacho del Superintendente
	94%
	

	Área de Comunicación y Servicios
	99%
	

	División de Supervisión de Riesgos
	95%
	

	División de Supervisión Operativa y Financiera 
	90%
	

	División de Planificación y Normativa
	94%
	

	División Jurídica
	90%
	



La evaluación general de la SUPEN resulta del promedio simple de las notas obtenidas por el logro de las metas definidas por las cinco dependencias que conforman la organización. Según se detalla en la sección H de anexos (Plan Operativo Institucional (POI) por dependencia), se observa que la SUPEN obtuvo la nota general del 94% producto del promedio simple de los trabajos realizados en proporción con los trabajos programados en el POI, lo que se califica como “muy bueno”. En lo que se refiere a la desviación del porcentaje de realización del trabajo con respecto al programado, se obtuvo un resultado del 6%. 

Para efectos de presentar un presupuesto de los diferentes procesos que conforman SUPEN, el monto total es distribuido entre las áreas, para lo cual se considera el principal rubro que es el de planillas de forma directa a cada una, a ese monto se le suman también los demás gastos de forma proporcional, para obtener un rubro segregado por dependencia y por meta según las horas establecidas. El siguiente cuadro representa el presupuesto asignado por dependencia y dividido por meta definida en el Plan Operativo Institucional (POI), así como la ejecución presupuestaria realizada en cada meta, y el porcentaje de ejecución.


[bookmark: _Toc202951034]Cuadro 10: Presupuesto de egresos ejecutado por dependencia y por meta [footnoteRef:3] [3:  Los porcentajes de ejecución refleja el presupuesto realizado en cada una de las metas que establecieron las diferentes dependencias que conforman SUPEN, la baja ejecución obedece principalmente a factores tales como doce plazas vacantes; la no concreción de las contrataciones de asesorías y de las capacitaciones programadas.] 

	DEPENDENCIA
	 # META
	ENUNCIADO
	Presupuesto por meta
	Ejecutado por meta
	Porcentaje de ejecución presupuestal

	
	
	
	
	
	
	

	DESPACHO
	216 630 124 
	63 395 703 
	29%
	

	 
	1
	Tener, en promedio, el resultado de los procesos con nota igual o superior al 90%. 
	   199 271 941 
	58 315 919 
	29%
	

	 
	2
	Atender las solicitudes relacionadas con la mejora continua: calidad, riesgos, observaciones de AI, proyectos, capacitación, entre otros.
	    17 358 183 
	  5 079 784 
	29%
	

	DIVISIÓN JURÍDICA
	   564 041 833 
	215 725 797 
	38%
	

	 
	3
	Atender y tramitar en plazo las solicitudes de asesoría jurídica y recursos administrativos
	   273 885 698 
	96 189 910 
	35%
	

	
	4
	Atender y tramitar en plazo las solicitudes de denuncias y/o consultas de los afiliados y pensionados
	   152 874 319 
	32 858 339 
	21%
	

	
	5
	Atender y tramitar en plazo los procedimientos administrativos iniciados por la superintendencia 
	    51 184 085 
	    112 240 
	0%
	

	
	6
	Atender las solicitudes relacionadas con la mejora continua: calidad, riesgos, observaciones de AI, proyectos, capacitación, entre otros.
	    86 097 732 
	18 154 863 
	21%
	

	 
	 
	Tiempo no Efectivo (Vacaciones, incapacidades y permisos)
	 
	68 410 444 
	
	

	DIVISIÓN DE PLANIFICACIÓN Y NORMATIVA
	   825 313 094 
	299 187 779 
	36%
	

	 
	7
	Desarrollar ejercicios de alineamiento táctico y consolidación de estrategia para cumplir con los objetivos de la organización. 
	    25 249 964 
	  8 048 736 
	32%
	

	
	8
	Gestionar los proyectos de la organización.  
	   194 785 433 
	  1 750 552 
	1%
	

	
	9
	Confeccionar estudios y solicitudes de información que cumplan con los requisitos. 
	   209 213 984 
	97 149 572 
	46%
	

	
	10
	Tramitar las solicitudes de autorización o aprobación que ingresan a la institución.
	   111 821 267 
	57 483 418 
	51%
	

	
	11
	Gestionar proyectos Normativos.
	    90 178 441 
	30 323 772 
	34%
	

	
	12
	Atender las solicitudes relacionadas con la mejora continua: calidad, riesgos, observaciones de AI, proyectos, capacitación, entre otros.
	   194 064 005 
	47 629 523 
	25%
	

	 
	 
	Tiempo no Efectivo (Vacaciones, incapacidades y permisos)
	 
	56 802 206 
	
	

	DIVISIÓN SUPERVISIÓN DE RIESGOS
	1 627 268 692 
	647 156 657 
	40%
	

	 
	13
	Aprobar en el Comité de Supervisión la actualización de los perfiles de riesgo de los Fondos de Regímenes Colectivos según el Plan Anual de Supervisión del 2024, además de elaborar presentaciones al Comité de Supervisión con los principales hallazgos de supervisión y emitir planes de acción para la gestión de estos riesgos.
	   729 141 549 
	198 143 348 
	27%
	

	
	14
	Evaluar si los planes de acción, requeridos a las entidades supervisadas, son atendidos en más de un 90%.
	   729 141 549 
	198 113 318 
	27%
	

	
	15
	Cumplir con el avance de los proyectos, el plan anual de capacitación y el cumplimiento del 100% del Plan de Ejecución de las No Conformidades y Recomendaciones de la Auditoría Interna, así como desarrollar e implementar herramientas hacia un enfoque de supervisión basada en tecnología.
	   168 985 595 
	97 044 594 
	57%
	

	
	 
	Tiempo no Efectivo (Vacaciones, incapacidades y permisos)
	 
	153 855 397 
	
	

	DIVISIÓN SUPERVISIÓN OPERATIVA Y FINANCIERA
	1 633 759 102 
	628 844 522 
	38%
	

	 
	16
	Evaluar el proceso de identificación, medición, control y seguimiento de los riesgos en las entidades supervisadas y los fondos administrados, así como fiscalizar y supervisar el cumplimiento de la normativa vigente.
	1 464 099 503 
	414 808 118 
	28%
	

	
	17
	Atender las solicitudes relacionadas con la mejora continua: calidad, riesgos, observaciones de AI, proyectos, capacitación, entre otros.
	   169 659 599 
	84 590 307 
	50%
	

	
	 
	Tiempo no Efectivo (Vacaciones, incapacidades y permisos)
	 
	129 446 097 
	
	

	ÁREA COMUNICACIÓN Y SERVICIOS
	1 010 940 580 
	295 846 612 
	29%
	

	 
	18
	Gestionar el 100% de las actividades programadas en el Plan de comunicación según el cronograma establecido
	   235 376 962 
	13 022 818 
	6%
	

	
	19
	Atender los requerimientos de gestión de recursos, de acuerdo con las disposiciones institucionales.
	   696 410 303 
	217 722 131 
	31%
	

	
	20
	Atender las solicitudes relacionadas con la mejora continua: calidad, riesgos, observaciones de AI, proyectos, capacitación, entre otros.
	    79 153 315 
	14 253 027 
	18%
	

	 
	 
	Tiempo no Efectivo (Vacaciones, incapacidades y permisos)
	 
	50 848 636 
	
	

	TOTAL
	5 877 953 425 
	2 150 157 070 
	37%
	





[bookmark: _Toc55203355][bookmark: _Toc202951035]Detalle de desviaciones de mayor relevancia que afectan los objetivos, metas y resultados de lo alcanzado con respecto a lo estimado en cada uno de los programas presupuestarios. (4.5.6.b.ii)

Conforme se puede corroborar en la sección de anexos (Plan Operativo Institucional por dependencia), se indica que en general no hubo mayor desviación del resultado de las metas sustantivas definidas en el POI, con respecto a lo planificado, los porcentajes de avance logrados en los resultados son razonables y acordes con la programación, dando una nota promedio institucional del 94%.

i. [bookmark: _Toc76997926][bookmark: _Toc202951036]Análisis del desempeño institucional y programático. (4.5.6.b.iii)

Al término del período se mostraron resultados satisfactorios, en eficiencia, eficacia, economía y calidad en el uso de los recursos asignados a la SUPEN, siendo que, para la etapa en estudio, el presupuesto aprobado por la Contraloría General de la República ascendió a la suma de ₡ 5 877,9 millones, de este rubro se ejecutaron en el primer semestre ₡2 150,1 millones, dando como resultado una ejecución del 37%. 

A nivel de resultados de los trabajos realizados y programados, se destaca que en general los indicadores de desempeño establecidos alcanzaron en promedio una eficacia del 94%. En términos de eficiencia, con el uso del 37% de los recursos presupuestarios ejecutados se logró alcanzar el 94% de las metas propuestas para el primer semestre, en consecuencia, se generó por cada colón un mejor nivel de desempeño con respeto a lo presupuestado, durante el primer período del año. 

De igual forma, se observa que la mayoría de las metas se cumplieron conforme a lo programado, con resultados significativos. 

Por lo expuesto, se puede indicar que la SUPEN mostró un desempeño positivo a nivel de toda la organización, logrando contribuir institucionalmente para alcanzar los objetivos estratégicos y operativos que se trazó para el período. 

En cuanto a la cantidad de usuarios o personas que se ven beneficiadas por los servicios brindados por la SUPEN a la población, se puede afirmar que producto de las labores efectuadas están favorecidas todas las personas que participan directa o indirectamente del Sistema Costarricense de Pensiones, lo que representa alrededor de 2,8 millones de individuos, en los que se encuentra también la población económicamente activa; a la mayoría de esas personas, la SUPEN les supervisa la cuenta individual de pensiones y para los demás se procura a través de programas de información y educación financiera, motivarlos a formar parte del sistema, para que al final de la edad productiva tengan recursos financieros con los que puedan sobrellevar la etapa de vejez con ingresos suficientes para cubrir sus necesidades.

[bookmark: _Toc424647314][bookmark: _Toc488406349][bookmark: _Toc504553439][bookmark: _Toc504553690][bookmark: _Toc504554859][bookmark: _Toc504556559][bookmark: _Toc45622469][bookmark: _Toc61434286][bookmark: _Toc61521842][bookmark: _Toc76997924][bookmark: _Toc202951037][bookmark: _Toc424647315][bookmark: _Toc488406350][bookmark: _Toc504553440][bookmark: _Toc504553691][bookmark: _Toc504554860][bookmark: _Toc504556560][bookmark: _Toc45622470][bookmark: _Toc76997925]Cuadro N°11: Porcentaje de Ejecución de metas y presupuesto por proceso[footnoteRef:4]  [4:  Los porcentajes de ejecución refleja el presupuesto realizado por cada una de las diferentes dependencias que conforman SUPEN, la baja ejecución obedece principalmente a factores tales como doce plazas vacantes; la no concreción de las contrataciones de asesorías y de las capacitaciones programadas, pero no incidió en el logro de las metas propuestas dando resultados en general favorables en cada una de las dependencias.] 

	Enunciado
	Gasto total Presupuestado
	Gasto total Ejecutado
	Porcentaje de ejecución con respecto a lo presupuestado
	Cumplimiento de la meta definida en el POI

	
	
	
	
	
	

	Despacho del Superintendente
	216 630 124,26
	63 395 702,61
	29%
	100%
	

	Área de Comunicación y Servicios
	1 010 940 579,89
	295 846 612,20
	29%
	99%
	

	División de Supervisión de Riesgos
	1 627 268 692,30
	647 156 656,87
	40%
	95%
	

	División de Supervisión Operativa y Financiera 
	1 633 759 101,94
	628 844 522,06
	38%
	90%
	

	División de Planificación y Normativa
	825 313 093,91
	299 187 779,14
	36%
	94%
	

	División Jurídica
	564 041 832,71
	215 725 796,71
	38%
	90%
	

	TOTAL
	5 877 953 425,02
	2 150 157 069,60
	37%
	
	




[bookmark: _Toc76997929][bookmark: _Toc202951038]Metas y objetivos contenidos en los planes nacionales, sectoriales, regionales y municipales según corresponda. (Mideplan)

Mediante el decreto 43580-MP-PLAN (Jun22), Reglamento Orgánico del Poder Ejecutivo, se indica que, en este nuevo quinquenio, la SUPEN no está en el Plan Nacional de Desarrollo.

[bookmark: _Toc76997930][bookmark: _Toc202951039][bookmark: _Hlk61343491]Avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de mediano y largo plazo considerando las proyecciones plurianuales realizadas. (4.5.6.b.iv)

[bookmark: _Toc202951040]Cuadro N°12: Detalle del cumplimiento de los proyectos
	ID
	Proyecto/Actividad
	Fecha Inicio
	Fecha Fin
	Nota 
	Observaciones

	1
	1.1.2 Aplicar pruebas de tensión a los fondos 2025
	jun-25
	feb-26
	100%
	En tiempo

	2
	1.1.3 Evaluar la efectividad de los indicadores de riesgo de los supervisados.
	may-23
	may-24
	100%
	Finalizado

	3
	1.2.2 Fortalecer el modelo de supervisión y la regulación asociada
	jun-23
	sep-25
	98%
	En tiempo

	4
	1.2.3 Integrar criterios para entidades sistémicas
	ago-23
	dic-25
	100%
	En tiempo

	5
	1.3.1 Aplicación de la hoja de ruta transversal y específica sobre sostenibilidad y cambio climático.
	jun-24
	dic-25
	100%
	En tiempo

	6
	2.1.1 Ejecutar una estrategia de seguimiento de temas legislativos. 
	ene-25
	dic-25
	100%
	En tiempo

	7
	2.2.1 Fortalecer la regulación del Régimen Voluntario.
	nov-23
	mar-24
	50%
	Detenido

	8
	2.2.2 Implementar el proyecto de Fondos Generacionales.
	may-24
	mar-25
	100%
	Finalizado

	9
	2.2.3 Apoyar la aprobación de Pensión Básica Universal. 
	jun-22
	sep-25
	100%
	En tiempo

	10
	3.1.1 Integrar en la estrategia de comunicación la cultura previsional
	ene-25
	dic-25
	100%
	En tiempo

	11
	4.1.1 Evaluar el estado actual de la institución en términos de tecnología, procesos y capacidades
	sep-24
	dic-26
	82%
	En tiempo

	12
	4.1.2 Establecer y accionar una hoja de ruta para transformar digitalmente la Superintendencia.
	
	
	
	

	13
	4.3.1 Conformar un equipo dedicado a la innovación, utilizando las herramientas que ofrecen las tecnologías existentes.
	
	
	
	

	14
	4.3.2 Establecer acciones de vinculación y sensibilización que promuevan un cambio en la cultura organizacional, que valore e invite a la adopción de nuevas tecnologías. 
	
	
	
	

	15
	4.3.3 Promover la colaboración, la creatividad y la experimentación en el uso de nuevas herramientas y soluciones.
	
	
	
	


Fuente: Planificación y Normativa.

Nota: corresponde al estado del proyecto, considerando el % de avance de tareas y el % de avance de tiempo (valor devengado), ajustado por situaciones particulares a cada proyecto.
% Avance Tareas: Corresponde al porcentaje de avance de las tareas, correspondiente al cronograma de proyecto debidamente aprobado.
% Avance Tiempo: Corresponde al porcentaje de tiempo transcurrido entre la fecha de inicio, respecto al final del proyecto


La evaluación de los proyectos estratégicos está incorporada dentro de los resultados del portafolio institucional de proyectos, el cuadro anterior muestra con detalle los proyectos relacionados con el Plan Estratégico Institucional, así como el grado de avance logrado en cada uno. 

[bookmark: _Toc505008430][bookmark: _Toc202951041]Medidas correctivas y acciones para la mejora continua Norma 4.5.6 b) vi

· Sistema de gestión de calidad 
La SUPEN cuenta desde el 2008 con un sistema de gestión de la calidad y actualmente está certificada bajo la Norma ISO 9001:2015. Como parte de ese sistema, se realizan auditorías internas de calidad en procura de la mejora continua de los procesos, en la evaluación realizada durante el 2024 se detectaron cuatro acciones correctivas, de las cuales, al 30 de junio, tres de ellas se encuentran atendidas y una en el plazo respectivo para la atención y respuesta, que está relacionada con la elaboración de normativa (IT NOR 01.0.1), se identificó que no se cumple con lo indicado en el apartado 2, respecto a la necesidad de dar capacitación al personal de la Superintendencia sobre la normativa nueva. 

De igual forma, INTECO cada año hace una revisión del sistema de calidad en su totalidad, para verificar el cumplimiento de la Norma, en la última revisión en el 2024 no se generaron acciones correctivas y entre las principales conclusiones de la evaluación se considera que el sistema tiene la capacidad para cumplir con los requisitos asociados a la norma de referencia y se logran los resultados esperados.

· Recomendaciones de la Auditoría Interna del Conassif.
Como parte de las acciones de la Auditoría Interna está la revisión integral de los procesos que conforman la SUPEN, para brindar un aseguramiento independiente sobre la adecuación y la eficacia de los controles, los procesos y las estructuras diseñadas para respaldar el buen gobierno de las labores de la Superintendencia.

Producto de esa revisión y como parte de la mejora, la Auditoría emite recomendaciones dirigidas a la Superintendencia, por lo que seguidamente se presenta el estado de atención de las recomendaciones recibidas. 

Al 30 de junio del 2025, se cuenta con un total de 7 estudios activos de auditoría interna, los cuales generan un total de 40 recomendaciones; el estado actual de su atención se detalla a continuación:

Cuadro 13: Estado actual de atención a recomendaciones de la Auditoría Interna
	Estado de atención de la recomendación
	Cantidad de Recomendaciones
	%
	
	

	
	
	
	
	

	Verificada
	21
	53%
	
	

	Implantada
	9
	23%
	
	

	Vencida No Conforme
	6
	15%
	
	

	Comunicada
	4
	10%
	
	

	Total
	40
	100%
	
	


Fuente: Reporte de sistema de Auditoría Interna y controles internos de seguimiento en SUPEN al 30 de junio 2025.


Del total, se observa que el 53% (21 recomendaciones) han sido verificadas, es decir, las acciones implementadas por las áreas responsables fueron revisadas por el equipo auditor y se determinó que atienden satisfactoriamente los aspectos señalados en los informes correspondientes, el 23% (9 recomendaciones) se encuentra en condición implantada, lo que implica que las unidades responsables han ejecutado acciones correctivas para dar respuesta a la recomendación, y dichas acciones están pendientes de verificación final por parte de la Auditoría Interna, un 15% (6 recomendaciones) presenta el estado de “vencida no conforme”, lo cual indica que el plazo otorgado para su atención ha expirado sin haberse logrado cumplir adecuadamente con los requerimientos establecidos. Cabe destacar que, en su mayoría, estas recomendaciones se encuentran en proceso de atención, pero su avance está condicionado por acciones que deben ser ejecutadas por otras instituciones y un 10% (4 recomendaciones) se encuentra en estado “comunicada”, lo que corresponde a observaciones notificadas recientemente y que, al cierre del período de análisis, se encuentran dentro del plazo previsto para su atención por parte de las áreas responsables.

Estos resultados reflejan un avance significativo en la gestión de las recomendaciones, especialmente en los esfuerzos institucionales por alcanzar el cierre efectivo de observaciones mediante la verificación de cumplimiento. No obstante, persisten desafíos en la atención oportuna de ciertos hallazgos, particularmente aquellos cuya resolución depende de factores externos, lo cual resalta la importancia de continuar fortaleciendo la articulación interinstitucional.

En síntesis, el estado de cumplimiento al corte del primer semestre de 2025 evidencia un proceso de mejora continua, impulsado por el seguimiento sistemático de la Auditoría Interna y el compromiso de las áreas auditadas con la implementación de acciones correctivas.

Oportunidades de mejora

· Se continua con la emisión de un boletín electrónico mensual, que tiene como objeto dar información a los medios de comunicación y público en general, información de primera mano, actualizada para la ciudadanía tomen una decisión informada con respecto a los administradores de los recursos de pensiones, logrando una aceptación y divulgación en los medios, que a la postre es una forma directa de llegar a la ciudadanía con información relevante. Procura de una manera directa, generar noticias replicadas en los diferentes medios utilizando un lenguaje simple para explicar cómo está el sistema costarricense de pensiones.

· Se ejecutó una campaña informativa del ROPC, para dar a conocer a la población las principales características de este fondo complementario y las distintas formas de disfrutar de los beneficios. 

En la misma línea se realizan varias actividades con la participación de la ciudadanía: 
· Conferencia Internacional: “Fondos de Pensiones: desafíos en el futuro”, con la participación de los representantes de la Asociación Internacional de Organismos de Supervisión de Fondos de Pensiones (AIOS), la International Organisation of Pension Supervisors (IOPS).
· Seminario para presentar las diferentes propuestas para abordar el fortalecimiento, suficiencia, sostenibilidad y cobertura del Sistema Nacional de Pensiones, denominado: “Alternativas de Abordaje del Diálogo de Pensiones”.




[bookmark: _Toc416260274][bookmark: _Toc416334177][bookmark: _Toc448236609][bookmark: _Toc448236823][bookmark: _Toc480296183][bookmark: _Toc487349719][bookmark: _Toc495481226][bookmark: _Toc511379911][bookmark: _Toc5630832][bookmark: _Toc76997960][bookmark: _Toc202951042]III. CONCLUSIONES

1. El presupuesto para el 2025, aprobado por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y la Contraloría General de la República, corresponde a los recursos necesarios para atender la ejecución de las actividades de supervisión y regulación encomendadas por Ley a la SUPEN, ascendió a la suma de ₡5 877 953 425.

2. La ejecución efectiva total por ₡2 150 157 069, que representa el 36,6%, más los compromisos presupuestarios totales realizados por ₡1 470 144 707, que son el 25,01% del presupuesto, alcanzan durante el primer semestre la suma total ₡3 620 301 776, que representan el 61,6%, de ejecución sumando los dos rubros. 

3. A nivel de resultados de los trabajos realizados y programados, se destaca que en general los indicadores de desempeño previamente establecidos alcanzaron en promedio una eficacia del 94%. En términos de eficiencia, con el uso del 37% de los recursos asignados se logró alcanzar el 94% de las metas propuestas para el período, en consecuencia, se generó por cada colón un mejor nivel de desempeño con respeto a lo presupuestado.

4. En relación con la ejecución del presupuesto de egresos, en SUPEN se optó por una actividad híbrida de trabajo combinando las virtudes del trabajo presencial y teletrabajo.

5. La ejecución presupuestal se realizó en apego a las políticas de austeridad dictadas por las autoridades superiores, procurando, en todo momento, que estas disposiciones no afectaran la consecución de las metas, planes propuestos y el desempeño de las responsabilidades propias de la Institución.
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[bookmark: _Toc202951043]IV.	ANEXOS


[bookmark: _Toc13044956][bookmark: _Toc202951044]Cuadros
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