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iiUso Interno


i) [bookmark: _Toc224053337]Presentación

La Superintendencia de Pensiones (SUPEN) posee el mandato legal de autorizar, regular, supervisar y fiscalizar los planes, fondos, gestores y regímenes establecidos dentro del marco normativo del Sistema Nacional de Pensiones (SNP). 
Asimismo, le corresponde autorizar los productos vinculados con pensiones —como lo son planes, contratos y comisiones— y atender las denuncias y consultas formuladas por las personas afiliadas y pensionadas. De igual forma, debe suministrar al público la información más amplia y actualizada posible sobre los entes supervisados y la situación del sector.
En cumplimiento de las funciones que le han sido conferidas y en acatamiento de lo dispuesto en la “Ley N°9398 para Perfeccionar la Rendición de Cuentas”, artículo 1° que indica lo siguiente: “Como parte de la obligación constitucional que tienen los funcionarios públicos de rendir cuentas por su labor y en aras de que dicho ejercicio contribuya al mejoramiento continuo en la calidad del accionar estatal, se establece la obligación de los rectores sectoriales, jerarcas ministeriales, de entes descentralizados institucionales y de órganos de desconcentración máxima, de elaborar, publicar y divulgar un informe anual, escrito, de la labor desarrollada por la o las instituciones a su cargo”, se presenta el presente documento. Este informe expone un resumen de los hechos más relevantes realizados durante el año 2025.


a) [bookmark: _Toc224053338]Objetivos legales que dan origen y fundamento

La SUPEN fue creada mediante artículo 33 de la Ley N°7523 del Régimen Privado de Pensiones Complementarias y sus reformas del 7 de julio de 1995, como un órgano de máxima desconcentración adscrita al Banco Central de Costa Rica (BCCR), está bajo la dirección del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF).
La SUPEN empezó a funcionar a partir de agosto de 1996. Desde su origen el propósito principal de la entidad es regular y fiscalizar el Sistema Nacional de Pensiones (SNP).
A partir de la publicación de la Ley de Protección al Trabajador (LPT), el 18 de febrero de 2000, el ámbito de acción de la SUPEN se amplió, dando potestades para fiscalizar los regímenes de pensiones básicos alternativos al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) administrado por la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), así como una supervisión limitada a este régimen general de seguridad social. De igual forma, se incluyeron dentro del ámbito de regulación y supervisión a los fondos complementarios de pensiones creados por leyes especiales o convenciones colectivas.
La SUPEN se encarga de la regulación y supervisión de los regímenes normados en la Ley de Protección al Trabajador, a saber: el Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias, el Fondo de Capitalización Laboral, el Ahorro Voluntario, que se basan en los sistemas de capitalización individual, adicionales al Régimen Voluntario de Pensiones Complementarias, que se tenía desde la misma Ley N°7523. Además, dicha Ley le asignó la obligación de velar por el otorgamiento de los beneficios a los afiliados al SNP por parte de las entidades autorizadas, regímenes básicos y fondos creados por leyes especiales, aspecto que no estaba contemplado en la legislación anterior.
La Norma de Contingencia Fiscal, Ley N°8343, del 18 de diciembre de 2002, modificó la Ley N°7523 en su artículo 36, delegando en la SUPEN la supervisión de la Dirección Nacional de Pensiones del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, que otorga las pensiones con cargo al Presupuesto Nacional, en aspectos relacionados con la legalidad y oportunidad de las resoluciones y en lo relativo a las modificaciones y revalorizaciones de las pensiones que son competencia de la mencionada Dirección.
b) [bookmark: _Toc224053339]Recursos financieros y ejecución presupuestaria

El financiamiento del presupuesto de la SUPEN está determinado en la Ley Reguladora del Mercado de Valores N°7732 y lo indicado en el Decreto Ejecutivo Nº 44705-H, denominado “Reglamento para regular la participación de los sujetos fiscalizados y emisores en el financiamiento del presupuesto de las Superintendencias”.
En cuanto al presupuesto, el CONASSIF en el artículo 11 del acta de la sesión 1892-2024, celebrada el 23 de setiembre de 2024, dispuso aprobar el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto 2025 de la Superintendencia de Pensiones por la suma de ₡5.877.953.426,39, el cual será financiado con la transferencia aprobada por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica. El presupuesto fue ratificado por la Contraloría General de la República, según consta en el oficio DFOE-CAP-2756, de fecha 17 de diciembre de 2024.
Al finalizar el período, ejecución del presupuesto por la suma de ₡5 045 711 374, lo que representó el 86%.
En lo que respecta a los recursos humanos, administrativamente dispone de un total de ochenta y dos plazas. Con esa organización la SUPEN supervisa los cinco regímenes básicos de pensiones que corresponden al primer pilar del SNP. De igual forma, supervisa y regula las seis Operadoras de Pensión Complementarias que administran los recursos del Régimen Obligatorio de Pensión Complementaria (ROP), del Fondo de Capitalización Laboral (FCL) y el Fondo de Pensiones Voluntarias.
Adicionalmente, supervisa ocho regímenes complementarios creados por leyes especiales que corresponden a un beneficio adicional a la pensión básica que son establecidos para algunos funcionarios de instituciones autónomas.
[bookmark: _Hlk64476735]En cuanto a la cantidad de usuarios o personas que se ven beneficiadas por los servicios brindados por la SUPEN, se puede afirmar que producto de las labores son favorecidas todas las personas que participan directa o indirectamente del SNP.



c) [bookmark: _Toc224053340]Estructura organizacional vigente para el período en análisis y descripción de las áreas de trabajo

La SUPEN es liderada por un Superintendente de Pensiones, quien responde directamente ante el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF). 
La estructura organizacional de la SUPEN está conformada por las dependencias que se aprecian en el siguiente organigrama institucional:
Gráfico 1. Estructura Organizacional de la SUPEN, 2025 [footnoteRef:2] [2:  Dos de las divisiones cambiaron de estructura y nombre a partir del 19 de enero de 2026.] 


[image: Diagrama
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Fuente: Área Comunicación y Servicios.
A continuación, se presentan las principales funciones de cada unidad organizacional, así como un resumen de la cantidad de funcionarios por unidad y la actividad ocupacional.
a) Despacho Superintendencia de Pensiones 
Tiene a cargo planificar, dirigir y coordinar todas aquellas actividades relacionadas con la organización, funcionamiento y coordinación de las dependencias de la institución, con apoyo de las leyes, reglamentos y resoluciones del CONASSIF.
De igual forma, gestiona el cumplimiento de los objetivos estratégicos, de calidad y tácticos de cada dependencia.

Cuadro 2: Plazas Despacho SUPEN
	Actividad ocupacional
	Ocupadas
	Vacantes

	Superintendente
	1
	0

	Intendente
	1
	0

	Profesional Gestión Bancaria 5
	0
	1

	Total
	2
	1

	Fuente: Área Comunicación y Servicios.
	
	



b) División de Supervisión Operativa y Financiera (DSOF) [footnoteRef:3] [3:  Modificada a División de Supervisión a partir del 19 de enero de 2026] 

Tiene a cargo planificar, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar las acciones de supervisión de los fondos de pensiones básicos y complementarios y los beneficios hacia los afiliados, así como a las operadoras de pensiones que los administran de conformidad con la legislación y la regulación vigente.

Cuadro 3: Plazas División de Supervisión Operativa y Financiera (DSOF)
	Actividad ocupacional
	Ocupadas
	Vacantes

	Director de Supervisión
	1
	0

	Líder de Supervisión
	2
	0

	Supervisor Principal
	4
	0

	Supervisor 2
	14
	1

	Total
	21
	1

	Fuente: Área Comunicación y Servicios.
	
	



c) División de Supervisión de Riesgos (DSR) [footnoteRef:4] [4:  Modificada a División de Análisis de Riesgo a partir del 19 de enero de 2026] 

Tiene a cargo planificar, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar las acciones de supervisión tendientes a identificar los riesgos más relevantes del Sistema Nacional de Pensiones y evaluar la gestión operativa y las funciones de control y supervisión de cada régimen, con el propósito de determinar el riesgo residual y su dirección; lo cual permite enfocar los esfuerzos de la supervisión en las entidades con un mayor nivel de riesgo en procura del resguardo de los intereses de los afiliados.

Cuadro 4: Plazas División de Supervisión de Riesgos (DSR)
	Actividad ocupacional
	Ocupadas
	Vacantes

	Director de Supervisión
	1
	0

	Líder de Supervisión
	1
	1

	Supervisor Principal
	3
	1

	Supervisor 2
	8
	5

	Profesional Gestión Bancaria 3
	1
	0

	Supervisor TI
	3
	0

	Total
	17
	7[footnoteRef:5] [5:  Existen 4 plazas con nombramiento de personal interino ] 


	Fuente: Área Comunicación y Servicios.
	
	



d) División de Planificación y Normativa (PyN)
Dentro de las funciones se destacan planificar, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar las actividades relacionadas con la modernización permanente del Modelo de Supervisión. Asimismo, determina, emite las normas y disposiciones legales para su posterior aprobación, que regulan la organización, funcionamiento y operación de este. Además, elabora los acuerdos de las autorizaciones solicitadas para la operación y funcionamiento de los participantes, los cuales debe refrendar el Superintendente.


Cuadro 5: Plazas División de Planificación y Normativa
	Actividad ocupacional
	Ocupadas
	Vacantes

	Director de División
	1
	0

	Director de Departamento
	1
	1

	Profesional Gestión Bancaria 4
	1
	0

	Profesional Gestión Bancaria 3
	6
	1

	Total
	9
	2


Fuente: Área Comunicación y Servicios.

e) División Asesoría Jurídica (AJ)
Asesora a la superintendencia en materia jurídica, de forma oportuna, con el propósito de coadyuvar en el proceso de toma de decisiones y garantizar que ejecute sus funciones con estricto apego al ordenamiento jurídico. Asimismo, supervisa la atención de denuncias y consultas presentadas por los afiliados.
Cuadro 6: Plazas División Asesoría Jurídica
	Actividad ocupacional
	Ocupadas
	Vacantes

	Director de División
	1
	0

	Profesional Gestión Bancaria 4
	1
	0

	Profesional Gestión Bancaria 3
	3
	1

	Profesional Gestión Bancaria 2
	2
	0

	Total
	7
	1

	Fuente: Área Comunicación y Servicios.
	
	



f) Área Comunicación y Servicios (CyS)
A esta área le compete apoyar a las demás dependencias, proveyendo en calidad y oportunidad los servicios requeridos para ejecutar las diferentes actividades, basados en un proceso de mejoramiento continuo que facilite la adecuación a los cambios del entorno. Además, tiene a cargo la formulación, ejecución, evaluación de planes y presupuestos institucionales.
Asimismo, le corresponde planificar, ejecutar y evaluar las estrategias de comunicación encaminadas a crear una cultura previsional, así como dar a conocer a la sociedad la más amplia información del SNP y coadyuvar en la atención de consultas de las personas que acuden a SUPEN por los diferentes medios. 
Cuadro 7: Plazas Área Comunicación y Servicios
	Actividad ocupacional
	Ocupadas
	Vacantes

	Profesional Gestión Bancaria 4
	1
	0

	Profesional Gestión Bancaria 3
	3
	0

	Técnico Servicios Institucionales 2
	0
	1

	Asistente Servicios Institucionales 1
	6
	0

	Asistente Servicios Institucionales 1
	2
	1

	Total
	12
	2

	Fuente: Área Comunicación y Servicios.
	
	



El siguiente cuadro resume la cantidad de plazas que conforman la SUPEN, según categoría, clase de puesto, escala, cantidad de puestos y salario. Al finalizar el 2025, se reportaron un total de 13 plazas vacantes, con 6 nombramientos interinos.
[bookmark: RANGE!A1:F44][bookmark: _Hlk1984024]Cuadro 8. Resumen general de la relación de puestos de plazas fijas y salarios
	Categoría
	Clase de puesto
	Escala
	Salario mensual1 base/ global
	Número de puestos
	Total
anual (miles)

	03
	Intendente
	G. Global
	5 453 000
	1
	65 436

	04
	Superintendente
	G. Global
	5 596 500
	1
	67 158

	7.1BS
	Profesional Banca y Supervisión 2
	Global
	1 607 584
	2
	38 582

	8.1BS
	Profesional Banca y Supervisión 3
	Global
	1 886 171
	15
	339 511

	8.1BS
	Supervisor Banca y Supervisión 2
	Global
	1 886 171
	27
	611 119

	8.1BS
	Supervisor TI Banca y Supervisión
	Global
	1 886 171
	3
	67 902

	9.2BS
	Ejecutivo Banca y Supervisión
	Global
	2 594 056
	3
	93 386

	9.2BS
	Supervisor Principal Banca y Supervisión
	Global
	2 594 056
	8
	249 029

	10.1BS
	Profesional Banca y Supervisión 5
	Global
	3 041 622
	1
	36 499

	10.2BS
	Gerente de Departamento Banca y Supervisión
	Global
	3 877 383
	2
	93 057

	10.2BS
	Líder de Departamento Supervisión
	Global
	3 877 383
	3
	139 586

	12.2BS
	Gerente de División Banca y Supervisión
	Global
	4 841 020
	1
	58 092

	12.2BS
	Gerente de División Supervisión
	Global
	4 841 020
	1
	58 092

	2.1GO
	Asistente Servicios 1
	Global
	484 102
	1
	5 809

	5.1GO
	Técnico Servicios 2
	Global
	780 957
	1
	9 371

	2
	Asistente Servicios Institucionales 1
	Global
	556 021
	1
	6 672

	4
	Técnico Servicios Institucionales 1
	Global
	733 089
	5
	43 985

	5
	Técnico Servicios Institucionales 2
	Global
	915 625
	1
	10 988

	12
	Director de División
	Global
	5 166 000
	1
	61 992

	10
	Técnico Servicios Institucionales 1
	Pluses
	303 662
	1
	3 644

	22
	Supervisor 2
	Pluses
	693 523
	1
	8 322

	31
	Líder de Supervisión
	Pluses
	1 217 418
	1
	14 609

	36
	Director de Supervisión
	Pluses
	1 765 457
	1
	21 185

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Total
	
	
	82
	2 104 029


Fuente: BCCR, Departamento de Planillas.

d) [bookmark: _Toc224053341]Metas trazadas para el período en análisis
i) [bookmark: _Toc475092272][bookmark: _Toc224053342]Plan Nacional de Desarrollo (PND) 
Mediante el decreto 43580-MP-PLAN, de fecha primero de junio de 2022, Reglamento Orgánico del Poder Ejecutivo, se indica que SUPEN no está en el PND en este nuevo quinquenio.

ii) [bookmark: _Toc224053343]Plan Estratégico

De acuerdo con el portafolio institucional de proyectos, el siguiente cuadro presenta un desglose de los proyectos vinculados al Plan Estratégico Institucional, así como el grado de avance alcanzado en cada uno de ellos:

Cuadro 9: Avance en proyectos estratégicos, a diciembre 2025
	ID
	Proyecto / Actividad
	Fecha Inicio
	Fecha Fin
	Nota
	Observaciones

	1
	1.1.2 Aplicar pruebas de tensión a los fondos
	jun-25
	feb-26
	100%
	En tiempo

	2
	1.1.3 Evaluar la efectividad de los indicadores de riesgo de los supervisados.
	may-23
	may-24
	100%
	Finalizado

	3
	1.2.2 Fortalecer el modelo de supervisión y la regulación asociada
	jun-23
	jun-25
	100%
	Finalizado

	4
	1.2.3 Integrar criterios para entidades sistémicas
	ago-23
	dic-25
	100%
	En tiempo

	5
	1.3.1 Aplicación de la hoja de ruta transversal y específica sobre sostenibilidad y cambio climático.
	jun-24
	dic-25
	100%
	En tiempo

	6
	2.1.1 Ejecutar una estrategia de seguimiento de temas legislativos. 
	ene-25
	dic-25
	100%
	En tiempo

	7
	2.2.1 Fortalecer la regulación del Régimen Voluntario.
	nov-23
	mar-24
	50%
	Detenido

	8
	2.2.2 Implementar el proyecto de Fondos Generacionales.
	may-24
	mar-25
	100%
	Finalizado

	9
	2.2.3 Apoyar la aprobación de Pensión Básica Universal. 
	jun-22
	sep-25
	100%
	Finalizado

	10
	3.1.1 Integrar en la estrategia de comunicación la cultura previsional
	ene-25
	dic-25
	100%
	En tiempo

	11
	4.1.1 Evaluar el estado actual de la institución en términos de tecnología, procesos y capacidades
	sep-24
	dic-26
	95%
	En tiempo

	12
	4.1.2 Establecer y accionar una hoja de ruta para transformar digitalmente la Superintendencia.
	
	
	
	

	13
	4.3.1 Conformar un equipo dedicado a la innovación, utilizando las herramientas que ofrecen las tecnologías existentes.
	
	
	
	

	14
	4.3.2 Establecer acciones de vinculación y sensibilización que promuevan un cambio en la cultura organizacional, que valore e invite a la adopción de nuevas tecnologías. 
	
	
	
	

	15
	4.3.3 Promover la colaboración, la creatividad y la experimentación en el uso de nuevas herramientas y soluciones.
	
	
	
	


Fuente: División de Planificación y Normativa.
Nota: corresponde al estado del proyecto, considerando el % de avance de tareas y el % de avance de tiempo (valor devengado), ajustado por situaciones particulares a cada proyecto.
% Avance Tareas: Corresponde al porcentaje de avance de las tareas, correspondiente al cronograma de proyecto debidamente aprobado.
% Avance Tiempo: Corresponde al porcentaje de tiempo transcurrido entre la fecha de inicio, respecto al final del proyecto

iii) [bookmark: _Toc224053344]Plan Operativo Institucional -POI-
La SUPEN está conformada por cinco procesos, cada uno de ellos establece una serie de objetivos y metas que contribuyen al propósito de la organización y que coadyuvan al logro de los objetivos estratégicos; los siguientes cuadros representan el porcentaje obtenido para cada meta del POI.

Cuadro 10: Resumen de metas trazadas Proceso Asesoría Jurídica
	Meta
	Detalle de la labor 
	Resultado por meta

	
	
	Primer semestre 
	Segundo semestre 

	Atender y tramitar en plazo las solicitudes de asesoría jurídica y recursos administrativos
	Recibir y tramitar las solicitudes de asesoría jurídica y recursos
	99%
	98%

	
	Recibir y tramitar recursos administrativos
	
	

	Atender y tramitar en plazo las solicitudes de denuncias y/o consultas de los afiliados y pensionados
	Gestionar las denuncias y consultas
	98%
	98%

	Atender y tramitar en plazo los procedimientos administrativos iniciados por la superintendencia. 
	Gestionar los procedimientos administrativos
	N/A
	N/A[footnoteRef:6] [6:  No hubo procedimientos administrativos en el período, razón por la que no aplica la medición del indicador.] 


	Atender las solicitudes relacionadas con la mejora continua: calidad, riesgos, observaciones de AI, proyectos, capacitación, entre otros.
	Asistencia a capacitaciones.
	100%
	198%

	
	Atención de actividades de mejoramiento continuo.
	
	

	
	Participación en proyectos.
	
	


Fuente: Documento de Liquidación del POI 2025.

Cuadro 11: Resumen de metas trazadas Proceso de Supervisión Operativa y Financiera.
	Meta
	Detalle de la labor 
	Resultado promedio por meta

	
	
	Primer Semestre 
	Segundo Semestre 

	Evaluar la mitigación de los riesgos en las entidades supervisadas y los fondos administrados, así como fiscalizar y supervisar el cumplimiento de la normativa vigente.
	Ejecución de las labores de supervisión según el PAS 2025.
	90%
	91%

	Atender las solicitudes relacionadas con la mejora continua: calidad, riesgos, observaciones de AI, proyectos, capacitación, entre otros.
	Asistencia a capacitaciones externas 
	88%
	95%

	
	Atención de temas de mejoramiento continua. 
	
	

	
	Participación en proyectos. 
	
	


Fuente: Documento de Liquidación del POI 2025.

Cuadro 12: Resumen de metas trazadas Proceso Planificación y Normativa
	Meta
	Detalle de la labor 
	Resultado promedio por meta 

	
	
	Primer Semestre 
	Segundo Semestre 

	Desarrollar ejercicios de alineamiento táctico y consolidación de estrategia para cumplir con los objetivos de la organización. 
	Actualización del Plan Estratégico 
	80%
	NA

	Gestionar los proyectos de la organización.  
	Seguimiento y control de los Proyectos de la Superintendencia
	97%
	98%

	Confeccionar estudios y solicitudes de información que cumplan con los requisitos. 
	Entrega de los estudios e investigaciones a cargo del proceso
	90%
	97%

	Tramitar las solicitudes de autorización o aprobación que ingresan a la institución. 
	Trámite de solicitudes de autorización o aprobación
	93%
	98%

	Gestionar proyectos Normativos.
	Emisión y actualización de normativa
	100%
	100%

	Atender las solicitudes relacionadas con la mejora continua: calidad, riesgos, observaciones de AI, proyectos, capacitación, entre otros.
	Asistencia a capacitaciones.
	93%
	91%

	
	Atención de temas de mejoramiento continuo.  
	
	

	
	Participación en proyectos.
	
	


Fuente: Documento de Liquidación del POI 2025.

Cuadro 13: Resumen de metas trazadas Proceso de Supervisión de Riesgos
	Meta
	Detalle de la labor 
	Resultado promedio por meta 

	
	
	Primer Semestre 
	Segundo Semestre

	Evaluar la mitigación de los riesgos en las entidades supervisadas y los fondos administrados, así como fiscalizar y supervisar el cumplimiento de la normativa vigente.
	HES = (Horas efectivas supervisión) / (Horas planificadas para la ejecución del PAS 2025 de la División) *100
	90%
	93%

	Evaluar si los planes de acción, requeridos a las entidades supervisadas, son atendidos en más de un 90%.
	Número de Planes de Acción atendidos / Número de Planes de Acción vigentes en el 2025
	100%
	100%

	Cumplir con el avance de los proyectos, el plan anual de capacitación y el cumplimiento del 100% del Plan de Ejecución de las No Conformidades y Recomendaciones de la Auditoría Interna, así como desarrollar e implementar herramientas hacia un enfoque de supervisión basada en tecnología.
	Mejora Continua & Calidad
	90%
	98%

	
	Actividades de Capacitación
	
	

	
	Participación en Proyectos
	
	


Fuente: Documento de Liquidación del POI 2025.

Cuadro 14: Resumen de metas trazadas Proceso Comunicación y Servicios
	Meta
	Detalle de la labor 
	Resultado promedio por meta 

	
	
	Primer Semestre 
	Segundo Semestre 

	Gestionar el 100% de las actividades programadas en el Plan de comunicación según el cronograma establecido.
	Seguimiento y participación en actividades programadas en el plan de comunicación de Supen, para el 2024.
	100%
	96%

	Atender los requerimientos de gestión de recursos, de acuerdo con las disposiciones institucionales.
	Elaboración de informes (memoria, informes ejecución CGR, Ley para perfeccionar la rendición de cuentas).
	98%
	99%

	
	Trámites de contratación administrativa.
	
	

	
	Gestión de cobro por supervisión.
	
	

	
	Gestión de solicitudes de capacitación. 
	
	

	
	Ingreso de documentos en el Sistema de Trámites. 
	
	

	
	Atención de solicitudes de transporte.
	
	

	Atender las solicitudes relacionadas con la mejora continua: calidad, riesgos, observaciones de AI, proyectos, capacitación, entre otros.
	Asistencia a capacitaciones. 
	100%
	100%

	
	Atención de temas de mejoramiento continuo.  
	
	

	
	Participación en proyectos.
	
	


Fuente: Documento de Liquidación del POI 2025.



e) [bookmark: _Toc224053345]Temas administrativos varios

i) [bookmark: _Toc224053346]Descripción y justificación de créditos asumidos

El financiamiento del presupuesto de la SUPEN está determinado en la Ley Reguladora del Mercado de Valores N°7732, en la que establece que del presupuesto ejecutado es sufragado por el Banco Central de Costa Rica y por los sujetos supervisados, mediante contribuciones obligatorias, por lo que la SUPEN no asume créditos.

ii) [bookmark: _Toc224053347][bookmark: _Hlk1983994]Modificaciones salariales acordadas

La SUPEN es un Órgano de Desconcentración Máxima adscrito al BCCR. En la actualidad existen dos escalas salariales, una denominada global y otra que corresponde al salario básico más incentivos denominada pluses. Es preciso mencionar que con la entrada en vigor de la Ley Marco de Empleo Público y la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, ya no existe política salarial interna, ni la Junta Directiva tiene la potestad de aprobar ninguna disposición en materia salarial.

iii) [bookmark: _Toc224053348]Procesos de contratación administrativa iniciados y adjudicados.

Durante el período se gestionaron 141 procesos de contratación de los cuales se adjudicaron 123, para un total de 429,2 millones de colones.
En el siguiente cuadro se presenta un resumen con el nombre del proveedor y el monto contratado en colones, así como una síntesis del objeto de la contratación para cada proceso.


Cuadro 15: Detalle del proceso de contratación, 2025
Montos en colones
	#
	NUMERO EN SICOP
	DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO O SERVICIO
	PROVEEDOR
	MONTO 

	1
	2024PX-000361-0004900001
	Elaborar contrato a nombre de Inversiones Grow Up Sociedad Civil, según proceso de contratación vigente 2024PX-000361-0004900001, para pago de inscripción de Andrea Carolina Soto Chaverri y Yensy Natalia Castro Ramírez, en el Programa de especialidad en automatización de procesos con Power Platform y Copilot Studio (8 cursos - modalidad ASINCRÓNICA), duración aproximada de 138 horas, iniciando a partir del momento en que se realice el pago. 
	Inversiones Grow Up Sociedad Civil.
	507 644,00

	2
	2024PX-000353-0004900001
	Elaborar contrato a nombre de Sociedad Latinoamericana de Profesionales en Seguridad Humana Limitada, según proceso de contratación 2024PX-000353-0004900001 por Inscripción de María José Rodríguez Ordeñana, Diego Antonio Sáenz Castro, Roberto Gerardo Alfaro Salguera, Ana Matilde Rojas Rivas, Federico Alberto Meléndez Rojas, Luis Gabriel Pérez Sanabria, Iliana Alfaro Mora, Meylang Wong Víquez y Melvin Morales Leitón, en el Programa anual de capacitación para brigadas de emergencias primer respondedor en emergencias - brigadista, los días lunes y miércoles en horario de 08:00 a.m. a 12:00 p.m., en la segunda semana de cada mes, un total de 48 horas, iniciando el lunes 09 de diciembre de 2024, por agotamiento de las unidades de servicio por recibir en el pedido 4550003303, al cancelar el primer curso de la contratación. 
	Sociedad Latinoamericana de Profesionales en Seguridad Humana Limitada.
	2 272 050,00

	3
	2024PX-000029-0004900001
	Elaborar contrato a nombre de Junta Administrativa de la Imprenta Nacional, según contrato vigente 2024PX-000029-0004900001, por servicio de publicación en el Diario Oficial La Gaceta de acuerdos, normativa y otros documentos de carácter oficial de la Superintendencia de Pensiones, por publicación de SP-A-275-2024. 
	Junta Administrativa de la Imprenta Nacional.
	64 893,29

	4
	2024LY-000007-0004900001
	Elaborar contrato a nombre de La Tres Letras del Génesis, S.A., según proceso de contratación    vigente 2024LY-000007-0004900001, por pago de servicio de agencia de publicidad bajo el concepto de BTL (below the line), para la organización, desarrollo y ejecución en Seminario Internacional AIOS - IOPS - SUPEN, los días 17, 18 y 19 de febrero de 2025. 
	La Tres Letras del Génesis, S.A.
	4 728 100,80

	5
	2025PX-000010-0004900001
	Inscripción de Jessy Mora Castro, Jenory Díaz Molina, Nelly María Vargas Hernández y Magda Miranda Alvarado, en curso virtual Protección de datos personales, inteligencia artificial, machine learning y la ejecución de proyectos tecnológicos, el jueves 30 de enero de 2025, en horario de 08:30 a.m. a 12:30 p.m.
	Cámara de Bancos e Instituciones Financieras de Costa Rica.
	572 220,00

	6
	2025PX-000015-0004900001
	Inscripción de Ana Matilde Rojas Rivas, Jenory Díaz Molina, Nelly María Vargas Hernández y Yorleny Avendaño Vega, en el curso virtual "Novedades y nuevas tecnologías: Cumplimiento legal y regulatorio, Regtech y Suptech", el día 31 de enero de 2025, en horario de 09:00 a.m. a 11:30 a.m. 
	Cámara de Bancos e Instituciones Financieras de Costa Rica.
	468 180,00

	7
	2024PX-000029-0004900001
	Elaborar contrato a nombre de Junta Administrativa de la Imprenta Nacional, según contrato vigente 2024PX-000029-0004900001, por servicio de publicación en el Diario Oficial La Gaceta de acuerdos, normativa y otros documentos de carácter oficial de la Superintendencia de Pensiones, por publicación de SP-A-274-2024. 
	Junta Administrativa de la Imprenta Nacional.
	68 531,89

	8
	2023LD-000019-0004900001
	Elaborar contrato a nombre del contratista Productos Lubricantes Sociedad Anónima, según proceso de contratación vigente 2023LD-000019-0004900001, por servicio de mantenimiento correctivo y preventivo menor para la flotilla de vehículos de la Superintendencia de Pensiones (Nissan Urban placa 52-123, Toyota Altis placa 52-135, Toyota Altezza placa 52-143, Toyota Fortuner placa 52-154), para el periodo comprendido del 01 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2025.
	Productos Lubricantes Sociedad Anónima.
	1 999 999,66

	9
	N/A
	Pago de membresía anual a la Organización Iberoamericana de Seguridad Social (OISS), correspondiente a la Superintendencia de Pensiones para el año 2025. 
	Organización Iberoamericana de Seguridad Social (OISS).
	6 066 240,00

	10
	N/A
	Pago de membresía anual a la Asociación Internacional de Organismos de Supervisión de Fondos de Pensiones (AIOS), correspondiente a la Superintendencia de Pensiones para el año 2025. 
	Asociación Internacional de Organismos de Supervisión de Fondos de Pensiones (AIOS).
	3 791 400,00

	11
	N/A
	Pago conjunto CONASSIF, SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE de membresía anual a la OECD/INFE, correspondiente al año 2025. 
	Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico (OCDE)
	593 029,12

	12
	N/A
	Pago de membresía anual a la International Organisation of Pension Supervisors (IOPS), correspondiente a la Superintendencia de Pensiones para el año 2025. 
	International Organisation of Pension Supervisors (IOPS).
	3 418 111,38

	13
	2024LY-000007-0004900001
	Elaborar contrato a nombre de La Tres Letras del Génesis, S.A., según proceso de contratación    vigente 2024LY-000007-0004900001, por pago de servicio de monitoreo y gestión para la atención de redes sociales, durante el periodo del 15 de enero de 2025 al 15 de enero de 2026. 
	La Tres Letras del Génesis, S.A.
	13 807 176,02

	14
	2025LD-000004-0004900001
	Compra e instalación de llantas para los vehículos oficiales de la Superintendencia de Pensiones (SUPEN), según se detallan a continuación: Nissan Urban placa 52-123, Toyota Altis placa 52-135, Toyota Altezza 52-143 y Toyota Fortuner placa 52-154. Pliego de condiciones adjunto.
	Llantas del Pacífico S.A.
Productos Lubricantes S.A.
	750.984,44
147.352,00

	15
	2023PX-000329-0004900001
	Elaborar contrato a nombre de Programa Iberoamericano de Formación y Minería de Datos Promidat Sociedad Anónima, según proceso de contratación  2023PX-000329-0004900001, por Inscripción de Andrea Carolina Soto Chaverri, en el Programa experto en ciencia de datos con R, modalidad virtual, con un total de 10 cursos y un proyecto final,  iniciando el 25 de enero de 2024 y finalizando el 20 de marzo de 2025, duración 12 meses,  por agotamiento de las unidades de servicio por recibir en el pedido 4550002807, al cancelar el módulo nueve de la contratación.
	Programa Iberoamericano de Formación y Minería de Datos Promidat Sociedad Anónima.
	280 500,00

	16
	2021CD-000075-0004900001
	Elaborar contrato a nombre del contratista Bolsa Nacional de Valores, S.A., según proceso de contratación vigente 2021CD-000075-0004900001, debido a la fusión por absorción de CAM-X Technologies con la Bolsa Nacional de Valores, para pago del periodo comprendido del 01 de enero de 2025 al 27 de abril de 2025 por el servicio Web (Datos de Negociación: Módulo para la extracción de contratos, ofertas y modificaciones post transaccionales a contratos). 
	Bolsa Nacional de Valores Sociedad Anónima.
	583 927,50

	17
	2022CD-000319-0004900001
	Elaborar contrato a nombre del contratista Grupo de Asesoría Ambiental Siglo XXI, según proceso vigente 2022CD-000319-0004900001, por pago del periodo comprendido del 01 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2025, de sistema de desinfección y desodorización para ocho (8) dispensadores en los servicios sanitarios de la Superintendencia de Pensiones.
	Grupo de Asesoría Ambiental Siglo XXI.
	400 867,09

	18
	2025PX-000028-0004900001
	Inscripción de Jessy Raquel Mora Castro, en el Curso virtual-asincrónico: Fórmulas y funciones en Microsoft Excel, iniciando el 18 de febrero de 2025, se desarrolla en 5 semanas más 1 semana adicional, desde el momento que se adquiere el curso cuenta con 35 días naturales para llevar a cabo las actividades, y 7 días naturales extra para aplicar posibles correcciones a tareas y completar entregas. En promedio debe dedicar 6 horas por semana para completar correctamente la capacitación. 
	Auros Formación Empresarial Sociedad Anónima.
	71 400,00

	19
	2024LD-000137-0004900001
	Elaborar contrato a nombre del contratista KPMG, Sociedad Anónima, según proceso vigente 2024LD-000137-0004900001, por pago conjunto SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE, de servicio de asesoría para la implementación de las Normas Internacionales de Sostenibilidad (ISSB) S1 y S2 en el sistema financiero supervisado, correspondiente a la fase uno (1).
	KPMG, Sociedad Anónima.
	2 336 250,60

	20
	2024LD-000057-0004900001
	Elaborar contrato a nombre del contratista Grupo Nación GN, Sociedad Anónima, según proceso vigente 2024LD-000057-0004900001, por servicios de impresión de gafetes para la Conferencia Internacional por Conmemoración del 25 aniversario de la Ley de Protección al Trabajador, que se realizará los días 18 y 19 de febrero de 2025. 
	La Nación, Sociedad Anónima.
	177 410,00

	21
	2024LY-000007-0004900001
	Elaborar contrato a nombre del contratista La Tres Letras del Génesis, S.A., según proceso de contratación vigente 2024LY-000007-0004900001, por pago conjunto SUGEF, SEGEVAL, SUPEN y SUGESE de Stand para la participación de la Superintendencia de Pensiones como expositor en la Expo Construcción, del 05 al 09 de marzo de 2025. 
	La Tres Letras del Génesis, S.A.
	1 936 400,59

	22
	2021CD-000047-ODM
	Elaborar contrato a nombre del contratista Refinitiv Limited, según proceso de contratación vigente 2021CD-000047-ODM, por pago al exterior del primer trimestre 2025, para el periodo comprendido del 01 de enero de 2025 al 31 de marzo de 2025, por inscripción de servicio de información financiera compuesta por: tres usuarios Workspace for analysts & portafolio managers 
	Refinitiv Limited.
	11 219 785,79

	23
	2024LE-000007-0004900001
	Elaborar contrato a nombre de Controles Video Técnicos de Costa Rica, S.A, según contrato vigente 2024LE-000007-0004900001, por pago del periodo comprendido del 01 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2025, de consultoría por servicio de monitoreo de medios de comunicación, en forma conjunta SUGEF, SUGEVAL, SUPEN, SUGESE y el CONASSIF. 
	Controles Video Técnicos de Costa Rica, S.A.
	3 665 268,00

	24
	 2021CD-000173-0004900001
	Elaborar contrato a nombre del contratista Radiográfica Costarricense, S.A., según proceso de contratación vigente 2021CD-000173-0004900001, por pago del periodo comprendido del 01 de enero de 2025 al 02 de agosto de 2025, del servicio de confirmación de correos electrónicos, Servicio RMail de Email Registrado, para siete (7) funcionarios de la Superintendencia de Pensiones. 
	Radiográfica Costarricense, S.A.
	257 598,00

	25
	2025PX-000044-0004900001 
	Pago mediante transferencia al exterior de inscripción de Nelly María Vargas Hernández y Jenory Díaz Molina, en el Curso online: Gestión de crisis y resolución bancaria, iniciando el 03 de marzo de 2025, con duración de un mes para un total de 20 horas. 
	Némesis Formación S.L.
	964 135,32

	26
	2023LE-000015-0004900001
	Elaborar contrato a nombre del contratista Proveedor Integral de Precios, según proceso de contratación vigente 2023LE-000015-0004900001, por pago del periodo comprendido del 01 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2025, de servicio de proveedor de precios para la Superintendencia de Pensiones. 
	Proveedor Integral de Precios Centroamérica, S.A.
	8 814 000,00

	27
	2023LD-000122-0004900001
	Elaborar contrato a nombre del contratista Valmer Costa Rica, S.A., según proceso de contratación vigente 2023LD-000122-0004900001, por pago del periodo comprendido del 01 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2025, de servicio de proveedor de precios para la Superintendencia de Pensiones. 
	Valmer Costa Rica, S.A.
	12 448 080,00

	28
	2025PX-000051-0004900001
	Inscripción de Giselle Mayela Rojas Vargas y Manuel Emilio Cruz Venegas, en el Curso virtual: Excel básico, los días 05, 11, 13, 18, 19, 20, 25 y 27 de marzo de 2025, en horario de 02:00 p.m. a 04:00 p.m.
	AGIO Gestoría de Negocios S.A.
	227 052,00

	29
	2024LY-000007-0004900001
	Elaborar contrato a nombre del contratista La Tres Letras del Génesis, S.A., según proceso de contratación vigente 2024LY-000007-0004900001, por pago conjunto SUGEF, SEGEVAL, SUPEN y SUGESE de servicio de elaboración de propuesta creativa, guion, producción gráfica y audiovisual, para spots animados o videos corporativos de 30 segundos (formato TV abierta, cable, cine y medios digitales). 
	La Tres Letras del Génesis, S.A.
	3 049 926,50

	30
	2025PX-000071-0004900001
	Inscripción de Sergio Víquez Vargas, Giselle Martínez Fallas, Pablo Hernández Oviedo y Yendrid Montenegro Vargas, en el Congreso: Transformación del gobierno corporativo, modalidad presencial, el día 21 de marzo de 2025, en horario de 08:30 a.m. a 06:45 p.m., en el Hotel Radisson, San José. 
	Asociación Instituto de Gobierno Corporativo de Costa Rica.
	572 451,09

	31
	2021CD-000047-ODM
	Elaborar contrato a nombre del contratista Refinitiv Limited, según proceso de contratación vigente 2021CD-000047-ODM, por pago al exterior de servicios pendientes del año 2024, por inscripción de servicio de información financiera compuesta por: tres usuarios Workspace for analysts & portafolio managers y un usuario DataScope Select .
	Refinitiv Limited.
	303 631,70

	32
	2021LN-000002-0004900001
	Elaborar contrato a nombre del contratista FESA Formas Eficientes, S.A. (Office Depot), según proceso vigente 2021LN-000002-0004900001, por adquisición de suministros por demanda para la Superintendencia de Pensiones, durante el año 2025. 
	FESA Formas Eficientes, S.A. (Office Depot)
	1 716 230,57

	33
	2024LY-000007-0004900001
	Elaborar contrato a nombre del contratista La Tres Letras del Génesis, S.A., según proceso de contratación    vigente 2024LY-000007-0004900001, por pago de servicio de elaboración de propuesta creativa, guion, producción gráfica y audiovisual, para spots animados o videos corporativos de 30 segundos (formato TV abierta, cable, cine y medios digitales). 
	La Tres Letras del Génesis, S.A.
	4 879 882,40

	34
	2025LD-000005-0004900001
	Elaborar contrato a nombre del contratista Asociación de Importadores de Vehículos y Maquinaria (Aivema), según proceso de contratación vigente 2025LD-000005-0004900001, por pago conjunto de SUGEF, SUGEVAL, SUPEN, SUGESE de Stand por participación de la Superintendencia de Pensiones como expositor en la Expo Móvil 2025, del 20 al 30 de marzo de 2025, en el Centro de Eventos Pedregal. 
	Asociación de Importadores de Vehículos y Maquinaria (Aivema).
	1 949 427,78

	35
	2025PX-000074-0004900001
	Inscripción de Ana Catalina Acuña Boza, Guillermo Villegas Chaves y Rolando Alvarado Mora, en el Curso virtual: ITIL®4 Fundamentos + Take2, incluye examen de certificación, los días 18, 19, 20 y 21 de marzo 2025, en horario de 08:00 a.m. a 12:30 p.m.
	Asesorías y Desarrollos Corporativos ADECSA, Sociedad Anónima.
	1 236 010,30

	36
	2025PX-000076-0004900001
	Inscripción de Yensy Natalia Castro Ramírez, Adrián Hernández Barquero y Percy Arturo Aragón Espinoza, en el Programa de Especialización en Gestión de la Innovación, iniciando el 18 de marzo de 2025 y finalizando el 17 de julio de 2025, modalidad virtual, 3 módulos, en horario de martes y jueves de 05:30 p.m. a 09:30 p.m., duración de 40 horas por módulo para un total del programa 120 horas. 
	Universidad Nacional.
	1 836 000,00

	37
	2024LY-000007-0004900001
	Elaborar contrato a nombre del contratista La Tres Letras del Génesis, S.A., según proceso de contratación vigente 2024LY-000007-0004900001, por pago conjunto SUGEF, SEGEVAL, SUPEN, SUGESE y CONASSIF de servicio de agencia de publicidad bajo el concepto de BTL (below the line), para la organización, desarrollo y ejecución durante la semana del 17 al 23 de marzo del Global Money Week, específicamente los días 18 y 21 de marzo de 2025. 
	La Tres Letras del Génesis, S.A.
	472 810,08

	38
	2021LA-000002-0004900001
	Elaborar contrato a nombre del contratista Albena Fashion Sociedad Anónima, según proceso vigente 2021LA-000002-0004900001, por compra de tres (3) pantalones de vestir, cinco (5) camisetas tipo polo para hombre, para uso del chofer de la Superintendencia de Pensiones, como parte de su uniforme de acuerdo con lo establecido en la Convención Colectiva y normativa vigente del Banco Central de Costa Rica. 
	Albena Fashion Sociedad Anónima.
	78 196,00

	39
	2024LY-000007-0004900001
	Elaborar contrato a nombre de La Tres Letras del Génesis, S.A., según proceso de contratación    vigente 2024LY-000007-0004900001, por pago de servicio de elaboración y ejecución de plan de medios para difusión de servicios e información institucional, para campaña de Fondos Generacionales, del 31 de marzo al 15 de mayo de 2025. 
	La Tres Letras del Génesis, S.A.
	35 529 247,56

	40
	2025PX-000111-0004900001
	Inscripción de Giselle Mayela Rojas Vargas y Manuel Emilio Cruz Venegas, en el Curso virtual: Excel intermedio, los días 22, 24, 25, 29 de abril, 05, 06, 08 y 12 de mayo de 2025, en horario de 02:00 p.m. a 04:00 p.m. 
	AGIO Gestoría de Negocios S.A.
	220 626,00

	41
	2025PX-000104-0004900001
	Inscripción de Evelyn García Bravo, Giselle Martínez Fallas, Cindy María Gamboa Rubí y Sergio Víquez Vargas, en el CLAPFO – VIII Congreso Latinoamericano Prevención de Fraude Organizacional, modalidad virtual - presencial, los días 07, 08 y 09 de abril 2025, en horario de 09:00 a.m. a 05:30 p.m., en el Hotel Intercontinental Costa Rica. 
	Capacita Int. Sociedad Anónima.
	724 914,00

	42
	2025PX-000113-0004900001
	Inscripción de Yorleny Avendaño Vega y Jorge Enrique Muñoz García, en el curso Digitalización de la banca tradicional, crecimiento y consolidación de las fintech, modalidad virtual, el día 23 de abril de 2025, en horario de 09:00 a.m. a 12:00 p.m. 
	Cámara de Bancos e Instituciones Financieras de Costa Rica.
	236 385,00

	43
	N/A
	Pago semestral de la póliza de flotilla de vehículos asignados a la Superintendencia de Pensiones, para el periodo comprendido del 01 de enero de 2025 al 01 de julio de 2025, para los siguientes vehículos: Nissan Urban placa 52-123, Toyota Altis placa 52-135, Toyota Altezza 52-143 y Toyota Fortuner placa 52-154.
	Instituto Nacional de Seguros.
	804 965,00

	44
	N/A
	Pago de derecho de circulación (marchamo) del 2025 de vehículo asignado a la Superintendencia de Pensiones según detallo: Subarú Impreza placa 52-147.
	Instituto Nacional de Seguros.
	175 478,00

	45
	2024PX-000029-0004900001
	Elaborar contrato a nombre de Junta Administrativa de la Imprenta Nacional, según contrato vigente 2024PX-000029-0004900001, por servicio de publicación en el Diario Oficial La Gaceta de acuerdos, normativa y otros documentos de carácter oficial de la Superintendencia de Pensiones, por publicación de aviso de consulta pública de la reforma del acuerdo del Superintendente: SP-A-147-2011. 
	Junta Administrativa de la Imprenta Nacional.
	13 910,30

	46
	2024LD-000073-0004900001
	Elaborar contrato a nombre de Acuerdo consorcial servicio de interpretación, según contrato vigente 2024LD-000073-0004900001, por servicios de interpretación de idioma español a lengua de señas costarricense (Lesco), para la grabación de audiovisuales, para video de formas de disfrutar los beneficios del retito del ROP.  
	Acuerdo consorcial servicio de interpretación.
	70 000,00

	47
	2025PX-000136-0004900001
	Inscripción de Guillermo Villegas Chaves (solo curso), Ana Catalina Acuña Boza, Melvin Morales Leitón y Rolando Alvarado Mora (curso y certificación), en el Curso virtual: COBIT®2019 Fundamentos + examen de certificación, los días 06, 07 y 08 de mayo de 2025, en horario de 08:00 a.m. a 01:30 p.m.
	Asesorías y Desarrollos Corporativos ADECSA, Sociedad Anónima.
	1 255 852,00

	48
	2025PX-000135-0004900001
	Inscripción de Giselle Martínez Fallas, Evelyn García Bravo, María José Rodríguez Ordeñana, Joaquín Gutiérrez Mejías, Tatiana Martínez Navarro, Melissa Chaves Martínez, Ana Yancy Guadamuz Sánchez y Cindy María Gamboa Rubí, en el Seminario virtual "Futuro de la auditoría interna (2035): Nuevas Normas de Auditoría Interna", los días 06, 07, 08 y 09 de mayo de 2025, en horario de 04:00 p.m. a 06:00 p.m., para un total de 8 horas.
	Capacita Int. Sociedad Anónima.
	1 039 584,00

	49
	2025PX-000147-0004900001
	Suscripción anual-individual, Programa de charlas "Costa Rica: Perspectivas económicas y políticas a cargo de FCS", para el periodo comprendido del 01 de junio de 2025 al 31 de mayo de 2026. 
	FCS de Centroamérica Sociedad Anónima.
	433 372,50

	50
	2025PX-000144-0004900001
	Inscripción de Jenory Díaz Molina, Ana Matilde Rojas Rivas y Jorge Enrique Muñoz García, en el Curso remoto Presentaciones 4.0 con inteligencia artificial:  Aprendiendo nuevas tecnologías para creación de diapositivas profesionales en tiempo récord, los días 13, 20 y 27 de mayo de 2025, en horario de 08:30 a.m. a 11:30 a.m., duración total 9 horas. 
	Asociación Cámara de Industrias de Costa Rica.
	281 520,00

	51
	2024LY-000007-0004900001
	Elaborar contrato a nombre de La Tres Letras del Génesis, S.A., según proceso de contratación    vigente 2024LY-000007-0004900001, por pago de servicio de producción y diseño de memoria institucional. 
	La Tres Letras del Génesis, S.A.
	1 994 067,80

	52
	2025PX-000145-0004900001
	Inscripción de Giselle Mayela Rojas Vargas y Manuel Emilio Cruz Venegas, en el Curso virtual: Excel avanzado, los días 19, 21, 22, 26, 28, 29 de mayo, 02 y 04 de junio de 2025, en horario de 02:00 p.m. a 04:00 p.m.
	AGIO Gestoría de Negocios S.A.
	220 626,00

	53
	2025LD-000050-0004900001
	Contratar a un consultor o empresa consultora para que realice un diagnóstico de la exposición a los riesgos de LC/FT/FPADM a los que se enfrenta el Sistema Nacional de Pensiones, a fin de promover las mejores prácticas para prevenirlos y mitigarlos para así orientar los recursos y los esfuerzos de supervisión de manera efectiva y eficiente y cumplir con los estándares internacionales de GAFI.
	William Fernando Wilches.
	11 532 400,00

	54
	2025PX-000155-0004900001
	Inscripción de Melvin Andrés Morales Leitón, en el Curso virtual: ITIL®4 FUNDAMENTOS + voucher con TAKE2, los días 20, 21, 22 y 23 de mayo de 2025, en horario de 08:00 a.m. a 12:30 p.m., 16 horas en total.
	Asesorías y Desarrollos Corporativos ADECSA, Sociedad Anónima.
	412 005,15

	55
	2025PX-000156-0004900001
	Inscripción de Nelly María Vargas Hernández, Vanessa Ivankovich Escoto y Giovanni Fuentes Sibaja, en el Curso remoto: Técnicas de feedback para el desempeño, el día 20 de mayo del 2025, en horario de 08:30 a.m. a 12:30 p.m.
	Asociación Cámara de Industrias de Costa Rica.
	148 410,00

	56
	2025PX-000165-0004900001 
	Pago mediante transferencia al exterior de inscripción de Daisy Cespedes López y Andrea Soto Chaverri, en el Curso Online: ¿Cómo emplear storytelling con Data y Data Visualization para lograr impacto en la banca?, del 28 de mayo de 2025 al 25 de junio de 2025, para un total de 15 horas lectivas. Debe pagarse antes de iniciar el curso. 
	Asociación Latinoamericana de Instituciones Financieras para el Desarrollo (ALIDE).
	822 712,50

	57
	2025PX-000162-0004900001
	Inscripción de Nelly María Vargas Hernández y Jenory Díaz Molina, en el Taller virtual: Realimentación constructiva y Planes remediales del desempeño, los días 28 y 30 de mayo, 04 y 06 de junio de 2025, en horario de 08:00 a.m. a 12:00 p.m., 16 horas en total. 
	Centro de Formación en Liderazgo, S.A.
	189 720,00

	58
	2025PX-000164-0004900001
	Inscripción de Ana Matilde Rojas Rivas, Jorge Enrique Muñoz García, Magda Miranda Alvarado y Jessy Mora Castro, en el Curso virtual Inteligencia Artificial en Acción: Herramientas y Tendencias para Profesionales, el miércoles 28 de mayo de 2025, en horario de 08:30 a.m. a 12:30 p.m..
	Cámara de Bancos e Instituciones Financieras de Costa Rica.
	577 830,00

	59
	2025LD-000010-0004900001
	Elaborar contrato a nombre de Calzado Eppocas Sociedad Anónima, según proceso de contratación vigente 2025LD-000010-0004900001, por compra de zapatos de vestir entrega según demanda, para el chofer de la Superintendencia de Pensiones, como parte de su uniforme, de acuerdo con lo establecido en la Convención Colectiva y normativa vigente establecida por el Banco Central de Costa Rica. 
	Calzado Eppocas Sociedad Anónima.
	105 998,52

	60
	2021CD-000047-ODM
	Elaborar contrato a nombre del contratista Refinitiv Limited, según proceso de contratación vigente 2021CD-000047-ODM, por pago al exterior del segundo trimestre 2025, para el periodo comprendido del 01 de abril de 2025 al 30 de junio de 2025, por inscripción de servicio de información financiera compuesta por: tres usuarios Workspace for analysts & portafolio managers 
	Refinitiv Limited.
	10 868 204,65

	61
	2024PX-000029-0004900001
	Elaborar contrato a nombre de Junta Administrativa de la Imprenta Nacional, según contrato vigente 2024PX-000029-0004900001, por servicio de publicación en el Diario Oficial La Gaceta de acuerdos, normativa y otros documentos de carácter oficial de la Superintendencia de Pensiones, por publicación de SP-A-276-2025. 
	Junta Administrativa de la Imprenta Nacional.
	63 370,40

	62
	2025LD-000034-0004900001
	Compra de siete (7) radios de comunicación inalámbricos para uso de la brigada institucional del Edificio ODM´s. Especificaciones técnicas adjuntas.
	Holst Van Patten S.A,
	1 417 630,20

	63
	2023LE-000017-0004900001
	Elaborar contrato a nombre de Price Waterhouse Coopers / Global Advisory Solutions Limitada, según contrato vigente 2023LE-000017-0004900001, por servicio de mantenimiento, soporte y actualización de cuarenta y siete (47) licencias Team Mate + Audit. 
	Price Waterhouse Coopers / Global Advisory Solutions Limitada
	14 227 209,75

	64
	2025PX-000181-0004900001
	Inscripción de Adrián Pacheco Umaña, Nelly María Vargas Hernández, Jenory Díaz Molina, Patricia Abarca Rodríguez, Rocío Hernández Morelli, Norman Orozco Coto, Mauricio Soto Rodríguez, Vanessa Ivankovich Escoto, Federico Meléndez Rojas, Rudy Corrales Vega, Daisy Céspedes López, Daniel Sáenz Quesada, José Ezequiel Arias González, Adrián Hernández Barquero, Ana Ligia Estrada Aguilar, José Alberto Loría Ortiz, Tatiana Martínez Navarro, Nancy Reyes Silva, Giovanni Fuentes Sibaja, Rolando Alvarado Mora y Rafael Chavarría Delvó, en el Programa de Formación en habilidades blandas y gerenciales para jefaturas, modalidad presencial en lugar por definir, los días 16, 18, 19, 20, 23, 26, 27 y 30 de junio de 2025, en horario de 09:00 a.m. a 12:00 p.m., para un total de 24 horas. 
	Centro de Desarrollo Solera, S.A.
	2 703 010,20

	65
	2025PX-000179-0004900001
	Inscripción de Nelly María Vargas Hernández en el Seminario presencial "Auditoría Interna - Ley de Protección al Denunciante: Relación de hechos y Denuncia penal", el día 17 de junio de 2025, en horario de 08:00 a.m. a 05:00 p.m., en el Hotel Radisson. 
	Capacita Int. Sociedad Anónima.
	153 359,70

	66
	2024LY-000007-0004900001
	Elaborar contrato a nombre de La Tres Letras del Génesis, S.A., según proceso de contratación    vigente 2024LY-000007-0004900001, por pago de servicio de elaboración y ejecución de plan de medios para difusión de servicios e información institucional, para campaña para defender el ROP, del 09 de junio al 13 de julio de 2025.
	La Tres Letras del Génesis, S.A.
	5 918 234,88

	67
	2024LY-000007-0004900001
	Elaborar contrato a nombre de La Tres Letras del Génesis, S.A., según proceso de contratación vigente 2024LY-000007-0004900001, por pago de servicio de asesoramiento en publicidad, mercadeo, percepción de marca e imagen, por medición de impacto de campañas informativas o publicitarias, campaña Defender el ROP, para el periodo del 09 de junio al 13 de julio de 2025. 
	La Tres Letras del Génesis, S.A.
	5 198 184,01

	68
	2025PX-000188-0004900001
	Inscripción de Gianfranco Rodríguez Bovieri en el Seminario presencial "Auditoría Interna - Ley de Protección al Denunciante: Relación de hechos y Denuncia penal", el día 17 de junio de 2025, en horario de 08:00 a.m. a 05:00 p.m., en el Hotel Radisson. 
	Capacita Int. Sociedad Anónima.
	151 749,89

	69
	2024PX-000029-0004900001
	Elaborar contrato a nombre de Junta Administrativa de la Imprenta Nacional, según contrato vigente 2024PX-000029-0004900001, por servicio de publicación en el Diario Oficial La Gaceta de acuerdos, normativa y otros documentos de carácter oficial de la Superintendencia de Pensiones, por publicación de SP-A-284-2025. 
	Junta Administrativa de la Imprenta Nacional.
	44 499,40

	70
	2024LD-000057-0004900001
	Elaborar contrato a nombre del contratista Grupo Nación GN, Sociedad Anónima, según proceso vigente 2024LD-000057-0004900001, por servicios de impresión conjunta SUGEVAL, SUPEN y SUGESE de folletos. 
	La Nación, Sociedad Anónima.
	897 220,00

	71
	2025PX-000198-0004900001
	Inscripción de Candy López Estrada, Evelyn García Bravo, Pablo Hernández Oviedo y Greivin Alí Arias, en el Taller: Redacción y ortografía para profesionales, modalidad virtual, los días 03, 10, 17 y 24 de julio de 2025, en horario de 09:00 a.m. a 12:00 p.m., 12 horas en total. 
	Centro de Desarrollo Solera, S.A.
	489 600,00

	72
	2025PX-000201-0004900001
	Inscripción de Rocío Hernández Morelli, Guillermo Enrique Villegas Chaves, Geison Gerardo Rivera Chacón, Roberto Gerardo Alfaro Salguera, Paola Cordero Moya, Yendry Montenegro Vargas, Krisia Sofia Cordero Garro, Estela Maria Fallas Talavera, Joaquín Gutiérrez Mejías, Ana Estrada Aguilar, Tatiana Martínez Navarro, Elvira Rodríguez Poveda, Luis Gabriel Perez Sanabria, Diego Sáenz Castro, Sergio Víquez Vargas, Grace Guevara Solano, Ana Rojas Rivas, Nelly Maria Vargas Hernandez, Jenory Díaz Molina y Jorge Muñoz García, en Curso virtual Bolsa, mercados y productos financieros, los días 08, 10, 15 y 17 de julio de 2025, en horario de 08:30 a.m. a 11:30 a.m.. 
	Cámara de Bancos e Instituciones Financieras de Costa Rica.
	4 202 400,00

	73
	2025PX-000206-0004900001
	Inscripción de Giselle Martínez Fallas y Cindy Gamboa Rubí, en el Seminario "El arte del análisis financiero: convirtiendo datos en oportunidades", modalidad virtual, los días 14 y 15 de julio de 2025, en horario de 08:00 a.m. a 12:00 p.m., duración total 8 horas. 
	Centro de Desarrollo Solera, S.A.
	163 200,00

	74
	2025LD-000043-0004900001
	Contratación de servicio de televisión por cable digital, fibra óptica o superior para la Superintendencia de Pensiones, por el periodo de un año, con una posibilidad total de 3 prórrogas más anuales. 
	Telecable, S.A.
	260.941,50

	75
	2025PX-000213-0004900001
	Inscripción de María José Rodríguez Ordeñana, Nancy Reyes Silva, Mauricio Guzmán Pérez, José Alberto Loría Ortiz, Melissa Chaves Martínez, Ana Yancy Guadamuz Sánchez y Sergio Víquez Vargas, en el Curso virtual: Evaluación de desempeño del órgano de dirección, el día 17 de julio de 2025, en horario de 09:00 a.m. a 11:30 a.m.
	Cámara de Bancos e Instituciones Financieras de Costa Rica.
	827 347,50

	76
	2025PR-000036-ODM
	Pasaje aéreo a San Salvador, El Salvador, para Roberto Gerardo Alfaro Salguera, por participación en la LI Reunión Plenaria y Grupos de Trabajo del GAFILAT, que se llevará a cabo del 28 al 31 de julio de 2025 en la ciudad de San Salvador, El Salvador. Saliendo el 27 de julio de 2025 y regresando el 01 de agosto de 2025.
	Caravana Internacional S.A.
	240 775,82

	77
	2023LD-000060-0004900001
	Elaborar contrato a nombre de Vlex Networks, S.A., según contrato vigente 2023LD-000060-0004900001, por pago mediante transferencia al exterior en forma conjunta SUGEF, SUGEVAL, SUPEN, SUGESE y CONASSIF, por servicio de consulta de información jurídica a nivel nacional e internacional, para el periodo del 16 de agosto de 2025 al 15 de agosto de 2026. 
	Vlex Networks, S.L.
	1 752 024,85

	78
	2025PR-000039-ODM
	Pasaje aéreo a París Francia para Adrián Pacheco Umaña, por participación en el OECD Working Party on Insurance and Pensions and the International Organisation of Pension Supervisors (IOPS), los días 08, 09 y 10 de setiembre de 2025, organizado por la International Organisation of Pension Supervisors (IOPS), organismo internacional al que está adscrita la Superintendencia de Pensiones. Saliendo el 06 de setiembre de 2025 y regresando el 11 de setiembre de 2025.
	Viajes Ejecutivos Mundiales, S.A.
	748 453,27

	79
	N/A
	Pago semestral de la póliza de flotilla de vehículos asignados a la Superintendencia de Pensiones, para el periodo comprendido del 01 de julio de 2025 al 31 de diciembre de 2025, para los siguientes vehículos: Nissan Urban placa 52-123, Toyota Altis placa 52-135, Toyota Altezza 52-143 y Toyota Fortuner placa 52-154.
	Instituto Nacional de Seguros.
	814 035,00

	80
	2024LY-000007-0004900001
	Elaborar contrato a nombre de La Tres Letras del Génesis, S.A., según proceso de contratación vigente 2024LY-000007-0004900001, por diseño y confección de materiales corporativos promocionales tales como libretas, lapiceros, bolsas de tela, etc. Se debe tomar como base 100 unidades de lapiceros, con impresión de dos logos a color. 
	La Tres Letras del Génesis, S.A.
	2 183 160,00

	81
	2025LD-000044-0004900001
	La Superintendencia de Pensiones (SUPEN) requiere la contratación de una empresa especialista en el campo de la certificación de la Norma ISO-9001:2015, que brinde los servicios de auditoría de renovación del certificado durante los días del 02 y 03 de octubre de 2025 y prorrogable para las auditorias de seguimiento I y II en los dos años posteriores. Pliego de condiciones adjunto.
	Asociación Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica.
	4 540 340,00

	82
	2025PX-000226-0004900001
	Inscripción de Ana Matilde Rojas Rivas, Jenory Díaz Molina, Jorge Enrique Muñoz García, Nelly María Vargas Hernández e Iliana Alfaro Mora, en el Curso virtual: Aplicaciones de la IA para la redacción de textos jurídicos y administrativos, los días 11 y 18 de agosto de 2025, en horario de 08:30 a.m. a 12:30 p.m. 
	ACG Arisol Consulting Group Sociedad Anonima.
	293 250,00

	83
	2021CD-000047-ODM
	Elaborar contrato a nombre del contratista Refinitiv Limited, según proceso de contratación vigente 2021CD-000047-ODM, por pago al exterior del tercer trimestre 2025, para el periodo comprendido del 01 de julio de 2025 al 30 de setiembre de 2025, por inscripción de servicio de información financiera compuesta por: tres usuarios Workspace for analysts & portafolio managers 
	Refinitiv Limited.
	10 868 204,65

	84
	2025PX-000247-0004900001
	Inscripción de Patricia Abarca Rodríguez, Rocío Hernández Morelli, Norman Orozco Coto, Ana Ligia Estrada Aguilar, Nancy Reyes Silva, José Alberto Loría Ortiz, Tatiana Martínez Navarro, Cindy María Gamboa Rubí, Pablo Hernández Oviedo, Mauricio Guzmán Pérez, Ana Yancy Guadamuz Sánchez, Joaquín Gutiérrez Mejías, Yendry Montenegro Vargas, Cándida López Estrada, Evelyn García Bravo, María José Rodríguez Ordeñana, Greivin Alí Arias, Sergio Víquez Vargas, Paola Cordero Moya, Giselle Martínez Fallas, Melissa Chaves Martínez, Elvira Rodríguez Poveda, Vanessa Ivankovich Escoto, Federico Meléndez Rojas, Giovanni Fuentes Sibaja, Roberto Gerardo Alfaro Salguera, Geison Gerardo Rivera Chacón, Luis Gabriel Pérez Sanabria, Krisia Sofía Cordero Garro, Andrey Rodríguez Blanco, Melvin Andrés Morales Leitón, Diego Antonio Sáenz Castro, Estela María Fallas Talavera, Kembly Melissa Miranda Villafuerte y Diana Fallas Robles, en el Curso virtual: Introducción a definiciones y metodologías actuariales, los días 02, 04, 09, 11, 16, 18, 23 y 25 de setiembre de 2025, en horario de 09:00 a.m. a 12:00 p.m.. 
	Dinámica Actuarial Limitada.
	3 965 234,70

	85
	2025PX-000254-0004900001
	Inscripción de Ana Ligia Estrada Aguilar (CPA 1558), María José Rodríguez Ordeñana (CPA 8040), Evelyn García Bravo (CPA 4534), Elvira Rodríguez Poveda (CPA 5526), Tatiana Martínez Navarro (CPA 5515), José Alberto Loría Ortiz (CPA 3646), Cándida López Estrada (no colegiada), Cindy María Gamboa Rubí (no colegiada) y Giselle Martínez Fallas (no colegiada), en el 12º Congreso Internacional de Información Financiera 2025, modalidad virtual, los días 04 y 05 de setiembre de 2025, en horario de 08:00 a.m. a 05:00 p.m.
	Colegio de Contadores Públicos de Costa Rica.
	689 999,99

	86
	2025PR-000047-ODM
	Pasaje aéreo a Ciudad de México para Hermes Guillermo Alvarado Salas, por participación en el XII Encuentro de Supervisores de la Asociación Internacional de Organismos de Supervisión de Fondos de Pensiones (AIOS), los días 20 y 21 de octubre de 2025, organizado por la AIOS, organismo internacional al que está adscrita la Superintendencia de Pensiones. Saliendo el 19 de octubre de 2025 y regresando el 22 de octubre de 2025.
	Viajes Ejecutivos Mundiales, S.A.
	268 503,01

	87
	2025PR-000048-ODM
	Pasaje aéreo a Ciudad de México para Patricia Abarca Rodríguez, por participación en el XII Encuentro de Supervisores de la Asociación Internacional de Organismos de Supervisión de Fondos de Pensiones (AIOS), los días 20 y 21 de octubre de 2025, organizado por la AIOS, organismo internacional al que está adscrita la Superintendencia de Pensiones. Saliendo el 19 de octubre de 2025 y regresando el 22 de octubre de 2025.
	Viajes Ejecutivos Mundiales, S.A.
	236 551,99

	88
	2025PX-000253-0004900001
	Inscripción de Mauricio Alberto Soto Rodríguez, en el Curso introductorio de Finanzas Personales (FP-9), modalidad virtual, los jueves 04, 11 y 18 de setiembre de 2025, en horario de 06:00 p.m. a 08:00 p.m., 6 horas en total. 
	Fundación de la Universidad de Costa Rica para la Investigación.
	48 999,99

	89
	2025PX-000245-0004900001
	Pago mediante transferencia al exterior de inscripción de Cindy María Gamboa Rubí, José Alberto Loría Ortiz y Mauricio Guzmán Pérez, en Diplomado Actuaría con énfasis en Seguridad Social, modalidad virtual y presencial, iniciando el 29 de agosto de 2025 y finalizando el 28 de noviembre de 2025, los miércoles y viernes en horario de 09:00 a.m. a 12:00 p.m.
	Conferencia Interamericana de Seguridad Social.
	3 213 600,00

	90
	2024LY-000007-0004900001
	Elaborar contrato a nombre de La Tres Letras del Génesis, S.A., según proceso de contratación    vigente 2024LY-000007-0004900001, por pago de servicio de investigación de mercado mediante dos focus group (mínimo 12 personas por grupo) y dos mistery shopper (mínimo 25 personas en total, ya sea en entrevista telefónica, por correo o presencial en la GAM), por cuatrimestre, la cual deberá finalizar a más tardar el 15 de diciembre de 2025. 
	La Tres Letras del Génesis, S.A.
	18 999 571,35

	91
	2025PX-000257-0004900001
	Inscripción de Percy Arturo Aragón Espinoza, en el Curso Auditor interno en sistemas de gestión de seguridad de la información según las normas INTE/ISO/IEC 27001:2023 e INTE/ISO 19011:2018, modalidad virtual, los días 08, 09, 10 y 11 de septiembre de 2025, en horario de 01:00 p.m. a 05:00 p.m., 16 horas en total.  
	Asociación Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica.
	126 480,00

	92
	2024LY-000007-0004900001
	Elaborar contrato a nombre de La Tres Letras del Génesis, S.A., según proceso de contratación vigente 2024LY-000007-0004900001, por pago de servicio de elaboración y ejecución de plan de medios, medición de impacto de campañas informativas o publicitarias. servicio de asesoramiento y ejecución en percepción de marca e imagen corporativa, diseño de artes para material promocional; para difusión de servicios e información institucional, para campaña para defender el ROP, durante el mes de setiembre de 2025. 
	La Tres Letras del Génesis, S.A.
	47 608 943,84

	93
	2025PX-000287-0004900001
	Inscripción de Giovanni Fuentes Sibaja, en el Programa Gobernanza y Riesgos para Entidades Financieras (GREF-1), iniciando el 16 de octubre de 2025 y finalizando el 27 de noviembre de 2025, en horario los jueves de 05:30 p.m. a 09:30 p.m., total 28 horas, modalidad virtual.
	Fundación de la Universidad de Costa Rica para la Investigación.
	428.999,99

	94
	2025PX-000287-0004900001
	Inscripción de Krisia Sofía Cordero Garro, Vanessa Ivankovich Escoto, y Roberto Gerardo Alfaro Salguera, en el Programa de formación especializada en inteligencia artificial aplicada al análisis de datos económicos, modalidad virtual, 4 módulos, 112 horas en total, iniciando el 14 de octubre de 2025 y finalizando el 16 de junio de 2026, en horario los martes de 05:30 p.m. a 09:30 p.m.
	Fundación de la Universidad de Costa Rica para la Investigación.
	2.696.999,91

	95
	2025PX-000277-0004900001
	Inscripción de Aragón Espinoza Percy Arturo, Castro Ramírez Yensy Natalia, Céspedes López Daisy Yorleni, Corrales Vega Rudy, Hernández Barquero Adrián, Rodríguez Bovieri Gianfranco, Sáenz Quesada Daniel, Soto Chaverri Andrea, Díaz Molina Jenory, Vargas Hernández Nelly María, Ivankovich Escoto Vanessa, Rodríguez Blanco Andrey,  Recinos Carvajal Sharon Raquel, Fallas Talavera Estela María, Alfaro Salguera Roberto Gerardo y Rivera Chacón Geison Gerardo, en el Taller: Presentaciones de alto impacto, modalidad presencial, los días 02, 07 y 14 de octubre de 2025, en horario de 08:00 a.m. a 12:00 p.m., total 12 horas, lugar por definir.
	María Alejandra Anchía Valverde
	3 427 000,08

	96
	2024LY-000007-0004900001
	Elaborar contrato a nombre de La Tres Letras del Génesis, S.A., según proceso de contratación vigente 2024LY-000007-0004900001, por pago de servicio de investigación de mercado mediante dos focus group (mínimo 12 personas por grupo) y dos mistery shopper (mínimo 25 personas en total, ya sea en entrevista telefónica, por correo o presencial en la GAM), por cuatrimestre, la cual deberá finalizar a más tardar el 30 de noviembre de 2025. 
	La Tres Letras del Génesis, S.A.
	4 749 892,84

	97
	2025PX-000282-0004900001
	Inscripción de Giselle Martínez Fallas, Cándida López Estrada, Evelyn García Bravo, María José Rodríguez Ordeñana, Yendry Montenegro Vargas, Elvira Rodríguez Poveda y Ana Yancy Guadamuz Sánchez, en el Curso: Power BI asistido con IA, modalidad virtual, los días 08, 10 y 15 de octubre de 2025, en horario de 09:00 a.m. a 12:00 p.m.
	Centro de Desarrollo Solera, S.A.
	910 350,00

	98
	2025PX-000308-0004900001
	Inscripción de Hermes Alvarado Salas, Adrián Pacheco Umaña, Nelly María Vargas Hernández, Jenory Díaz Molina, Patricia Abarca Rodríguez, Rocío Hernández Morelli, Norman Orozco Coto, Mauricio Soto Rodríguez, Vanessa Ivankovich Escoto, Federico Meléndez Rojas, Rudy Corrales Vega, Daisy Céspedes López, Daniel Sáenz Quesada, José Ezequiel Arias González, Adrián Hernández Barquero, Ana Ligia Estrada Aguilar, José Alberto Loría Ortiz, Tatiana Martínez Navarro, Nancy Reyes Silva, Giovanni Fuentes Sibaja, Rolando Alvarado Mora y Rafael Chavarría Delvó, en el Taller Virtual "Esencia y futuro: Redescubriendo el ADN de la organización", modalidad virtual, los días 29 de octubre, 05, 12, 19 y 26 de noviembre de 2025, en horario de 09:00 a.m. a 12:00 p.m.
	Centro de Desarrollo Solera, S.A.
	2 574 990,00

	99
	2025LD-000087-0004900001
	Contratación de una suscripción anual a una plataforma de aprendizaje en línea conocido como (e-learning) para la capacitación continua del personal de la Superintendencia de Pensiones, renovable hasta el plazo máximo que indique la ley.
	Hypercubus SAS
	10 732 090,15

	100
	2025PX-000314-0004900001
	Inscripción de Guillermo Enrique Villegas Chaves y Geison Gerardo Rivera Chacón, en los seis (6) módulos de 30 horas cada uno, para un total de un total de 180 horas, del Programa técnico en Riesgo: Especialización en riesgos económicos y financieros (PTR-49), modalidad virtual, en horario los sábados de 08:00 a.m. a 01:00 p.m., iniciando el 08 de noviembre de 2025 y finalizando el 26 de setiembre de 2026. 
	Fundación de la Universidad de Costa Rica para la Investigación.
	3.107.999,89

	101
	2025PX-000294-0004900001
	Inscripción de Diana Fallas Robles, en los diez (10) módulos de 32 horas cada uno, para un total de un total de 320 horas, del Programa técnico en formación de mercado de valores (PFMV-21), , modalidad virtual, en horario los jueves de 05:30 p.m. a 09:30 p.m y los sábados de 08:00 a.m. a 12:00 p.m. (dos veces por semana), iniciando el 16 de octubre de 2025 y finalizando el 17 de octubre de 2026. 
	Fundación de la Universidad de Costa Rica para la Investigación.
	2.490.000,00

	102
	2025PX-000301-0004900001
	Inscripción de Aragón Espinoza Percy Arturo, Castro Ramírez Yensy Natalia, Céspedes López Daisy Yorleni, Corrales Vega Rudy, Hernández Barquero Adrián, Rodríguez Bovieri Gianfranco, Sáenz Quesada Daniel, Soto Chaverri Andrea, Díaz Molina Jenory, Vargas Hernández Nelly Maria y Vallejos Naranjo Danisella, en el Taller de Comunicadores de Alto Impacto: efectividad y asertividad, modalidad presencial, los días 23, 29 de octubre y 06 de noviembre 2025, en horario de 08:00 a.m. a 12:00 p.m., en lugar por definir. 
	María Alejandra Anchía Valverde
	2 355 200,40

	103
	2025PX-000303-0004900001
	Inscripción de Andrea Carolina Soto Chaverri, María Isabel Quesada Fernández, Manuel Emilio Cruz Venegas, Mauricio Alberto Soto Rodríguez, Vanessa Ivankovich Escoto, Diana Fallas Robles, Estela María Fallas Talavera, Andrey Rodríguez Blanco, Guillermo Enrique Villegas Chaves, Roberto Gerardo Alfaro Salguera, Ana Catalina Acuña Boza y Kembly Melissa Miranda Villafuerte, en el Curso remoto: Certificación auditor interno de calidad basado en la Norma ISO 9001:2015, modalidad virtual, los días 27 de octubre; 03, 10, 17, 24 de noviembre y 02 de diciembre de 2025, en horario de 08:00 a.m. a 12:00 p.m.
	Asociación Cámara de Industrias de Costa Rica.
	1 933 920,00

	104
	2025PX-000308-0004900001
	Inscripción de Patricia Abarca Rodríguez, Rocío Hernández Morelli, Norman Orozco Coto, Ana Ligia Estrada Aguilar, Nancy Reyes Silva, Tatiana Martínez Navarro, Paola Cordero Moya, Joaquín Gutiérrez Mejías, Giselle Martínez Fallas, Cándida López Estrada, Evelyn García Bravo, María José Rodríguez Ordeñana, Yendry Montenegro Vargas, Elvira Rodríguez Poveda, Ana Yancy Guadamuz Sánchez, Melissa Chaves Martínez, Sergio Víquez Vargas, Pablo Hernández Oviedo, Greivin Alí Arias, Manuel Emilio Cruz Venegas y Juan Pablo Moya Vargas, en el Taller: IA para profesionales financieros y contables, modalidad virtual, los días 30 de octubre de 2025 en horario de 09:00 a.m. a 12:00 p.m. y el 31 de octubre de 2025 en horario de 09:00 a.m. a 11:00 a.m., para un total de 5 horas efectivas.
	Centro de Desarrollo Solera, S.A.
	1 037 799,00

	105
	2025PX-000306-0004900001
	Inscripción de Cordero Moya Paola Teresa, Reyes Silva Nancy , Gutierrez Mejías Joaquín Bernardo, Guadamuz Sánchez Ana Yancy, Guzmán Perez Mauricio, Estrada Aguilar Ana Ligia, Martinez Fallas Giselle, Loria Ortiz Jose Alberto, López Estrada Cándida Virginia, Hernández Oviedo Pablo Rigoberto, García Bravo Evelyn, Montenegro Vargas Yendrid, Gamboa Rubí Cindy Maria, Rodríguez Ordeñana Maria Jose, Rodríguez Poveda Elvira, Ali Arias Greivin Hugo, Martínez Navarro Tatiana, Víquez Vargas Sergio Martin, Chaves Martinez Melissa Gabriela, Acuña Boza Ana Catalina,  Alfaro Salguera Roberto Gerardo,  Alvarado Mora Rolando, Chavarria Delvó Rafael Alberto, Cordero Garro Krisia Sofia, Fallas Robles Diana, Fallas Talavera Estela María, Fuentes Sibaja Giovanni, Guevara Solano Grace María, Ivankovich Escoto Vanessa, Jimenez Castillo Sebastián, Meléndez Rojas Federico Alberto, Miranda Villafuerte Kembly Melissa, Morales Leitón Melvin Andres, Pérez Sanabria Luis Gabriel, Recinos Carvajal Sharon Raquel, Rivera Chacón Geison Gerardo, Rodríguez Blanco Andrey, Soto Rodríguez Mauricio Alberto y Villegas Chaves Guillermo Enrique, en el Entrenamiento de la herramienta TeamMate+ para la Auditoría Interna, modalidad virtual, los días 27, 28 y 29 de octubre de 2025, en horario de 08:00 a.m. a 12:00 p.m.
	Global Advisory Solutions Limitada.
	1 843 803,00

	106
	2025PR-000067-ODM
	Pasaje aéreo a Ciudad de México para Cindy María Gamboa Rubí, José Alberto Loría Ortiz y Mauricio Guzmán Pérez, por participación en la fase presencial del Diplomado Actuaría con énfasis en Seguridad Social, del 24 al 28 de noviembre de 2025, en las instalaciones del Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social CIESS, en Ciudad de México. Saliendo el 23 de noviembre de 2025 y regresando el 29 de noviembre de 2025.
	Viajes Ejecutivos Mundiales, S.A.
	822 301,64

	107
	2025PR-000065-ODM
	Pasaje aéreo a Guatemala para Federico Alberto Meléndez Rojas, por participación en la LII Reunión Plenaria y Grupos de Trabajo del GAFILAT, que se llevará a cabo del 01 al 05 de diciembre de 2025, en la ciudad de Antigua, Guatemala. Saliendo el 30 de noviembre de 2025 y regresando el 06 de diciembre de 2025.
	Viajes Ejecutivos Mundiales, S.A.
	390 055,39

	108
	2025PX-000325-0004900001
	Inscripción de Melvin Andrés Morales Leitón, Luis Gabriel Pérez Sanabria y Guillermo Enrique Villegas Chaves, en el Curso de certificación internacional PECB Certified ISO/IEC 27001 Lead Auditor (virtual), del 10 al 20 de noviembre de 2025, en horario de 09:00 a.m. a 01:00 p.m., para un total de 32 horas. 
	Global Advisory Solutions Limitada.
	1 946 236,50

	109
	2021CD-000047-ODM
	Elaborar contrato a nombre del contratista Refinitiv Limited, según proceso de contratación vigente 2021CD-000047-ODM, por pago al exterior del cuarto trimestre 2025, para el periodo comprendido del 01 de octubre de 2025 al 31 de diciembre de 2025, por inscripción de servicio de información financiera compuesta por: tres usuarios Workspace for analysts & portafolio managers 
	Refinitiv Limited.
	11 592 747,85

	110
	2025PX-000313-0004900001
	Inscripción de Rebeca González Salazar, en el Curso virtual Productividad y Eficiencia con ChatGPT: Herramientas para el trabajo público, los días 04,11, 18 y 25 de noviembre de 2025, en horario de 08:30 a.m. a 12:30 p.m., 16 horas en total. 
	ACG Arisol Consulting Group Sociedad Anónima.
	            90 780,00 

	111
	2025PX-000313-0004900001
	Inscripción de Rebeca González Salazar, Ana Matilde Rojas Rivas y Jorge Enrique Muñoz García, en el Curso virtual: Guía práctica para la redacción de oficios y documentos administrativos, los días 05, 12, 19 y 26 de noviembre de 2025, en horario de 08:30 a.m. a 12:30 p.m.
	ACG Arisol Consulting Group Sociedad Anónima.
	272 340,00

	112
	2025PX-000318-0004900001
	Inscripción de Iliana Alfaro Mora en el Curso virtual Copilot de Microsoft 365: Uso y aplicaciones prácticas, los días 06, 13 y 20 de noviembre de 2025, en horario de 08:30 a.m. a 12:30 p.m. 12 horas en total. 
	Grupo Libertad Promotores de Capacitación Empresarial Sociedad Anónima.
	86.700,00

	113
	2025PX-000326-0004900001
	Inscripción de Nelly María Vargas Hernández y Jenory Díaz Molina, en el Curso virtual: Derecho Digital, los días 11, 13, 18, 20, 25, 27 de noviembre y 02, 04 de diciembre de 2025, en horario de 09:00 a.m. a 12:00 p.m., para un total de 24 horas. 
	Auros Formación Empresarial Sociedad Anónima.
	397 800,00

	114
	2025PX-000324-0004900001
	Inscripción de Patricia Abarca Rodríguez, Rocío Hernández Morelli, Norman Orozco Coto, Ana Ligia Estrada Aguilar, Nancy Reyes Silva, José Alberto Loría Ortiz, Tatiana Martínez Navarro, Cindy María Gamboa Rubí, Pablo Hernández Oviedo, Mauricio Guzmán Pérez, Ana Yancy Guadamuz Sánchez, Joaquín Gutiérrez Mejías, Yendry Montenegro Vargas, Cándida López Estrada, Evelyn García Bravo, María José Rodríguez Ordeñana, Greivin Alí Arias, Sergio Víquez Vargas, Paola Cordero Moya, Giselle Martínez Fallas, Melissa Chaves Martínez, Elvira Rodríguez Poveda, Federico Meléndez Rojas, Giovanni Fuentes Sibaja, Roberto Gerardo Alfaro Salguera, Geison Gerardo Rivera Chacón, Grace Guevara Solano, Sharon Raquel Recinos Carvajal, Daisy Céspedes López, Víctor Alfonso Miranda Víquez, Adrián Hernández Barquero y María Isabel Quesada Fernández. en el Webinar NIIF 18: Presentación y revelación en estados financieros, los días 11 y 18 de noviembre 2025, en horario de 09:00 a.m. a 12:30 p.m.
	Deloitte & Touche, S.A.
	3 361 920,00

	115
	 2025PX-000345-0004900001
	Inscripción de Iliana Alfaro Mora en el Curso virtual Aprender a usar ChatGPT en un entorno laboral, los días 02,04 y 09 de diciembre de 2025, en horario de 08:30 a.m. a 12:30 p.m., para un total de 12 horas. 
	Grupo Libertad Promotores de Capacitación Empresarial Sociedad Anónima.
	102 000,00

	116
	2024PX-000029-0004900001
	Elaborar contrato a nombre de Junta Administrativa de la Imprenta Nacional, según contrato vigente 2024PX-000029-0004900001, por servicio de publicación en el Diario Oficial La Gaceta de acuerdos, normativa y otros documentos de carácter oficial de la Superintendencia de Pensiones, por publicación de SP-A-287-2025. Cotización de precio para la solicitud #658485.  
	Junta Administrativa de la Imprenta Nacional.
	43 742,30

	117
	2025PX-000328-0004900001
	Inscripción de Rolando Alvarado Mora, Diana Marcela Fallas Robles, Krisia Sofía Cordero Garro, Sebastián Jiménez Castillo, Kembly Melissa Miranda Villafuerte, Estela María Fallas Talavera, Andrey Rodríguez Blanco, Mauricio Soto Rodríguez, Vanessa Ivankovich Escoto, Luis Gabriel Pérez Sanabria y Jonathan Sánchez Aguilar, en el Curso Modelos avanzados de riesgo de crédito, modalidad virtual, los días 11, 12 y 13 de noviembre de 2025, en horario de 08:30 a.m. a 12:30 p.m.
	Cámara de Bancos e Instituciones Financieras de Costa Rica.
	2 600 235,00

	118
	N/A[footnoteRef:7] [7:  En este caso corresponde a que se inició el trámite en diciembre, quedó sin número de SICOP, ni proveedor, ni monto, debido a que el proceso terminó hasta marzo.] 

	Contratación de horas profesionales de un experto en derecho con experiencia en litigios relacionados con relaciones laborales en el sector público, tanto en la jurisdicción contencioso-administrativa como laboral, para la atención y tramitación de procesos judiciales interpuestos en contra de la Superintendencia de Pensiones (SUPEN), con base en las condiciones y especificaciones que se detallan en el pliego de condiciones.
	N/A
	N/A

	119
	2025PX-000347-0004900001
	Inscripción de Giselle Martínez Fallas, María José Rodríguez Ordeñana, Nancy Reyes Silva, Paola Cordero Moya, Elvira Rodríguez Poveda, Sergio Víquez Vargas, Ana Yancy Guadamuz Sánchez, Pablo Hernández Oviedo y Cindy María Gamboa Rubí, en el Seminario Regtech y Suptech: tecnología aplicada a la regulación financiera, los días 03 y 04 de diciembre de 2025, en horario de 08:30 a.m. a 05:30 p.m., para un total de 16 horas, modalidad presencial en el Hotel Radisson Barrio Tournón. 
	Asociación Cámara Costarricense de Emisores de Títulos Valores.
	        8 559 500,85 

	120
	2024LY-000007-0004900001
	Elaborar contrato a nombre de La Tres Letras del Génesis, S.A., según proceso de contratación    vigente 2024LY-000007-0004900001, por pago de servicio de elaboración de propuesta creativa, guion, producción gráfica y audiovisual, para un spot animado o video corporativo de 30 segundos; elaboración de propuesta creativa, guion, producción radiofónica, para una cuña de radio de 30 segundos, con al menos un locutor y música original o de stock con permisos de autor; producción gráfica (no colocación) para publicidad en exteriores con adaptaciones en diferentes formatos de OOH -Out of Home- (traseras de bus, pantallas y tótems digital en centros comerciales, banners, vallas, etcétera). Solo producción de arte, no impresión; elaboración y ejecución de plan de medios para campaña informativa en defensa del ROP el Yo del Futuro, a más tardar al 19 de diciembre de 2025. 
	La Tres Letras del Génesis, S.A.
	67 987 354,00

	121
	2025PX-000346-0004900001
	Inscripción de Paula Fernanda Oporta Palma y Giselle Rojas Vargas, en el Taller: IA para asistentes y oficinistas, modalidad virtual, el día 04 de diciembre de 2025, en horario de 08:30 a.m. a 12:00 p.m., para un total de 3,50 horas. 
	Centro de Desarrollo Solera, S.A.
	81 600,00

	122
	2025PX-000363-0004900001
	Inscripción de María José Rodríguez Ordeñana, Guiselle Martínez Fallas, Iliana Alfaro Mora, Roberto Gerardo Alfaro Salguera y Luis Gabriel Pérez Sanabria, en el Programa formación de brigadas de emergencias, modalidad mixta, 12 módulos, sesiones mensuales de 4 horas, en horario de 08:30 a.m. a 12:30 p.m., para un total de 48 horas, iniciando el 12 de enero de 2026. Las sesiones presenciales se llevarán a cabo en el centro de trabajo del contratante y en el Campo de Entrenamiento de la Academia LARED y SOLASH Costa Rica, Cartago, Copalchi. En el 2026 se cuenta con contenido presupuestario para esta capacitación. 
	Sociedad Latinoamericana de Profesionales en Seguridad Humana Limitada.
	1 713 600,00

	123
	2024LD-000135-0004900001
	Elaborar contrato a nombre de Global Advisory Solutions Limitada, según contrato vigente 2024LD-000135-0004900001, por pago de servicio de mantenimiento, soporte y actualización de cinco (5) licencias Team Mate + Audit. 
	Global Advisory Solutions Limitada.
	1 115 752,50

	 
	 
	 
	 
	429 190 802,34


Fuente: Control de ejecución de presupuesto.


iv) [bookmark: _Toc224053349][bookmark: _Hlk1979443]Procesos o demandas judiciales enfrentadas o promovidas

El siguiente cuadro detalla únicamente la lista de los litigios atendidos o que implicaron la realización de algún trámite durante el período. 
Cuadro 16: Litigios al 31 de diciembre de 2025
	Expediente
	Partes
	Tipo de proceso
	Etapa del proceso
	Descripción general

	14-000863-1027-CA-0.
	Popular Pensiones OPC contra el Estado, Banco Central de Costa Rica y SUPEN.
	Contencioso administrativo
	Segunda instancia. En primera instancia se declaró sin lugar la demanda.
	Impugna un requerimiento formulado por SUPEN, por medio del cual se le ordenó a la operadora que devolviera a un grupo de afiliados provenientes de la fusión con IBP pensiones una serie de comisiones cobradas sin el debido sustento contractual. Son 2 procesos.

	 16-010897-1027-CA-8 
	Eduardo Melinsky contra la Caja Costarricense del Seguro Social y SUPEN.
	Contencioso administrativo
	Segunda instancia. Se declaró sin lugar la demanda presentada contra la SUPEN y la CCSS. Pendiente de resolver el recurso de casación presentado por el actor.
	El actor pretende que se le reconozca que los productos e informes entregados en ejecución del contrato N° 2014-000002-00, Licitación Pública Internacional 2013LI-000001-05101, contratación externa de servicios profesionales por parte de la CCSS y la SUPEN para generar una valuación actuarial del IVM.

	23-003951-1027-CA-4 
	SUPEN contra el Poder Judicial 
	Contencioso Administrativo
	Pendiente de admitir 
	Se demanda al Poder Judicial por cobro por supervisión adeudado de enero de 2011 a octubre de 2018.   

	23-025231-0007CO 
	Alexander de Jesús Vindas Artavia contra la SUPEN y BAC Pensiones 
	Recurso de Amparo.   
	Única instancia. Declarado sin lugar contra SUPEN 
	Solicita la entrega del ROP en un solo tracto por enfermedad grave. 

	23-027582-0007CO 
	Denis Rodolfo Chinchilla Mora contra la SUPEN
	Recurso de Amparo. 
	Única instancia. Declarado sin lugar contra SUPEN 
	Solicita la entrega del ROP en un solo tracto por enfermedad grave. 

	23-028080-0007-CO 
	Raymundo Herrera Porras contra la SUPEN y Popular Pensiones 
	Recurso de Amparo. 
	Única instancia. Declarado sin lugar contra SUPEN 
	Solicita la entrega del ROP en un solo tracto por enfermedad grave. 

	20-002117-0007-CO
	Rigoberto de Jesús Méndez Rivera
	Recurso de Amparo.
	Única instancia. Declarado con lugar contra SUPEN
	Solicita la entrega del ROP en un solo tracto por enfermedad grave. 

	18-013284-0007-CO
	Hilda María Jarquín Vargas a favor de Ileana Jiménez Montealegre contra SUPEN y BN Vital OPC 
	Recurso de Amparo.
	Única instancia. Declarado con lugar contra SUPEN
	Solicita la entrega del ROP en un solo tracto por enfermedad grave.


* No existe sentencia con suma líquida de pago en contra de SUPEN.
Fuente: División jurídica, registros del Sistema de Trámites. 

v) [bookmark: _Toc224053350]Viajes realizados por personal de la entidad

Durante el año, los jerarcas, directores y otros funcionarios de la SUPEN llevaron a cabo un total de cinco viajes oficiales y de capacitación. Estos viajes, cuyo objetivo fue fortalecer las capacidades institucionales y fomentar el intercambio de conocimientos, se detallan a continuación;

Cuadro 17: Viajes oficiales y de capacitación, 2025
	Tema
	Entidad organizadora
	Funcionario
	País
	Fecha
	Transporte en el exterior
	Viáticos en el exterior

	Participación en la LI Reunión Plenaria y Grupos de Trabajo del GAFILAT
	GAFILAT
	Roberto Gerardo Alfaro
	El Salvador
	27 de julio al 01 de agosto 2025
	240775,82
	437 382,74

	Participación en el OECD Working Party on Insurance and Pensions and the International Organisation of Pension Supervisors (IOPS)
	International Organisation of Pension Supervisors (IOPS)
	Adrian Pachecho
	Francia
	9 al 10 de setiembre 2025
	748 379,05
	831 240,04

	Participación en el XII Encuentro de Supervisores de la Asociación Internacional de Organismos de Supervisión de Fondos de Pensiones (AIOS)
	Asociación Internacional de Organismos de Supervisión de Fondos de Pensiones (AIOS)
	Hermes Guillermo Alvarado Salas
	México
	20 al 21 de octubre 2025
	268 403,60
	406 017,32

	XII Encuentro de Supervisores de la Asociación Internacional de Organismos de Supervisión de Fondos de Pensiones (AIOS)
	Asociación Internacional de Organismos de Supervisión de Fondos de Pensiones (AIOS)
	Patricia Abarca Rodríguez
	México
	20 al 21 de octubre 2025
	236 481,86
	440 581,77

	Participar como expositor en el taller denominado Intercambio sobre taxonomías de finanzas sostenibles en América Central
	Consejo Consultivo de Finanzas Sostenibles de Guatemala (CCFS) 

Deutsche Gesellschaft fuer Internationale Zusammenarbeit (GIZ) 
	Adrian Pachecho
	Guatemala
	26 al 28 de octubre 2025
	 
	10 550,00

	Diplomado Actuaría con énfasis en Seguridad Social.
	Conferencia Interamericana de Seguridad Social. (CIESS)
	Cindy Maria Gamboa Rubí
	México
	23 al 29 de noviembre 2025
	274 016,49
	168 805,58

	Diplomado Actuaría con énfasis en Seguridad Social.
	Conferencia Interamericana de Seguridad Social. (CIESS)
	Jose Alberto Loria Ortíz
	México
	23 al 29 de noviembre 2025
	274 016,49
	248 422,31

	Diplomado Actuaría con énfasis en Seguridad Social.
	Conferencia Interamericana de Seguridad Social. (CIESS)
	Mauricio Guzmán Pérez
	México
	23 al 29 de noviembre 2025
	274 016,49
	162 798,67

	Reuniones de los grupos de trabajo y LII del Pleno de representantes del GAFILAT.
	GAFILAT
	Federico Meléndez Rojas
	Guatemala
	30 de noviembre al 6 de diciembre 2025.
	389 990,49
	554 255,00


Fuente: Área de Comunicación y Servicios, archivo de control de compras. 

f) [bookmark: _Toc224053351]Limitaciones u obstáculos encontrados 

En el trascurso del año se presentaron situaciones no previstas que se pueden catalogar como limitantes. Entre ellas las siguientes: 
· Adaptación a la nueva estructura organizacional de la Superintendencia, implementada. 
· Seguimiento de un estudio especial en una entidad regulada.
· Análisis de presuntos incumplimientos en la normativa de auditores externos.
· Atención de requerimientos y recomendaciones emitidas por la Auditoría Interna del CONASSIF.
· Existencia de plazas vacantes pendientes de llenar.
· Salida de un recurso especializado en TI y proceso de contratación de su reemplazo.
· Contratación de capacitaciones y actualización de los funcionarios, debido a la poca oferta de cursos abiertos, el aumento de la tramitología en contratación por la aplicación de la nueva Ley de Contratación.


g) [bookmark: _Toc224053352]Retos y objetivos para el mediano y largo plazo

El 2025 marcó un punto de inflexión para el SNP y para el rol estratégico de la SUPEN. Las discusiones públicas, los procesos legislativos en curso y los cambios estructurales en el entorno económico, demográfico e institucional evidenciaron que la función supervisora ya no se puede limitar a la vigilancia técnica del cumplimiento normativo, sino que se proyecta cada vez más hacia la defensa del sentido previsional del sistema, la construcción de capacidades de innovación y la anticipación de riesgos de naturaleza sistémica, entre otros más. 
Desde esta perspectiva, los principales desafíos se articulan principalmente en torno a los siguientes temas estratégicos.
1. Mitigación del Riesgo Político y Cultura Previsional
El principal desafío radica en blindar el sistema de pensiones costarricense frente a narrativas cortoplacistas o populistas que puedan comprometer la sostenibilidad de los fondos. Para ello, es imperativo:
· Diseñar estrategias de comunicación clara: Traducir conceptos técnicos complejos a un lenguaje ciudadano para que el afiliado comprenda el valor de la capitalización y el ahorro a largo plazo. 
· Transparencia proactiva: Explicar de forma didáctica cómo se generan los rendimientos y el impacto negativo que tendrían medidas como los retiros anticipados y masivos de fondos como el ROP.
· Fomento de la confianza: Posicionar a la SUPEN como un garante técnico independiente que protege el futuro del trabajador por encima de los ciclos electorales.
2. Modernización de la Regulación de Inversiones
En un entorno de mercados globales volátiles y altamente tecnificados, la regulación no puede ser un freno, sino un marco de seguridad dinámico. Por tanto, es prudente trabajar en:
· Homologación con estándares internacionales: Adoptar mejores prácticas de la OCDE y otras jurisdicciones líderes para permitir una mayor diversificación de portafolios.
· Supervisión basada en riesgos: Consolidar un modelo que evalúe la gestión del riesgo de manera eficaz y eficiente, permitiendo a los supervisados mayor agilidad en la captura de oportunidades.
· Flexibilidad normativa: Adaptar las reglas de inversión a mejores prácticas internacionales y nuevos instrumentos financieros.
3. Fortalecimiento Institucional y Optimización de Procesos
Para supervisar con eficacia, la SUPEN debe transformarse internamente, asegurando que su estructura esté a la altura de las exigencias del siglo XXI:
· Gestión del talento humano: Promover la mejora de competencias del personal en áreas críticas como análisis de datos, ciberseguridad financiera y finanzas sostenibles.
· Transformación digital: Optimizar y automatizar los procesos internos de supervisión para reducir tiempos de respuesta y mejorar la calidad de los datos recolectados de los supervisados, apalancando los esfuerzos en herramientas de inteligencia artificial. 
· Cultura de excelencia: Implementar procesos institucionales más ágiles que permitan una fiscalización oportuna, en la vía del uso eficiente de los recursos de la Superintendencia.
 4. Alfabetización previsional
El bajo nivel de conocimiento previsional limita la toma de decisiones informadas por parte de la población y afecta la legitimidad del sistema.
La SUPEN es llamada a impulsar una estrategia sostenida de información previsional, con mensajes para cada etapa laboral, uso de herramientas digitales y coordinación con instituciones educativas y empleadores.
Mejorar la comprensión fortalece las decisiones de las personas y la confianza en el sistema de pensiones.

Uso Interno
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